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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdindsbeddmda insatser f6r personer med
funktionsnedsattning som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pé
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell kvalitetsgranskning avser ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS for personer 6ver 18 dr. Den har
genomforts i stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjo,
Rinkeby-Kista, Skirholmen, Sédermalm och Ostermalm.
Huvuddelen av granskningen dr en genomgang av totalt 118
drenden utifran ett delvis slumpvis urval av personer som fatt ett
bifallsbeslut om insats under 2021, hilften enligt SoL och hilften
enligt LSS och hilften kvinnor och hélften mén. Totalt dr 20
drenden per verksamhet granskade forutom i Ostermalm dir antalet
arenden som uppfyllde urvalskriterierna uppgick till 18 stycken, atta
kvinnor och tio mén. Vidare ingér en genomgéang av de granskade
verksamheternas totalt 18 avslag och 86 delavslag under samma
period.

Granskningen visar att en aktuell utredning finns i en stor del av
arendena. Nér uppgifter om intressen, resurser och eventuella
onskemal inklusive om den enskilde inte utrycker ndgra dnskemél
framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den enskildes
livssituation. Oavsett om beslutet om insats ar ett bifall, bifall och
delavslag eller avslag ska det gé att 14sa och forsta hur
beddmningen &r gjord, motivering samt vilka stillningstaganden
som ndmnden gjort 1 den enskildes drende vilket ar ett
utvecklingsomréde i flera av verksamheternas myndighetsutovning.

Forekomsten av genomforandeplaner som stimmer dverens med
bestillningen behover oka for att kunna fungera pa avsett satt vid
systematisk uppfoljning. Anhorigperspektivet behover ytterligare
stirkas och vem som utfor insatsen behdver dokumenteras 1
personakten liksom att information om mojlighet att erhélla
omkostnadserséttning ges till alla. Det pagdende utvecklingsarbetet
kring att stirka barnréttsperspektivet behover fortsétta och fragor
om vald och véldsutsatthet rutinmassigt stdllas i samtliga drenden
samt dokumenteras enligt stadens anvisningar.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handliaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgér fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrddet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten dver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del i arbetet. Syftet dr att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstdlldhet mellan konen och barnréttsperspektivet ska i
mojligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En drsrapport avges till socialndmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sddana foreskrifter.

I bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. I 3 kap 3 § SoL
framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”
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Av 6 § LSS framgar:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjdlvbestimmanderditt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstréickning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdikras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjédnsten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjialvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillginglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priaglas av d6msesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.
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o [Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bista sitt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.
Granskningen syftar till att identifiera och sprida goda arbetssétt
samt belysa utvecklingsbehov.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar
¢ Informationsmoéte med ledning
e Dialogméte med medarbetare
e Genomging av verksamhetsplan och policydokument
e Aktgranskning
o Aterkoppling till ledning och medarbetare
e Rapport till socialndmnden
e Rapport till stadsdelsndmnderna
e Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor
e Uppfoljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell granskning omfattar bifallsbeslut avseende insatsen
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS beslutade
under 2021 inom verksamhetsomride funktionsnedséttning for
personer fran 18 &r och uppat. En genomgang av verksamheternas
samtliga avslag och delavslag under samma period ingér ocksé 1
granskningen. Ett beslut om insats kan antingen vara ett bifall eller
ett avslag. For att sérskilja avslag i sin helhet pa ansékan om en
insats och bifall med ett delvis avslag (tidsomfattning eller innehall)
anvinds begreppet delavslag. Granskningen omfattar
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjd, Rinkeby-Kista,
Skirholmen, Sédermalm och Ostermalm.

Verksamheterna har infor granskningen tagit fram samtliga aktuella
arenden for granskning. Inledningsvis efterfragades dven drenden
inom verksamhetsomrade socialpsykiatri men da antalet &renden
med beslut om insats per stadsdelsforvaltning var fa eller inga alls
dndrades inriktningen till att omfatta endast verksamhetsomrade
funktionsnedséttning. Totalt har 20 drenden per stadsdelsforvaltning
granskats. Undantaget dr Ostermalm dir 18 drenden granskats
utifran att antalet aktuella drenden understeg urvalskriterierna. For
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Ostermalms del omfattar granskningen atta kvinnor och tio mén,
atta personer med beslut enligt SoL och tio personer med beslut
enligt LSS. I 6vriga stadsdelsforvaltningar omfattar urvalet tio
kvinnor och tio mén, tio personer med beslut enligt SoL och tio
personer med beslut enligt LSS. Det totala antalet granskade
drenden med bifall pa insatsen uppgar till 118 personer, 58 kvinnor
och 60 mén, 58 personer med beslut enligt SoL och 60 personer
med beslut enligt LSS. Totalt har &ven 18 avslag och 86 delavslag
granskats.

Fokus for granskningen dr handldggningsprocessen utifran ansokan,
utredning, beslut, bestillning, genomforandeplan samt
journalanteckningar under 2021. Vid forekomst av flera beslut om
insatsen under 2021 har senaste beslut ingatt i granskningen.

Granskningen genomfors i digital akt i stadens verksamhetssystem
Paraplyet. Statistik redovisas per kon dér det ar mdjligt. En del 1
granskningen &r att belysa eventuella skillnader mellan de
granskade verksamheterna om sadana noterats. Barnréttsperspektiv
och anhorigperspektiv ska belysas och lyftas fram i de drenden dér
det ar aktuellt. En analys av granskningsresultatet gors utifrdn
kvalitetsomradena dér kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
redovisas under gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedsittning &r en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Nedséttningen kan uppsta till f6ljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestdende eller av 6vergidende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvénds for att beskriva de
begrinsningar som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen. !

Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning
antogs av FN (Forenta nationerna) 2006. Sedan 2009 ar Sverige
juridiskt bundet av konventionen. Konventionens syfte ar att stirka
skyddet av de ménskliga rittigheterna for personer med
funktionsnedsattning. Den fokuserar pa icke-diskriminering och
listar nodvandiga atgirder for att personer med

! Se Socialstyrelsens termbank: https:/termbank.socialstyrelsen.se/, himtad
2022-10-13.
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funktionsnedséttning ska kunna ta del av medborgerliga, politiska,
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. Centrala delar och
principer 1 konventionen handlar om réttskapacitet, tillgdnglighet,
att leva sjdlvstandigt, tillgéng till vard och hjdlpmedel, delaktighet
samt brukarinflytande. Staten, kommuner och regioner har ett
gemensamt ansvar att folja konventionen.

Agenda 2030

FN:s generalforsamling antog ar 2015 en global agenda for héllbar
utveckling. Agenda 2030 innebér att alla 193 medlemslénder 1 FN
har forbundit sig att arbeta gemensamt {or att uppna en socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbar vérld till ar 2030. Agendan
innehéller 17 mal och 169 delmal som kallas de globala malen.
Delmélen dr integrerade, odelbara och beroende av varandra. Inget
maél kan uppnds pa bekostnad av ndgot annat. Syftet med agendan &r
att till ar 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
ordttvisor i vérlden, frimja fred och réttvisa samt att 16sa
klimatkrisen. Agendans centrala princip, ingen ska ldmnas utanfor,
ir viktig i arbetet med att nd de uppstillda malsittningarna.?

Mal 1 innebir att avskaffa fattigdom i alla dess former och att
sdkerstilla att kvinnor och mén har lika rtt till ekonomiska resurser
och tillgang till grundldggande tjidnster. En mdjlighet att med stod
ndrma sig arbetsmarknaden kan leda till en forbéattrad ekonomi for
den enskilde.?

Mal 3 1 Agenda 2030 handlar om att sékerstélla att alla kan leva ett
hélsosamt liv och verka for alla ménniskors vilbefinnande oavsett
alder. For att manniskor ska na sin fulla potential och kunna bidra
till samhéllets utveckling kravs god hélsa. Investeringar 1
ménniskors hélsa dr en dterinvestering i samhéllet. Méanniskor lever
allt lingre men i manga fall saknas stddsystem for dldre personer.*

Mal 10 betonar betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhélle. Det
bygger pa principen om allas lika réttigheter och mgjligheter att fa
bli inkluderade i samhéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsittning, alder och annan stillning. I ett jimlikt
samhille minskas risken for konflikter och det framjar alla
ménniskors mdjlighet att delta i och paverka samhéllsutvecklingen
och sin egen situation.’

2 Att fordndra var virld: Agenda 2030 for hdllbar utveckling, Regeringskansliet
2019.
3 Ibid.
4 Ibid.
5 Ibid.
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Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram ett program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Programmet
bygger pa FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning, Agenda 2030, Europakonventionen, den
nationella funktionshinderspolitiken, svensk lagstiftning samt
stadens vision och funktionshinderspolitiska mal. Programmet &r ett
styrdokument som stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska utga
fran nér de planerar och foljer upp sitt arbete for att na stadens mal
om ett Stockholm som ér tillgdngligt for alla och dér personer med
funktionsnedsattning dr fullt delaktiga pé jamlika villkor som alla
andra utan diskriminering.®

Ledsagning och ledsagarservice
Socialndmnden ska enligt 5 kap 7 § SoL verka for att ménniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande
svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra. Av forarbetena framgér att
insatsen ledsagning syftar till att bryta isolering och skapa goda
kulturella och sociala livsvillkor. Ledsagning syftar till att ge
mojlighet att besoka vinner, delta i kulturlivet eller promenera.’

Av 7 § 2 st LSS framgar bland annat att det 6vergripande malet med
alla insatser enligt LSS é&r att den enskilde genom insatserna ska
tillforsékras goda levnadsvillkor. Enligt forarbetena ér syftet med
insatsen ledsagarservice 9 § 3 LSS att bryta social isolering genom
att den enskilde far hjdlp med att komma ut bland andra ménniskor,
exempelvis for besok hos vénner eller deltagande i kulturliv. Vid
beddmningen av om en person har behov av en insats enligt LSS
madste en jamforelse géras med den livsforing som kan anses normal
for en person i samma alder.®

Statistik

Det ér vanligare med funktionsnedséttningar bland mén dn bland
kvinnor. Fler mén &n kvinnor har insats enligt LSS, andelen mén &r
hégre 4n andelen kvinnor inom varje insats. Ar 2020 utgjorde
kvinnor 41 procent och médn 59 procent av mélgruppen enligt
nationell statistik och siffran dr oférandrad jamfort med 2019. En
del av skillnaderna mellan konen kan forklaras genom skillnader i
forekomst av diagnoser. Bland mén ar exempelvis

6 Stockholms stads program for tillginglighet och delaktighet for personer med
Sfunktionsnedsdttning 2017-2023. Antaget av kommunfullmdktige 2018-05-28.

7 Proposition 1979/80:1 om socialtjinsten, s. 301.

8 Proposition 1992/93:159 Stéd och service till vissa funktionshindrade, s. 172
och 178.
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utvecklingsstorning och autism vanligare dn bland kvinnor 1
totalbefolkningen. Dessa diagnoser &r kopplade till personkrets 1 i
LSS och dédrmed till rétten till insatser. Skillnaden mellan kdnen ar
storst bland den yngre malgruppen vilket kan forklaras med att
flickor manga ginger far diagnosen senare dn pojkar exempelvis nir
det géller autism. Det dr dock fler kvinnor &n méin som har en
psykisk funktionsnedséttning. En bidragande orsak till att
konsfordelningen dr jdmnare inom SoL &n inom LSS é&r troligen att
SoL inte har en avgrinsad personkrets pa det sitt som finns i LSS.”
Allt fler personer fér insatser enligt LSS enligt nationell statistik.
Sedan 2010 har antalet personer med insatser 6kat med omkring 20
procent och antalet insatser har 6kat med 14 procent. Okningen
inom LSS kan bara delvis forklaras med att befolkningen okar. Det
ar dock inte alla insatser som 0kar. Antalet personer som erhaller
ledsagarservice enligt LSS har minskat med 22 procent under aren
2010 till 2020."°

I staden har ddremot antalet personer med ledsagarservice enligt
LSS o6kat fran 635 till 709 personer, 12 procent, mellan aren 2017
till 2021. Okningen #r stérre for min 4n for kvinnor.!! Ar 2010 hade
totalt drygt 500 personer insatsen enligt LSS.!?

Tabell 1: Antal personer med ledsagarservice enligt LSS aren 2017-2021 redovisat per kon och totalt, hela
staden alla aldrar.

m 2017 28 | 2009 | 200 | 201

Ledsagarservice 288 347

Totalt 635 678 706 720 709
Kalla: Socialtjanstrapport 2018, dnr 2.11.4-14/2019 och Socialtjanstrapport 2021, dnr 3.1.1-494/2021.

Vad giller ledsagning enligt SoL har antalet personer som erhaller
insatsen i staden minskat med 13 procent mellan &ren 2017 och
2021, fran 442 till 383 personer. Minskningen ar storre for kvinnor
4n for mén. '3 Socialstyrelsen har inte redovisat nationell statistik

°Insatser och stéd till personer med funktionsnedsdttning Léiigesrapport,
Socialstyrelsen 2022.

10 Ibid.

W Socialtjcinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 2.11.4-14/2019, socialforvaltningen 2019 och Socialtjdnstrapport 2021, En
beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad, dnr 3.1.1-494/2021,
socialforvaltningen 2021.

12 Beskrivning av socialtjcinsten i Stockholms stad, Rapport 2011, 3.1-202/2012,
socialforvaltningen 2012.

13 Socialtjcinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr 2.11.4-14/2019, socialforvaltningen 2019 och Socialtjdnstrapport 2021, En
beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad, dnr 3.1.1-494/2021,
socialforvaltningen 2021.
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avseende insatsen i deras lagesrapport och uppgift om antalet
personer med insatsen finns inte publicerat i socialtjédnstrapporten
frén 2011.

Tabell 2: Antal personer med ledsagning enligt SoL aren 2017-2021 redovisat per kon och totalt, hela
staden alla aldrar.

2017 | oei8 | ae9 | 200 | 201
MMmmmmmmmmm

Ledsag-
ning 254 188 228 191 226 185 228 172 213 170
Totalt 442 419 411 400 383

Kalla: Socialtjanstrapport 2018, dnr 2.11.4-14/2019 och Socialtjanstrapport 2021, dnr 3.1.1-494/2021.

Den genomsnittliga beviljade tiden for ledsagarservice enligt LSS
2017 var 15 timmar per manad for kvinnor och 14 timmar per
ménad for mén. En minskning har skett till 2021 da den
genomsnittliga beviljade tiden var 13 timmar per manad for bade
méin och kvinnor.

For ledsagning enligt SoL &r den beviljade genomsnittstiden néra
oforandrad mellan 2017 dé den var 12 timmar per ménad for bade
mén och kvinnor och 2021 dé den var 11 timmar f6r kvinnor och 12
timmar for mén. 2018 var dock den genomsnittliga tiden hogre for
bade kvinnor och mén med 13 timmar per manad. Skillnaden &r
mindre mellan kdnen &n mellan lagstiftningarna. Den beviljade
genomsnittstiden for ledsagarservice enligt LSS har gradvis ndrmat
sig genomsnittstiden for ledsagning enligt SoL.

Tabell 3: Genomsnittlig beviljad tid ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SolL aren 2017-2021
redovisat per kon, hela staden och alla aldrar.

2017 2019 2021
Lagrum

Ledsagarservice LSS 15 14 15 14 14 14 14 14 13 13
Ledsagning SolL 12 12 13 13 12 12 12 12 11 12
Kalla: Socialtjanstrapport 2018, dnr 2.11.4-14/2019 och Socialtjanstrapport 2021, dnr 3.1.1-494/2021.

Det genomsnittliga antalet beviljade timmar enligt LSS och SoL
varierar sett till samtliga stadsdelsndmnder i staden. I
socialtjanstrapporten for 2021 anges olika anledningar till det sésom
demografi, enskilda individers individuella behov samt eventuella
domar fran forvaltningsdomstolarna. '

Y Socialtjcinstrapport 2021, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-494/2021, socialforvaltningen 2021.
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Utredning och bedomning

Vid ans6kan om insatser enligt SoL och LSS anvinds
utredningsmaterialet DUR i Stockholms stad. DUR star for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat. Syftet med DUR ar att
skapa en gemensam och rittssiker dokumentation. Genom DUR
mojliggors att folja den enskildes livssituation och behov av stod
over tid. Med en drlig DUR-uppf6ljning som grund kan insatser
utvirderas och forbéttras. Fragor om véldsutsatthet finns i DUR for
vuxna. Fragorna tillhor som huvudregel inte utredningen och ir
frivilliga for den enskilde att svara pa. Uppgifter om véld ska
dokumenteras i utredningen endast om de &r av betydelse for
behovsbeddmning och insats. I DUR-utredningen dokumenteras att
frigorna stillts genom att skriva "FREDA-fragor'> har stillts enligt
gingse rutin” under rubriken Ansokan avser. !¢

For personer som inte omfattas av LSS men har behov av
ledsagarservice kan behovet tillgodoses med stod av SoL.
Bedomningen av ledsagning som bistand enligt SoL ska inte
innebdra nigra begrinsningar jamf{ort med ledsagarservice enligt
LSS."7

I stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL framgar att insatserna ska utformas i samrad med
den enskilde som ska ha storsta mojliga inflytande 6ver hur
insatserna planeras och utfors. Onskemal gillande val av ledsagare
ska 1 mojligaste man tillgodoses och 1 staden tillgodoses detta
genom valfrihet vad giller val av utforare enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Den enskilde har dock ingen ovillkorlig
ritt att kriva att insatsen utfors av en viss utforare eller pa en viss
adress. Den enskildes 6nskemal om detta ska alltid behandlas 1
utredningen men saddana 6nskemal utgdr ofta en verkstillighetsfraga
och darfor ska begidran om att i detta prévat som en del 1 beslutet
som huvudregel avvisas.'®

15 Manual for FREDA, Standardiserade bedomningsmetoder for

socialtjdnstens arbete mot vald i ndra relationer, Socialstyrelsen, 2014.

16 Introduktion till DUR Version 5, dar 3.1.1-206/2017, socialférvaltningen 2021.
\7 Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice, beslutade av kommunfullmdiktige
2018-06-11, dnr KS 2018/585.

18 Handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enlig SolL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsdttning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012.
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Granskningsresultat

I det hir avsnittet redovisas granskningsresultatet och avsnittet
inleds med en redovisning av det totala antalet inkomna
ansokningar om insats i respektive nimnd samt antalet bifall, avslag
och delavslag under 2021. Som en del i granskningen genomfors ett
informations- och uppstartsmote med ledning samt ett dialogmote
med handldggarna 1 varje stadsdelsforvaltning. Da granskningen
pagatt under hela aret har totalt tolv mdten genomforts. Resultatet
frén aktgranskningen kompletteras med information fran de motena
med verksamheterna. Avsnittet avslutas med att redovisa varje
verksamhets styrkor och utvecklingsomraden.

Utredning, bedomning och beslut

Granskningen omfattar totalt 118 personers drenden med bifall pa
ansOkan om insats under 2021. I samtliga stadsdelsforvaltningar har
20 drenden granskats forutom i Ostermalm dér 18 drenden ingick
utifran urvalskriterierna.

Det finns en aktuell DUR-utredning som underlag till beslut om
insats 1 totalt 103 av de 118 drendena, vilket motsvarar 87 procent.
Aktuell utredning saknas i totalt 15 drenden, ett i Higersten-Alvsjo,
fyra i Skiirholmen, tre i S6dermalm och sju i Ostermalm. I Farsta
och Rinkeby-Kista finns en aktuell DUR-utredning som underlag
for beslut i samtliga granskade drenden.

Av totalt 103 aktuella DUR-utredningar framgér den enskildes
intressen, resurser och eventuella 6nskemal i 76 utredningar, vilket
motsvarar 74 procent. Intressen, resurser och eventuella 6nskemaél
framgar delvis i 18 av utredningarna och framgar inte alls 1 nio
utredningar. Sex av dessa nio utredningar aterfinns i Skdrholmen.

I Farsta framgér intressen, resurser och eventuella 6nskemal 1 90
procent av utredningarna.

"X berdttar att hans stora intresse dr att ldsa bocker, talbocker.
Han tycker dven om att promenera och har tidigare trinat mycket.”
Frén utredning Higersten-Alvsjo
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Tabell 4: Den enskildes intressen, resurser och eventuella 6nskemal framgar i aktuell DUR-
utredning, redovisat i antal utredningar och andel procent per stadsdelsnamnd och totalt.

| Ja | pehis | Nej | Totaltantal
_Antal|_Andel %|_Antal | Andel % _Antal Andel%
18 90 1 5 20

Farsta 1 5

Hagersten-Alvsjo 13 68 6 32 - - 19
Rinkeby-Kista 14 70 5 25 1 5 20
Skarholmen 6 38 4 25 6 38 16
Sodermalm 15 88 1 6 1 6 17
Ostermalm 10 91 1 9 - - 11*
Totalt 76 74 18 17 9 9 103

* | Ostermalm granskades totalt 18 drenden, i 6vriga 20 drenden.

Utover att granska 20 (18) drenden med bifall per
stadsdelsforvaltning efterfragades samtliga drendena som fatt
delavslag vid bifall pa ansokan eller (helt) avslag under 2021.
Samtliga verksamheter utom Ostermalm uppger att det ir vanligt
forekommande med delavslag. Hela avslag pa sokt
ledsagningsinsats forekommer men ir inte lika vanligt som
delavslag. Rinkeby-Kista uppger att det inte dr ovanligt att personer
som haft insatsen en langre tid vid varje uppfoljning ansdker om
samma timantal och att delavslag ges vid varje ansdkan da behoven
inte bedoms fordndrade.

Flera av verksamheterna beskriver i dialogmdtena att de dver tid
blivit noggrannare och béttre pa att géra bedomningar av behov av
insatsen, till exempel kring om behov foreligger endast till och fran
en aktivitet eller om insatsen endast behdvs under aktiviteten men
inte till och fran. Vidare att det tidigare forekom 1 storre
utstrackning att enskilda beviljades insatsen for sjukvardsbesok
vilket i princip inte beviljas alls numera. Aven uppfoljningar av
insatsen har blivit béttre och det beskrivs att det finns en ambition
att gora dn mer systematiska uppfoljningar. Handldggargrupperna
menar att det 4r nodvéndigt att stélla fragor om vad insatsen anviants
till for aktiviteter for att kunna ta stéllning till att det &r ratt insats
och ritt omfattning vid nyprévning av ansokan. Skarholmen menar
att det generellt beviljats for omfattande ledsagningsinsatser i
stadsdelsforvaltningen vilket nu dr foremal for 6versyn.

Verksamheterna beskriver en variation i kunskap om och
tillimpning av riktlinjerna avseende bedémningar enligt SoL i
jamforelse med LSS. De flesta verksamheterna beskriver att inget
drende &r det andra likt och att de alltid gor individuella
bedomningar utifrdn den enskildes behov. Flertalet av
verksamheterna resonerar att det ofta kan vara en skillnad i behov
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av stod utifran funktionsnedséttning och for flera innebar LSS-
tillhdrigheten i sig ett mer omfattande stodbehov.

I Rinkeby-Kista och Skirholmen framkommer att kinnedomen hos
handldggarna kring skrivningarna om SoL och LSS i riktlinjerna &r
lagre. Ledningen i respektive stadsdelsforvaltning hénvisar till
rattspraxis och domslut 1 forvaltningsdomstolarna och att det dr och
ska vara skillnad mellan bedomningar enligt SoL och enligt LSS
och att riktlinjerna i det far en underordnad betydelse.

Redovisning bifall och avslag

For att fa en 6verblick av antalet bifall, delavslag och avslag
redovisas nedan varje granskad nimnds totala antal beslutsdrenden
rorande insatserna for personer ver 18 ar under 2021.

Under 2021 ansokte totalt 115 personer om insatserna i Farsta och
114 av dessa fick bifall pa ansdkan. En person fick avslag med
hénvisning till utdkad boendestddsinsats istdllet. Av de personer
som fick bifall fick atta personer delavslag pd ansdkan, vilket
motsvarar sju procent av bifallen. I ett av dessa drenden bedomdes
behovet tillgodoses genom beviljad insats daglig verksamhet, i tva
drenden genom beviljad hemtjinstinsats och i vriga fem beddmdes
behovet tillgodoses genom redan beviljad tid.

Tabell 5: Beslut om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
for personer 6ver 18 ar 2021 i Farsta redovisat i antal bifall, delavslag
och avslag och andel procent.

Beslut
Farsta* | Antal| Andel % | Antal | Andel %|  Antal| Andel %
78 99 36 100 114 99

Bifall

Varav
delavslag 5 6 3 8
Avslag 1 1 0 0 1 1
Bifall +
avslag 79 100 36 100 115 100

* Uppgift om antalet beslut 2021 inhdmtad fran stadsdelsforvaltningen.

Under 2021 ansokte totalt 87 personer om insatserna i Hégersten-
Alvsjo. Av dessa fick tva personer avslag pa ansdkan och 85 fick
bifall. Av det totala antalet personer som fick bifall fick nio
personer dven delavslag pa ansdkan, vilket motsvarar drygt 10
procent av bifallen. Tvé avslag och tva delavslag avsag ledsagning
till sjukvardsbesok. I tva delavslag hidnvisades det till att behovet
tillgodoses genom beviljad insats daglig verksamhet och
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korttidsvistelse. I resterande delavslag bedomdes behovet
tillgodoses genom redan beviljad tid for insatsen.

Tabell 6: Beslut om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
for personer 6ver 18 &r 2021 i Hagersten-Alvsjd redovisat i antal bifall,
delavslag och avslag och andel procent.

Beslut

Hagersten-
Alvsjo* Andel % Andel % Andel %
33 94 52 100 85 98

Bifall

Varav
delavslag 3 9 6 12 9 11
Avslag 2 6 0 0 2 2
Bifall + avslag 35 100 52 100 87 100

* Uppgift om antalet beslut 2021 inhdmtad fran stadsdelsforvaltningen.

Under 2021 ansokte totalt 133 personer om insatserna i Rinkeby-
Kista. Av dessa fick tre personer avslag pa insatsen och 130
personer fick bifall. Av de 130 personer som fick bifall pa ansékan
fick 34 personer dven ett delavslag vilket motsvarar 26 procent av
bifallsbesluten. I de tre avslagen hédnvisas till att den enskilde inte r
socialt isolerad, dr beviljad en boendestddsinsats respektive att
insats inte ges for sjukvardsbesok. Tva av delavslagen avser
sjukvérdsbesok och i tolv framgar det eller hanvisas det till att den
enskilde dr beviljad annan insats sdsom daglig verksambhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn, boendestdd och hemtjénst. I
resterande delavslag framgar att behovet tillgodoses genom redan
beviljad tid.

Tabell 7: Beslut om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
for personer 6ver 18 ar 2021 i Rinkeby-Kista redovisat i antal bifall,
delavslag och avslag och andel procent.

Beslut

Rinkeby-

Kista* Andel % Andel % Andel %
70 97 60 98 130 98

Bifall

Varav
delavslag 12 17 22 37 34 26
Avslag 2 3 1 2 3 2
Bifall + avslag 72 100 61 100 133 100

* Uppgift om antalet beslut 2021 inhamtad fran stadsdelsforvaltningen.

I Skdrholmen ansokte totalt 94 personer om insats 2021. Nio
personer fick avslag pa insatsen och 19 personer fick delavslag. For
tre personer som fick avslag och en person som fick delavslag ar
motiveringen till avslaget att de anvint insatsen pa fel sétt.
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Majoriteten av personerna som fatt delavslag har varit beviljade
insatsen kortare eller langre tid med tidsbegransade beslut och det &r
inte forstagangsprovningar som besluten avser. Samtliga delavslag
ar en minskning av beviljad tid i jimforelse med foregdende beslut.

Vad giller motiveringar hénvisas tva personer till redan beviljad
insats daglig verksamhet. For fem personer som fatt avslag och en
person som fatt delavslag motiveras avslaget med att behovet
istillet kan tillgodoses genom promenad i hemtjénstinsats. Ndgra av
personerna saknar dock promenad i hemtjinstbeslutet och en person
har fatt avslag pa hemtjénst med hénvisning till hushallsgemenskap.
Tre delavslag som ror minskning av tid &r for personer med
minderariga barn 1 hushallet. Ett av besluten motiveras med att
barnen, som vid tiden for beslutet &r 9 och 11 ar, klarar sig mer
sjalvstandigt avseende att ta sig till och fran fritidsaktiviteter och 1
ett annat beslut motiveras avslaget med att familjen har kontakt med
barn- och ungdomsenheten i forvaltningen som 1 sin tur ansvarar for
barnens vdlméende.

Tabell 8: Beslut om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
for personer 6ver 18 ar 2021 i Skarholmen redovisat i antal bifall,
delavslag och avslag och andel procent.

Beslut
Skdrholmen* m Andel % m Andel % m Andel %
29 83 56 95 85 90

Bifall

Varav
delavslag 11 40 8 14 19 22
Avslag 6 17 3 5 g 10
Bifall + avslag 35 100 59 100 94 100

* Uppgift om antalet beslut 2021 inhamtad fran stadsdelsforvaltningen.

I S6dermalm ansokte totalt 67 personer om insats under 2021. Av
dessa fick 64 personer bifall pa ansdkan och tre personer avslag. Av
de som fick bifall pa ansokan fick 16 personer, 25 procent, dven ett
delavslag. Ett av avslagen samt tvd av delavslagen motiveras med
att insatsen inte omfattar ledsagning till sjukvardsbesok, ett av
avslagen samt fem av delavslagen motiveras av att den enskilde inte
anses socialt isolerad och dérfor inte dr 1 behov av insatsen pa det
satt som den enskilde gor gillande. Det tredje avslaget motiveras
med att behovet tillgodoses genom att den enskilde bor i bostad
med sérskild service och i tvd av delavslagen hinvisas till att
behovet tillgodoses genom beviljade insatser korttidsvistelse
respektive korttidstillsyn. Resterande delavslag motiveras med att
behovet tillgodoses genom redan beviljad tid.
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Tabell 9: Beslut om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
for personer 6ver 18 ar 2021 i Sodermalm redovisat i antal bifall,
delavslag och avslag och andel procent.

Beslut Andel Andel Andel
Sodermalm* % % %
35 100 29 91 64 96

Bifall

Varav
delavslag 11 31 5 17 16 25
Avslag 0 0 3 9 3 4
Bifall + avslag 35 100 32 100 67 100

* Uppgift om antalet beslut 2021 inhdmtad fran stadsdelsforvaltningen.

I Ostermalm ansdkte 26 personer dver 18 ar om insats under 2021.
Inga av dessa personer fick delavslag eller avslag pa ansdkan (och
ingen tabell redovisas av den anledningen).

Totalt har 522 beslut om insats enligt SoL och LSS beslutats 1 de
granskade verksamheterna under 2021. Av dessa har 18 personer,
tre procent, fitt avslag pa hela insatsen. Fler kvinnor 4n mén har fatt
avslag, 13 kvinnor och fem mén. Av totalt 504 personer som fatt
bifall pa ansdkan har 17 procent dven fatt ett delavslag. Fler kvinnor
dn min har fatt delavslag pa ansokan, 21 procent av kvinnorna som
fatt bifall har dven fatt delavslag och 14 procent av mannen som fatt
bifall har dven fatt delavslag.

Tabell 10: Beslut om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS for personer over 18 ar
2021 i sex granskade namnder* redovisat i totalt antal bifall, delavslag och avslag samt i andel
procent.

| Kvinnor | M&n | Kvinnor | Man | samtliga

Andel Andel Andel Andel Andel
% % % % %
142 94 128 98 99 96 135 98 504 97

Bifall

Varav
delavslag 23 16 19 15 27 27 17 13 86 17
Avslag 9 6 2 2 4 4 3 2 18 3

Bifall + avslag 151 100 130 100 103 100 138 100 522 100
* Farsta, Hagersten-Alvsjd, Rinkeby-Kista, Skarholmen, Sédermalm och Ostermalm.

Av det totala antalet personer som fatt delavslag pa ansokan ar den
genomsnittliga beviljade tiden avseende bifallet 12 timmar per
manad for insats enligt SoL och 15 timmar for insats enligt LSS.
Tolkningen av siffrorna ska goras med en viss forsiktighet da
medelvirdet paverkas mycket om nagon eller nagra personer ar
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beviljade en storre insats vilket ar fallet bade 1 Farsta for insats
enligt bade SoL och LSS och i Skérholmen for insats enligt LSS.

Tabell 11: Genomsnittlig beviljad tid for personer som fatt ett delavslag pa ansdkan om insats
redovisat per lagrum (SoL och LSS), antal personer och totalt.

Antal
Antal Antal Antal Antal | timmar SolL Antal
timmar (Mv) personer | timmar (Mv) personer | och LSS (Mv) personer
Farsta 21 5 21 3 21 8
Hagersten-
Alvsjo 9 3 12 6 11 9
Rinkeby-
Kista 8 12 14 22 11 34
Skarholmen 9 11 15 8 12 19
Sodermalm 11 11 13 5 12 16
Totalt 12 42 15 44 13 86

* Ostermalm hade inga delavslag och redovisas darfér inte i tabellen.

Granskningen visar att bade for bifallsbeslut och (del)avslagsbeslut
saknas det dterkommande en individuell beddmning och motivering
till beslutet. Generella skrivningar som att behovet tillgodoses med
beviljad tid dr vanliga oavsett om det ror sig om bifall eller avslag.
Utredningarna i Farsta och S6dermalm &r dverlag vilskrivna och
det gér att folja en rod trad och forstd nimndens resonemang i
beddmning och motivering som leder fram till beslut om insats
inklusive tidsomfattning.

Bestéllning och genomférande

Granskningen visar att det finns en variation i hur informativ och
tydlig bestdllningar till utforare ar géllande uppdrag, syfte och maél
med insatsen. Variationen i bestéllningarna &r storre inom
respektive verksamhet dn mellan dem. Ibland férekommer mer
information 1 bestéllningen &n i utredningen och det forekommer att
bestéllningen innehaller inaktuell information efter att ha kopierats
ett antal ganger. I 53 procent av bestéllningarna &r uppdraget till
utforaren mer eller mindre specificerat. I 13 procent av
bestillningarna star endast att uppdraget &r att utfora ledsagning
eller sa star inget alls. I resterande bestéllningar &r uppdraget att den
enskilde ska komma ut pé fritidsaktiviteter utan narmare
specifikation.

“Ledsaga X fran punkt A till punkt B ndr han ska pa kulturella
evenemang eller fritidsaktiviteter samt stotta honom i forflyttningar
pd plats. Behover handgripligt stod i simhallen for att ta sig i och ur
vattnet, samt stod i vattnet, stod att ta sig till och frdan duschstol.
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Behéver handgripligt stod under gymnastikpass med forflyttningar i
och ur maskiner, instdllningar, samt att nd olika delar av maskinen.
Behover kognitivt stod for att hdlla koncentrationen, samt for att
ddmpa sin oro vid utomhusvistelse.”

Fran bestillning Rinkeby-Kista

Det finns en aktuell genomf6érandeplan i 83 av de granskade
drendena vilket motsvarar 70 procent. Genomforandeplanen
innehaller samma aktiviteter och mal som bestéllningen i1 58 procent
av dessa drenden och delvis samma aktiviteter och mal 1 ytterligare
20 procent av drendena. Delvis samma aktiviteter och mal innebér
att aktiviteter eller mal i bestdllningen har dndrats eller tagits bort av
utforaren. I 22 procent av drendena stimmer genomforandeplanen
inte alls med bestillningen, det vill séga att bade aktiviteter och mal
1 bestdllningen 1 sin helhet ar d&ndrade av utforaren 1 den upprattade
genomforandeplanen. Sett till det totala antalet, 118 granskade
arenden, finns en aktuell genomférandeplan som Gverensstammer
med bestdllningen i 41 procent av dem.

“Dagsformen styr hur mycket X orkar att gora. Oftast dr det en
lugn promenad i elrullstol i de ndrmaste omgivningarna. Ibland kan
ett cafébesok i centrum vara ett onskemdl. Vid ett sadant besék
behover X all hjdlp att bestdlla, bdra brickan etc. Vid toalettbesok
behover ledsagaren vara behjdlplig hela tiden. X behéver hjdlp med
ytterkldderna innan ledsagning. Elrullstolen ska vara laddad och
klar for anvindning. Var uppmdrksam pd trotthetsymtom hos X
under exempelvis en promenad. Vid hemkomst hjéilp X av med
ytterkldderna.”

Fran genomforandeplan Rinkeby-Kista

Handladggargrupperna uppger genomgédende att de inte har tid att
kontakta utforare om innehallet i genomforandeplaner och ofta gas
genomforandeplanen igenom forst i samband med uppf6ljning av
insatsen. Ibland ar det forst d4 det upptécks att ndgon plan inte
kommit in frdn utféraren. Genomforandeplanerna ger séllan nagon
ytterligare information om hur insatsen utfors och vad som ingér for
den enskilda personen utan vanligast ér att "hur:et” dr “ledsagning
enligt kundens onskemal” vilket bekriftas av resultatet av
aktgranskningen.

Verksamheterna uppfattar att det ar stora skillnader mellan olika
utforare av ledsagning. Vissa utforare ér specialiserade pa
ledsagning vilket ofta innebar god kunskap om insatsen medan
andra mer eller mindre uppfattas sakna kunskap om vad insatsen
innebdr. Som exempel ndmns att personer som har bade hemtjénst
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och ledsagning via samma utforare ibland inte far
ledsagningsinsatsen utford, att det bakas in och ar svart att
sdkerstélla att insatsen utfors utifran uppdrag och syfte. Vissa
utforare beskrivs kunna ta fram en ledsagare for uppdraget pa en
dag och andra kan inte fa fram en ledsagare pa flera manader. Det
finns utforare som i praktiken endast utfor ledsagning under
kontorstid vilket inte passar alla. Samtliga verksamheter hanvisar
till rutiner for klagomalshantering som ska finnas hos utforaren. Det
ar dock ovanligt att handldggarna eller deras chefer rapporterar
utforare till avtalsansvariga vid socialforvaltningen, om utforare,
trots dialoger och pastotningar, inte skoter uppdraget enligt avtal.

Verksamheterna dr samstimmiga i att de senaste riktlinjerna
fordndrat handldggningen i positiv bemarkelse. For enskilda
personer dr det positivt att kunna spara outnyttjade timmar dver
tremanadersperioder (under pandemin sex ménader). Det innebédr en
trygghet for den enskilde vilket S6dermalm framhéller ar
brukarvanligt. Handldggarna informerar om mojligheten att spara
tid och ofta haller utférarna koll pa nyttjade timmar. Det
forekommer dock, inte minst vid byte av utforare, att det blir
handldggarens ansvar att sékerstélla att rétt antal timmar registreras
och utnyttjas.

Det &r inte alla personer som beviljas insatsen dér det finns behov
av omkostnadsersattning for ledsagarens del. Totalt fanns beslut om
omkostnadserséttning i 34 drenden, 29 procent. Fordelningen &r tio i
Higersten-Alvsjd, nio i Sodermalm, sex i Skiirholmen samt tre
vardera i Farsta, Rinkeby-Kista och Ostermalm. I de drenden dir det
inte finns beslut om omkostnadserséttning fanns det heller inte
dokumenterat att information getts om mojligheten att fa
ersittningen. Granskningen av aktiviteter och innehall 1 insatsen
visar att det skulle kunna vara aktuellt for fler personer att fa
ersattningen dn de som hade beslut om det.

Overlag beskriver handliggarna att de ger information om
omkostnadsersittning men det finns en variation i om det sker
rutinmassigt och dterkommande vid uppf6ljning av insatsen. Det
varierar om mojligheten utnyttjas, i Rinkeby-Kista beskriver
handldggarna att fa anviander omkostnadserséttning och en
forklaring menar de ar att anhoriga som utfor insatsen manga
ganger ocksa skoter den enskildes ekonomi vilket gor att det blir
kréngligt att hantera kvitton till utforare. S6dermalm beskriver att
de inom vuxenhandldggningen behdver se over och sékerstélla att
de har aktuella beslut om omkostnadsersittning och internt ska de ta
del av barnhandldggarnas rutin f6r hantering.
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Uppfdljning

Handldggargrupperna ger samstdmmiga beskrivningar av att det
regelbundet forekommer att det tar flera ménader innan utforaren
aterkopplar om insatsen inte utforts enligt bestdllning. Samtidigt
uppger handldggarna att de anvénder genomforandeplanerna vid
uppfoljningar samt att det dr nddvandigt for dem att stilla fragor om
genomforandet och innehallet vid uppfoljningar. Handlédggarna vet
inte alltid vem som utfor ledsagningen dé det som regel inte
framgar av genomforandeplanen, ofta har de bara ett fornamn pa en
person, om ens det. Farstas handldggare efterfragar béttre mojlighet
att kunna ta del av tidrapportering for utford insats, likt det system
som dr for hemtjénst, for att pa s sétt kunna veta att den enskilde
faktiskt fatt den insats hen ar beviljad.

Granskningen visar att uppfoljning av insatsen finns dokumenterad i
utredning och/eller journal i 70 procent av drendena. Higersten-
Alvsjo, Farsta och Sédermalm har dokumenterat uppfoljning i en
stor del av drendena, 85 till 90 procent vardera. Totalt fem personer
1 granskningen har ett forstagdngsbeslut och nagon uppfoljning ér
darmed inte aktuell, 6vriga personer har haft insatsen sedan tidigare
med tidsbegrdnsade beslut som nyprovas.

“"Han uppger att ndr han beviljades ledsagartimmar anvinde han
sina ledsagartimmar till att bland annat utrdtta olika drenden,
besdcka biografer, fika, shoppa och ga runt pa stan. Han uppger att
hans psykiska mdende blev mycket bdittre da han kom ut, kunde
prata med grannar och fd frisk luft.”

Fran utredning Farsta

Aven om uppfoljning av insatsen 4r dokumenterad kan det saknas
uppgifter om vad som gjorts, nir och av vem. Vanligast ar att
dokumentationen bestar i att den enskilde utryckt att hen &r ngjd
och Onskar fortsdtta med insatsen i samma omfattning. I 25 procent
av de granskade drendena finns ingen uppfoljning dokumenterad
alls, Skdrholmen och Rinkeby-Kista har flest d&renden dir
uppfoljning saknas, i 55 respektive 40 procent av drendena. I
Ostermalm finns uppfdljning dokumenterad i 61 procent av
drendena.

”Da det dr begrdinsat med aktiviteter med anledning av radande
situation med Covid-19 kan X inte gd pd museum, bio eller
musikkurs som han har gjort tidigare med sin ledsagare. X berdttar
att de forsoker hitta pa andra roliga saker som att dta middag.”
Fran utredning Ostermalm
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”X uppger under telefonmote 2021-09-20 att insatsen ledsagning
medfor en trygghet i hans vardag. X berdttar vidare att han
tillsammans med sin ledsagare besoker muséer, gdr pa gymnastik,
promenerar eller deltar i nagon annan social aktivitet. Det
framkommer att X kinner en trygghet som ledsagaren ger under
utomhusvistelser.”
Fran utredning Skiarholmen

Barn

Handlaggargrupperna redogor for att det dr ovanligt att vuxna
personer som har ledsagning har minderériga barn 1 hushallet.
Samtliga verksamheter har rutiner for att beakta barnperspektivet i
alla utredningar oavsett insats nér sokande ar vardnadshavare och
minderdriga barn finns i hushallet. Skdrholmen tar upp att de infort
rutin for att genomfora barnsamtal med barn till vuxna som har
behov av stdd for egen del. Det beskrivs som “sdllandrenden” att
bevilja stdd for att folja barnet till och fran forskola eller skola eller
for att folja med till aktiviteter eller lekparken.

“Barnen berors direkt av att X beviljas bistand i form av

ledsagning. Barnen berors direkt av att X beviljats ledsagning da de

kan utfora aktiviteter tillsammans med X. Barnen behéver pa sd sdtt

inte agera ledsagare vid forflyttningar. Beviljad insats bedoms ge

positiva konsekvenser for X barn och deras relation till honom.”
Fran utredning Rinkeby-Kista

Totalt 1 granskningen &dr 15 personer forélder till ett eller flera
minderariga barn, sju kvinnor och atta min. Barnen bor helt eller
delvis med forédldern i tio drenden, sex kvinnor och fyra man. Av
dessa tio drenden &terfinns tre vardera i Farsta, Higersten-Alvsj
och Rinkeby-Kista samt ett i Skdrholmen. Barnets situation beskrivs
i utredningen 1 atta av tio drenden. Uppgifter om barnets situation
och barnkonsekvensanalys saknas i ett av drendena 1 Rinkeby-Kista
och i drendet 1 Skirholmen.

“Som framkommer av utredningen har dottern X ingen
synnedsdttning, hon har fortfarande behov av sina fordldrar utanfor
hemmet. Enligt utredningen anvinds delar av ledsagningen till att X
i egenskap som pappa, ska kunna vara med sin dotter i miljéer som
han personligen inte kdnner till. X har en synnedsdttning som
medfor att han har svart att orientera sig i frammande miljéer
sjdlvstandigt. For att kunna utféra aktiviteter med sin dotter och for
att kunna skota inkop dr han i behov av ledsagning/syntolkning.”
Fran utredning Farsta
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Anhoériganstallningar

I 15 drenden, vilket motsvarar 13 procent, framgar det att insatsen
utfors av en anhorig till den enskilde. I tva procent av drendena
utfors insatsen av en vin och i 42 procent utfors insatsen av en
utomstdende, namngiven person. I Rinkeby-Kista utfors insatsen av
en anhdrig i sju av 20 granskade drenden. I Higersten-Alvsjo utfors
insatsen av en anhdrig i fyra drenden och 1 S6dermalm 1 tva
drenden. I Farsta och Skdrholmen utfors insatsen av en anhorig i ett
drende vardera och i Ostermalm utfors insatsen inte av anhorig i
ndgot drende.

Det kan vara fler anhoriga som utfor insatsen dn vad som har
framkommit i granskningen. I 52 drenden, vilket motsvarar 44
procent, framgar det inte vem som utfor insatsen. For Skiarholmen
framgar det inte vem som utfor insatsen i 13 drenden och for
Rinkeby-Kista saknas uppgiften i hilften av drendena. I Higersten-
Alvsjo och Sodermalm saknas uppgiften i knappt hilften av
drendena och i Farsta och S6dermalm saknas uppgiften i knappt en
tredjedel av drendena.

“"Han brukar promenera, ga pa museum och handla med sin fru
som utfor insatsen ledsagning.”
Fran utredning Rinkeby-Kista

Kénnedomen i1 handldggargrupperna om skrivningen i
forfragningsunderlaget och uppdragsbeskrivningen for ledsagning
och avldsarservice om att utforaren ska kontakta bestillaren innan
en anhorig anstélls for uppdraget dr 14g. Flera har varit med om att
utforare kontaktat dem men det dr mer ovanligt dn vanligt
forekommande. I Ostermalm ir frigan séllan aktuell i
handldggningen av vuxenérenden.

Flera handldggare menar att de via utbildningar och nitverk fatt
information om att de inte har rétt att neka anhoriga att bli anstillda
och konstaterar att de saknar tillimpningsstdd for hur de ska gora
bedomningar och kunna neka anhdriga att utfora insatsen. Andra
menar att de som huvudregel inte godkdnner anhoriga som utférare
men att det alltid ska goras individuella provningar och i enskilda
drenden kan det vara avgorande att en anhorig utfér under kortare
eller langre tid for att den enskilde 6verhuvudtaget ska ta emot
insatsen och komma utanfér hemmet. De verksamheter som &r mer
restriktiva med anhoriga som utforare av insatsen resonerar kring att
det finns inlasningseffekter och att det kan sta i strid med syftet med
insatsen att bryta isolering eller 6ka sjélvstandigheten om en
anhorig som den enskilde kanske dven bor med &r utférare. Vidare
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finns det risker med att anhdriga som ér foretrddare genom fullmakt
eller 4r god man/forvaltare dven utfor ledsagningen. Handldggare
utrycker att det dr svérare att bedoma anhorigas utsagor om
enskildas stodbehov nér den enskilde inte sjélv vill eller kan utrycka
sig. Vidare finns en oro over att utforare mer “’sldpper” insatsen nér
anhdriga utfor och det finns en osékerhet kring om den anhoriga far
arbetsrittsliga rattigheter tillgodosedda d&ven om man dven
konstaterar att det dr utforarens ansvar att skota.

Stod till anhoriga

Av de totalt 118 granskade drendena dr 19 procent sammanboende
med maka, make eller sambo, 40 procent lever i ensamhushall och
41 procent bor med forédldrar, vuxna barn eller slédktningar. I
drendena dér personerna dr sammanboende forekommer oftare
uppgifter om den anhoriges situation. Resonemang fors
aterkommande i1 bedomningen kring vad personer normalt gor
tillsammans och vad som inte kan vara anhorigas ansvar.

”Hdigersten-Alvsjos stadsdelsnimnd bedomer att omfattningen 12
timmar ledsagning per mdnad ger X en skilig levnadsnivad. X bor i
hushallsgemenskap med sin sambo och det ingar till viss del att
gora aktiviteter tillsammans. Namnden avsldr ddrmed ansokan om
utokad ledsagning.”

Frén utredning Higersten-Alvsjo

Dokumentation om att information om anhdrigstod getts dr ovanligt
1 drendena dven om en stor del av personerna bor 1 nagon form av
hushallsgemenskap. Ett uttalat anhdrigperspektiv i bedomningen av
rétten till insatser framkommer i ndgra drenden.

"Syftet med insatsen ledsagning dr att X ska kunna komma ut och
delta i samhidllslivet utan att behéva vara beroende av sin man.”
Fran utredning S6dermalm

Fullmakt och sekretessmedgivande

Uppgift om sekretessmedgivande eller fullmakt finns i totalt 41
procent av de granskade drendena. Flest fullmakter och
medgivanden finns i Farsta, Rinkeby-Kista och S6dermalm som har
uppgiften dokumenterad 1 ungefar hélften av drendena. Nar det
finns fullmakt inklusive uppgift om god man eller forvaltare samt
sekretessmedgivande for kontakt med andra dr det vanligast att det
framgar i1 beskrivningsrutan i Paraplyet. Det kan dven framgé av
utredning och i journal.
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I samma vy som beskrivningsrutan i Paraplyet finns d&ven mgjlighet
att ldgga in kontaktuppgifter till anhoriga, foretradare,
professionella kontakter etc. Ofta finns kontaktuppgifter till en eller
flera anhoriga men det saknas samtidigt uppgift om det dven finns
fullmakt eller medgivande for kontakt med personerna. Ibland finns
kontaktuppgifterna inlagda samtidigt som det tydligt stir att den
enskilde inte godkdnner kontakt med nagon eller nagra av
personerna.

I ett femtontal drenden, nagra i varje granskad verksamhet, framgér
det 1 dokumentationen att kontakter tagits med anhoriga trots att
uppgift om fullmakt eller medgivande inte finns i akten. I ett tiotal
drenden kvarstar personer som blivit myndiga i samhorighet med
vérdnadshavare och ny akt har inte 6ppnats i Paraplyet efter
artonarsdagen.

vald

Av de granskade drendena framgér det av dokumentationen att
frdgor om véld har stillts i totalt tolv drenden, vilket motsvarar 10
procent av de granskade drendena, atta kvinnor och fyra mén.
Fordelningen mellan stadsdelsforvaltningarna ér fem drenden 1
Rinkeby-Kista, fyra i Farsta, tva p Ostermalm och ett i Sédermalm.
Vanligast ér att det framgar i DUR-utredningen att fragor om vald
har stillts enligt gdngse rutin samt vanligtvis ocksa i
beskrivningsrutan i personakten i Paraplyet. Ibland dven eller endast
en notering i journalen.

"FREDA-frdgor stdlldes enligt gdngse rutin”
Fran utredning Farsta

Rinkeby-Kista noterar dven 1 beskrivningsrutan nir fragor om vald
inte stéllts i samband med utredning eller uppfoljning pé grund av
anhorig narvarande vid motet.

Samtliga verksamheter utom Higersten-Alvsjo arbetar rutinmissigt
med att vid nybesok och uppfoljningar stilla frigor om vald och
valdsutsatthet. I Higersten-Alvsjo dr ambitionen att infora ett
strukturerat arbetssétt och rutiner for att sidkerstilla att fragor stélls.
I det ingar att utse en séarskild samordnarfunktion pa samma satt
som verksamheten har for barnrattsfrigor. Sodermalm har tagit
fram tre forenklade fragor om vald och valdsutsatthet utifran
FREDA-kortfrdgor. Vid besok for handldggaren in svaren direkt i
en digital, anonymiserad enkit. Enkéten &r ett verktyg for
uppfoljning av att fragor stélls enligt rutin i verksamheten.
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Verksamheterna har rutiner for att 1anka personer vidare till
relationsvaldscentrum (RVC) eller stadsdelens team for vald i ndra
relation (VINR) och handldggarna uppger att samverkan overlag
fungerar bra. Vid behov av skyddat boende ér erfarenheten
varierande, bade att det dr svart att hitta skyddat boende for kvinnor
med funktionsnedséttning och att det dér det varit aktuellt gétt att
hitta l6sningar utifrdn de enskilda behoven.

Styrkor och utvecklingsomraden
Kvalitetsgranskningen visar pa bade styrkor och
utvecklingsomraden i de granskade verksamheterna, manga av dem
aterfinns 1 flera eller samtliga verksamheter. Utover vad som
framgar nedan for varje verksamhet kan ndgra gemensamma
utvecklingsomraden lyftas fram. Anhorigperspektivet behover
ytterligare stirkas dven om verksamheterna har kommit olika langt i
sitt utvecklingsarbete. Det behdver framga i utredningen hur
anhdrigas situation paverkas och om information ges till anhoriga
om vilket stod som finns att tillga. Att ta reda pa och dokumentera i
personakten vem som utfor insatsen behover sikerstéllas liksom att
information om mdgjlighet till omkostnadserséttning ges till alla. Det
utvecklingsarbete som péagér i verksamheterna kring att stirka
barnrittsperspektivet behdver fortsitta och d&n mer genomsyra
drendehandlaggningen. Fragor om vald och valdsutsatthet behover
rutinmassigt stillas i1 &renden och dokumenteras enligt stadens
anvisningar.

Farsta
Styrkor
e Aktuell DUR-utredning i samtliga granskade drenden
e Vilskrivna utredningar: intressen, resurser och eventuella
onskemal framgér och bidrar till helhetsbild
e Sammanvigt underlag i1 utredning, behovsbedémning och
motivering till beslut
e Dokumenterad uppf6ljning av insatsen i majoriteten av
drendena
e Vil beskrivet barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser i
de drenden dér det &r aktuellt

Utvecklingsomriden
o Sikerstill att genomforandeplaner stimmer 6verens med
bestillningen
e Arbete med genomforandeplanen som en viktig del av
uppfoljningen

e Sikerstill och dokumentera aktuella sekretessmedgivanden
och fullmakter
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Higersten-Alvsjé
Styrkor
e Vilskrivna DUR-utredningar déir den enskildes intressen
framgar, bidrar till helhetsbild
e Redogor for den enskildes bakgrund och historia 1
utredningar, bidrar till helhetsbild
e Dokumenterad uppfoljning av insatsen i majoriteten av
drendena
e Kontakt tas med IVO (Inspektionen for vard och omsorg)
for att sdkerstélla giltigt tillstand hos utforare

Utvecklingsomriden
o Sikerstill att genomforandeplaner stimmer 6verens med
bestillningen
e Arbete med genomforandeplanen som en viktig del av
uppfoljningen

e Rutiner for arbete med vald 1 néra relation

o Sikerstdll att samhorigheten 1 digital personakt dr korrekt

e Sikerstill och dokumentera aktuella sekretessmedgivanden
och fullmakter

Rinkeby-Kista
Styrkor
e Aktuella DUR-utredningar i samtliga granskade drenden
e Vilskrivna DUR-utredningar déir den enskildes intressen
framgar, bidrar till helhetsbild
e Redogor for den enskildes bakgrund och historia 1
utredningar, bidrar till helhetsbild
e Nira samverkan och interna utbildningar kring stod till
anhoriga
Utvecklingsomraden
o Sakerstdll tillrdcklig, vasentlig och korrekt information i
utredningar (flera langa och kopierade DUR-utredningar)
o Sikerstdll att genomforandeplaner stimmer dverens med
bestéllningen
e Dokumenterad uppf6ljning av insatsen
o Sikerstill att personer kommer till tals 1 det egna drendet
o Sikerstill och dokumentera aktuella sekretessmedgivanden
och fullmakter

Skarholmen
Styrkor
e Aktuell DUR-utredning i majoriteten av drendena
e Beskriver den enskildes funktionsnedséttning och hur den
paverkar 1 vardagen 1 utredningar, bidrar till helhetsbild
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e Utforarens synpunkter pa behov av insats och genomforande
beskrivs i utredning i samband med uppfoljning
e Likarintyg, utlatanden och domar finns inlésta i digital akt

Utvecklingsomraden

o Sikerstdlla aktuella och fullstindiga DUR-utredningar

e Beddomning och motivering till beslut om insats

o Sikerstdll att genomforandeplaner stimmer dverens med
bestéllningen

e Dokumenterad uppf6ljning av insatsen

e Kommunicera utredning vid avslag

e Stdd till anhdriga och tillgéng till anhdrigkonsulent

e Sikerstill och dokumentera aktuella sekretessmedgivanden
och fullmakter

Sodermalm
Styrkor
e Vilskrivna utredningar: intressen, resurser och eventuella
onskemal framgar och bidrar till helhetsbild
e Sammanvigt underlag, behovsbedomning och motivering
till beslut
e Framgér i utredning om syfte och behovet av insats ér till,
fran och/eller under aktivitet
e Dokumenterad uppfdljning av insatsen i majoriteten av
drendena
e Internt framtagna rutiner for véld i néra relation inklusive
forenklade fragor och metodisk uppfoljning

Utvecklingsomraden
o Sikerstdll aktuella DUR-utredningar
o Sikerstall tillracklig, vdsentlig och korrekt information i
utredningar (langa intyg kopierade i sin helhet i nagra

utredningar)
o Sikerstdll att genomforandeplaner stimmer dverens med
bestéllningen
e Arbete med genomforandeplanen som en viktig del av
uppfoljningen
o Sikerstill och dokumentera aktuella sekretessmedgivanden
och fullmakter
Ostermalm
Styrkor

e Vilskrivna DUR-utredningar déar den enskildes intressen
framgar, bidrar till helhetsbild
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e Vil dokumenterat vilken information som getts till den
enskilde inom olika omraden

e Dokumenterar att information om olika insatser om LSS
getts inklusive medfoljare vid semesterresor

e Anhorigperspektivet framgér av bedomningar

Utvecklingsomraden

o Sikerstdll aktuella DUR-utredningar

e Bakgrundsinformation och den enskildes historia, bidrar till
helhetsbild

o Sikerstill att genomforandeplaner stimmer 6verens med
bestillningen

e Dokumenterad uppfoljning av insatsen

o Sikerstill och dokumentera aktuella sekretessmedgivanden
och fullmakter

Analys

Kvalitetsgranskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna
Farsta, Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista, Skirholmen, Sédermalm
och Ostermalm. Huvuddelen av granskningen #r en genomgang av
totalt 118 drenden utifran ett delvis slumpvis urval av personer som
fatt ett bifallsbeslut under 2021, hilften ledsagning enligt SoL. och
hilften ledsagarservice enligt LSS och hélften kvinnor och hélften
mén. Totalt granskades 20 drenden per verksamhet forutom i
Ostermalm dir antalet drenden som uppfyllde urvalskriterierna
uppgick till 18 stycken, atta kvinnor och tio mén. Vidare ingar en
genomgang av de granskade verksamheternas avslag och delavslag,
totalt 18 avslag och 86 delavslag, under samma period tillsammans
med de granskade bifallsbeslut dér det 4ven funnits ett delavslag pa
insatsen.

Granskningen har ett jamstilldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dir det varit mojligt redovisas
utifran kon. D4 urvalet dr styrt satillvida att konsfordelningen i de
granskade drendena ar hilften kvinnor och hélften mén aterspeglar
det inte den faktiska konsfordelningen av alla personer med insatser
enligt LSS 1 Stockholms stad. Kvinnor utgor enligt 2021 &rs statistik
38 procent och mén 62 procent av antalet unika personer som har
insats enligt LSS sett till alla aldrar. Konsférdelningen avseende
insatser enligt SoL i alla dldrar dr 53 procent kvinnor och 47 procent
man. Det &r en vél kind skillnad mellan konen géllande personer
med insatser enligt LSS dér fler mén 4n kvinnor erhéller insatser
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och att skillnaderna &r storst 1 de ldgre dldersgrupperna och
utjdmnas uppat i aldrarna.

Stadens riktlinjer rorande ledsagning och ledsagarservice kan vid
tillimpning fa en effekt utifran ett jaimstélldhetsperspektiv. Om
kvinnor i mindre utstrickning har rétt till insatser enligt LSS utifrdn
diagnos och far tillgang till insatser forst senare 1 livet dr de istillet
hinvisade till att ans6ka om insatser enligt SoL. Vid tillimpning av
riktlinjerna torde det kunna innebdra att det inte blir ndgon skillnad 1
bedomning och omfattning av insatser for kvinnor som inte har rétt
till stod enligt LSS. Riktlinjerna skulle ddrmed fa effekten att de tar
bort eller i vart fall minskar konsskillnaderna avseende ledsagning
och ledsagarservice. Resonemanget bygger naturligtvis pé att
riktlinjerna foljs och tillampas likstéllt i samtliga ndmnder i staden.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och sidkerhet, sjdlvbestimmande och
integritet, tillgdnglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de &r redovisade under det kvalitetsomrade dar temat
bast passar in.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns i en stor del
av drendena. Uppdaterade och aktuella utredningar som underlag
for beslut bidrar till likstéllighet 1 staden och &r en trygghet for den
enskilde att utredning sker med samma verktyg oavsett var i staden
personen bor och ansdker om insatser. Det forekommer att &ven om
en utredning finns som underlag for beslut innehéller den begrénsad
eller inaktuell och gammal information som f6ljd av kopiering frén
ar till ar utan tillracklig genomgang av uppgifterna.
Dokumentationen vid handldggning inom socialtjdnsten ska vara
vésentlig, tillrdcklig och korrekt och det dr ett omride dér arbetet
stdndigt behover héllas levande kring innehall och omfattningen pa
utredningar. Nar uppgifter om intressen, resurser och eventuella
onskemal inklusive om den enskilde inte utrycker nagra onskemal
framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den enskildes
livssituation. Om den enskilde inte kan eller vill svara pa vissa
fragor ska dven det framga av utredningen.

Arbetet med att planera for den beviljade insatsen kan ges ett storre
utrymme 1 samband med att en bestéllning med uppdrag till
utforaren ska uppréttas. Nér det géller ledsagning och
ledsagarservice ges stor frihet for den enskilde att fritt disponera de
beviljade timmarna. Det kan forklara att bestéllningarna i manga
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arenden endast innehéller en skrivning om “’ledsagning till
fritidsaktiviteter”. Samtidigt som en utredning med hjélp av DUR
samt en systematisk uppfoljning av insatsen torde kunna frambringa
mer information kring den individuella situationen och den
enskildes behov. Ett tydliggérande av aktuella aktiviteter som den
enskilde onskar ska ingd i insatsen kombinerat med delmal och mél
1 bestdllningen skapar battre forutséttningar for utforaren att
uppritta en genomforandeplan som faktiskt innehaller en
beskrivning av hur insatsen ska genomforas.

Granskningen visar att i de drenden dar aktiviteter, delmal och mal
framgar av bestéllningen dndras de dterkommande av utforaren. Det
forekommer, men dr ovanligt, att genomforandeplaner genom
tilldgg av information fran utforaren ger en god bild av
genomforandet trots ett knapphandigt beskrivet uppdrag i
bestillningen. Att uppritta en genomforandeplan &r inte ett
sjdlvindamal utan utgor ett verktyg for att arbetet planeras, bedrivs
maélinriktat och foljs upp. En genomforandeplan kan beroende pa
insatsens innehdll vara mer eller mindre omfattande och vid
uppréttandet av planen ska hédnsyn tas till den enskildes
sjdlvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde ska ges mojlighet
att paverka hur insatsen ska genomf6ras hos utféraren. Om den
enskilde véljer att avstd fran att medverka ska planen dndé upprittas
dé den &r ténkt att fungera som ett verktyg for den personal som
utfor uppdraget. Samtliga utforare behover sékerstélla att
kompetens finns i verksamheten som mojliggor uppréttandet av
genomforandeplaner utifran stadens anvisningar.

Diskrepansen mellan bestéllningar och genomforandeplaner visar
att samarbetet mellan bestéllare och utférare behdver bli béttre. Det
ar att reckommendera att utféraren kontaktar handlaggaren om
bestéllningen inte omfattar de aktiviteter som den enskilde behover
stod med. Samt att handldggaren kontaktar utféraren om
genomforandeplanen inte innehaller det som framgatt i
bestéllningen.

Ett beslut om insats ska regelbundet foljas upp for att sékerstélla att
insatsen motsvarar behoven. Uppfoljningen av en beviljad insats dr
ndmndens ansvar d4 nimnden ansvarar for att den enskilde faktiskt
far den beviljade insatsen och att den dr av god kvalitet. Det blir 1
det avseendet ofrankomligt att frigor om innehallet 1 insatsen stélls,
vilka aktiviteter som gjorts och nér. Att inte stdlla frigor om vad
som utforts utifrdn den enskildes integritet riskerar att paverka
rittssdkerheten negativt.
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Granskningen visar att uppfoljning av insatsen ofta sker vid ett
uppfoljningsmote med klienten. Vanligast dr att kontakt tas separat
per telefon med utforaren. Ofta dr det verksamhetsansvarig eller
arbetsledare som kontakten sker med och i nagot enstaka fall har
den som &r anstélld som ledsagare nérvarat vid uppfoljningen. Det
kan vara svart for ledsagaren att avsitta tid {for att nérvara vid
uppfoljningsmote och det stéller krav pa bade bestéllare och
utforare att inhdmta nddvindig information om genomforandet. I de
granskade drendena &r det vanligt att det inte framgar alls vem det
ar som utfor insatsen vilket dven bekriftas av dialogmdtena med
handldggarna.

Att utga fran genomfoérandeplanen i samband med uppfdljningen
gOr att en avstdmning av insatsens samtliga delar kan goras. Att
dokumentera vad som framkommer vid uppfoljning med den
enskilde och utforare gor det ldttare att folja drendet och fungerar
som underlag for planering for fortsatt insats med samma eller
forandrade aktiviteter, delmal och mal. Dokumentation av
uppfoljning och eventuella férdndringar 1 insatsens uppliagg och
utforande &r ett utvecklingsomréde i samtliga granskade
verksamheter. Arbetet med systematisk uppfoljning ér ett
utvecklingsomrade och i det behdver brukarperspektivet i bade
utredning och uppf6ljning stirkas.

Sjalvbestammande och integritet

Ledsagning och ledsagarservice &r insatser som syftar till att bryta
isolering och mdjliggora for den enskilde att delta i samhallslivet.
Stadens riktlinjer betonar den enskildes ritt att fritt disponera de
beviljade timmarna for insatsen. Samtidigt dr det nddviandigt att titta
ndrmare pa fragor som ror exempelvis hélsa, rorelse och
vélbefinnande, inte minst kopplat till Agenda 2030 dér mal 3 tar
sikte pa mgjligheten att leva ett hdlsosamt liv och att investeringar i
ménniskors hélsa dr en dterinvestering i samhéllet. Att komma ut
och fa kénna dofter och ljud, att fa réra sig i den variation av
kuperad mark som staden erbjuder kan innebéra stora hédlsovinster
for den enskilda personen. I det individuella drendet kan en
hénvisning till traning i form av ett ga- eller lopband inomhus, med
beviljad tid darefter, nidr den enskildes 6nskemal och behov ér
trdning och rorelse utomhus innebdra en begrénsning av att kunna
bibehélla eller né sin fulla potential som ménniska.

Analyser av foljder av covid-19-pandemin har visat att personer
med funktionsnedséttning har upplevt negativa konsekvenser sisom
okad isolering och att pandemin har fatt stor paverkan pa méangas
livssituation. Stadens krisledningsnimnd beslutade om 6kad
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flexibilitet inom ledsagning och ledsagarservice dér mojligheten att
spara tid utdkades frén tre ménader till sex manader till och med
utgangen av 2021. I granskningen har det framgatt bade av
dokumentationen i enskilda drenden och i dialogmdtena med
handldggare att mojligheten att spara tiden 1 upp till sex manader
varit uppskattad och utnyttjats. Vidare har aktiviteter 1 insatsen
andrats till fler promenader utomhus da det funnits begransningar i
att vistas inomhus pa exempelvis caféer och traningsstillen samt
instéllda evenemang, stingda muséer och utstillningar. Av
dokumentationen har det inte gétt att utldsa om insatsen inte utforts
enligt bestillning 1 de granskade drendena men det kan antas utifrdn
vad som &r kdnt genom tidigare analyser att insatserna inte utforts
enligt plan for en del av personerna.

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgéngligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen visar pa
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med anhoriga och foretradare. Men det finns
dven exempel pa att kontakter med andra har tagits trots att
uppdaterade uppgifter om fullmakt och samtycke saknats i akten.

Det framstéar i flera &renden som oklart om de inlagda
kontaktuppgifterna till anhoriga som finns 1 Paraplyet innebdr att
den enskilde godkédnner kontakt och informationsutbyte utan
begrinsningar i det egna drendet. Utifran detta finns det ett behov
av att klargora en korrekt hantering i staden vilket skulle kunna
genomforas inom ramen for utbildningar och nitverk som
socialforvaltningen ansvarar for. Det ska inte rada ndgon
tveksamhet kring vilka kontakter som far tas med varken det privata
eller professionella nédtverket kring den enskilde. Otydliga rutiner
och bristande hantering kan gora det extra sarbart vid kollegas
franvaro eller vid handldggarbyte.

Om den enskilde har god man eller forvaltare ska registerutdrag
begiras in och det dr lampligt att dokumentera i akten vilka
omraden (bevaka ritt, forvalta egendom, sorja for person) som
foretradarskapet omfattar. Sammanfattningsvis ska den enskilde
kunna vara trygg med att uppgifter om personliga férhallanden som
lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte lamnas ut
om fullmakt saknas.

[ utredning och journal behover det framga pa vilket sétt den
enskilde har beretts mdjlighet att komma till tals. Som tidigare
ndmnts ska det dokumenteras om den enskilde inte utryckt en egen
uppfattning om sina behov. Det kan finnas en storre risk for att
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enskilda personer inte kommer till tals nér anhoriga ér foretradare. I
granskningen gér det dock inte att beldgga att det ar svarare att
utreda och stdlla fragor nér enskildas anhdriga dr god man,
forvaltare eller foretrdder den enskilde genom fullmakt. Det &r dock
viktigt att betona att det behover sékerstéllas att fragor 1 utredning
inte véljs bort och inte stélls nir den enskildes anhdriga for
personens talan.

Granskningen visar att det varierar 1 verksamheterna bade hur
vanligt det dr att anhdriga dr anstéllda for att utfora insatsen och hur
arbetsgrupperna resonerar kring hanteringen av
anhoriganstéllningar. Det dr sedan tidigare ként att ndr anhoriga ar
anstdllda for att utfora insatsen kan innebéra ytterligare utmaningar
i socialtjdnstens arbete med att utreda, bedoma och folja upp en
insats vilket bekréftas av flera handlidggare 1 dialogmdtena. For den
enskilde finns det en risk for utsatthet och att inte fa sina behov
tillgodosedda nér anhdriga utfor insatsen och sérskilt om samma
person dessutom foretrdder och for den enskildes talan.

I Stockholms stad togs mdjligheten att anstilla anhoriga for att
utfora hemtjanst bort 2016. Av dldrendmndens utredning som
foregick beslutet framgér att anhoriga som anstills saknar som regel
utbildning och saknar oftast kompetensutvecklingsplaner. Det dr
vanligt med bristande sprakkunskaper vilket paverkar
dokumentationen. Den anstillde arbetar ofta ensam och saknar stod
och handledning i arbetet. Anledningar till att anhdriga anstills kan
vara att den enskilde och den anstéllde delar hushdll eller att
anstéllningen sker kopplat till sprék, kultur och religion. Vidare
framgar att &ven om en anhorig kdnner den enskilde bést behover
det inte betyda att denne har rétt kompetens att utfora insatsen. For
den enskilde kan beroendestillningen till en anhorig paverka
mojligheten att stélla krav pa utférandet. Att vara anstilld for att
utfora en insats innebér att avlastning for den anhoriga inte ges utan
istdllet okar belastningen. Fran ett bestédllarperspektiv uppges det i
underlaget vara svérare att gora individuella uppféljningar nir
insatsen utfors av en anhorig. Ett beroendeforhéllande mellan den
enskilde och anhorig kan forsvéras i1 de drenden dér den anstéllde ar
beroende av den inkomst som den enskildes hjilpbehov genererar. '

Det kan dven argumenteras for att det kan vara svart att uppnd en
okad sjélvstandighet och delaktighet 1 samhéllslivet om insatsen
utfors av en person som den enskilde dr sldkt med och kanske dven
bor tillsammans med. Det finns helt enkelt en risk att syftet med

19 Anhérig- och objektanstillningar inom hemtjinsten i Stockholm, dnr 350-
503/2016, dldreforvaltningen 2016.
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insatsen motverkas. Om foraldrar utfor insatsen for unga vuxna barn
kan dven den nddvéndiga frigorelseprocessen in i vuxenlivet
fordrgjas eller hindras. Daremot dr det viktigt att inte glomma bort
att for den enskilda personen kan det, utifran en individuell
provning, ibland vara nédvandigt att under en kortare eller ldngre
period godkinna att en anhorig utfor insatsen for att den enskilde
overhuvudtaget ska ta emot den insats som det finns ett behov av.
Granskningen visar att tydligare anvisningar for att garantera
likstéllighet 1 hanteringen av anhoriganstillningar 6ver staden
behovs da det idag dr for stora skillnader mellan verksamheterna.

Det ér alltid relevant att stélla frdgor och ta reda pd mer om den
enskildes situation och ge information om vilket stod som finns att
tillgd for anhoriga. Information behdver inte bara ska ges vid ett
tillfalle utan aterkommande da anhorigas situation och behov av
stod kan fordndras over tid. Samtliga granskade verksamheter utom
Skarholmen har tillgang till anhdrigkonsulent. Enhets- och
avdelningstillhorigheten internt varierar och likasa hur vil
fungerande det interna samarbetet uppges fungera. Oavsett
organisationsplacering torde ett aktivt samarbete mellan
handldggare och anhdrigkonsulent 6ka mojligheten for att
information och erbjudande om anhoérigstod nar den enskilde och
den enskildes anhoriga. Verksamheterna har kommit olika langt 1
utvecklingsarbetet utifran stadens program for stod till anhoriga.

I de granskade drendena framgér att fragor om vald stéllts enligt
rutin i ett mindre antal drenden. Forskning visar att fler personer
med funktionsnedsittning dr utsatta for vald eller hot om vald
jamfort med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med
funktionsnedséttning har en hogre valdsutsatthet én andra kvinnor.
Enligt anvisningarna for DUR ska det skrivas in i utredningen att
fragor stillts enligt rutin. Flera enheter har en rutin att dven skriva
samma information i beskrivningsrutan i Paraplyet. Det &r viktigt att
rutiner for att uppmérksamma och hantera forekomst av vald i nédra
relation dr kinda och tillimpas av alla handldggare inom
verksamhetsomradet.

Tillganglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att limna
upplysningar, védgledning och rad till enskilda. Hjélpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrdckning som dr lamplig med hansyn till frdgans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).
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Det ér inte nodvéndigt for alla personer som ar beviljade insatsen att
ha ett aktuellt beslut gédllande omkostnadsersittning. Granskningen
visar dock att beslut om omkostnadserséttning saknas i drenden dar
det utifran innehéllet 1 insatsen skulle kunna vara aktuellt eller i vart
fall aktuellt att ge information om mojligheten att erhélla
ersittningen. Det dr dock sannolikt att handldggare ger mer
information till personer de traffar dn vad som dokumenteras i
personakten. Det kan konstateras att det dr en stor méngd
information rorande olika livsomraden som kan bli aktuell att ge till
varje enskild person vilket stéller hoga krav pa handlaggare att halla
sig uppdaterade. Ostermalm dokumenterar om information som ges
och det kan sadrskilt lyftas fram att information ges om mojligheten
att ansOka om olika insatser enligt LSS samt medf6ljare pa
semesterresa bidrar till att den enskildes mojligheter att tillvarata
sina réttigheter okar.

For bade utférare och handlaggare innebar hanteringen av
omkostnadserséttning en 6kad administration. For personer som
endast har insatser enligt LSS innebér ett beslut om
omkostnadserséttning att en SoL-akt behdver upprittas.
Paraplysystemet har inga stodfunktioner som paminner
handldggarna om de olika administrativa stegen som ingér i
handldggningen vilket manga handlaggare uppger att de skulle
uppskatta for att sdkerstdlla att inget steg 1 hanteringen missas eller
gloms bort.

For personer som behdver upplasningsstod dr stadens rutin att
utredning och beslut laddas ner pa ett USB-minne och skickas hem
per post. Den enskilde kan dé ta del av utredningen med valt
upplédsningsprogram. Granskningen har dock visat att det
forekommer att utredningen avidentifieras och sparas som ett word-
dokument for att efter 6verenskommelse med den enskilde mejlas
till angiven mejladress. Ett sddant forfarande dr inte godkant utifran
stadens sdkerhetsrutiner dven om syftet dr gott i att vilja mojliggora
for den enskilde att enkelt ta del av sitt drende. Det finns ett stort
behov av att 6ka den digitala tillgdngligheten och att mdjliggora for
bade personer med synskada och andra att utbyta information pé ett
sakert sitt och 1 det mojliggdra upplisning av information.
Tillgdnglighetsanpassning av beslut och utredningar i Paraplyet
behovs liksom en digital tjanst for att genom bank-ID eller annan
digital legitimation kunna ta del av dokument, skicka in och
godkénna handlingar.
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Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara foralder till ett
eller flera minderdriga barn. Femton personer i granskningen &r
fordldrar till minderariga barn och i tio drenden bor barnen helt eller
delvis hos den vardnadshavaren. Barnets eller barnens situation
beskrivs 1 néstan alla drenden och verksamheterna beskriver ett
pagaende arbete med rutiner och arbetssitt utifran stadens
stodmaterial for barnréttsperspektiv. Det ér skillnader i vilka rutiner
och arbetssiétt verksamheterna tilldmpar, till exempel rorande
barnsamtal som Skérholmen anvénder sig av. Det dr angeldget att
verksamheternas olika erfarenheter av arbetet med att stérka barns
ratt att komma till tals tas till vara och att det finns forum for att lara
och ta del av varandras arbete inom staden.

Forekomsten av langsiktiga planeringar i det enskilda drendet
behover 6ka. Avsaknaden av langsiktiga planeringar har 1 de senaste
arens granskningar uppméarksammats av inspektorerna. For flera
personer dr det en utgdngspunkt att insatser ska leda framéat och mot
en Okad sjilvstdndighet men det kan ocksé vara ett lika viktigt mal
att bibehdlla nuvarande funktionsniva. I de drenden dér den enskilde
haft insatsen sedan tidigare och som vid nyprovning far mindre tid
for samma innehall saknas det genomgaende en beskrivning och
ndgon form av analys av vad en minskad insats far for konsekvenser
for den enskilde. Sddana analyser bor ldmpligen i forekommande
fall inkludera konsekvenser utifrdn bade ett anhdrigperspektiv och
ett barnrittsperspektiv. Om en langsiktig planering finns i varje
drende bor det vid fordndring av beviljade insatser ocksé inga att det
redogors for hur den langsiktiga planeringen fordndras samt vad
som istdllet kan behova laggas till for att langsiktiga mal ska nés i
det enskilda drendet. For personer som far minskad omfattning av
en insats dr det inte acceptabelt att det inte gar att utldsa av
dokumentationen vad som har féridndrats 1 den enskildes behov
sedan foregéende provning.

Mal 10 1 Agenda 2030 betonar betydelsen av att arbeta for ett
jamlikt samhélle. Det bygger pa principen om allas lika réttigheter
och mojligheter att fa bli inkluderade i samhillet oberoende av kon,
etnicitet, religion, funktionsnedséttning, dlder och annan stéllning. I
ett jimlikt samhaélle ges alla minniskor mdjlighet att delta och for
personer 1 behov av insatserna ér ledsagning och ledsagarservice
viktiga for att mojliggora delaktighet i samhéllet. Det &r darfor av
stor vikt att bedomning av rétten till insats gors utifran faktiska
behov. Oavsett om beslutet ir ett bifall, bifall och delavslag eller
avslag ska det ga att lasa och forstd hur bedomningen ér gjord,
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motivering samt vilka stdllningstaganden som nimnden gjort i den
enskildes drende.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Granskningen visar att fa handldggare har erfarenhet av att fora
vidare klagomal pa upphandlade leverantorer till avtalsansvariga
vid socialforvaltningen. Socialférvaltningen har en klagomélsrutin
att folja 1 det fall det uppmarksammas brister hos utforare 1 enskild
regi som upphandlats av socialforvaltningen. Kdnnedomen hos
handldggare i1 varje verksamhet om befintlig rutin behdver 6ka och
det behover sikerstéllas att brister hos leverantorer tas vidare for
avtalsuppfoljning. Oseridsa leverantorer som inte foljer
upphandlingskriterier och framtagen uppdragsbeskrivning for
insatser de har avtal med staden for att utféra behover
uppmaérksammas pa brister for att ges mojlighet till battring. Nér
sddana forsok gjorts utan tillracklig forbattring ska de inte ldngre ha
kvar avtal med staden.

Utover det samordnande arbetet som redan bedrivs via
socialforvaltningen inklusive utbildningar och kompetenssatsningar
finns det med stor sannolikhet mer vinster att géra med ytterligare
samarbeten och utbyten mellan stadsdelsforvaltningarna och da inte
endast rorande klagomalshantering kring avtal med utforare. Det dr
angelédget att samtliga verksamheter deltar 1 befintliga utbildningar
och nétverk.

Sammanfattningsvis visar granskningen att arbetet med likstéllighet
1 staden behover fortsitta for att det inte ska vara skillnad 1
bedomningar av rétten till insats och innehéll i beviljade insatser.
Ledsagning och ledsagarservice dr mindre insatser sett till beviljad
tid, omfattning och kostnad. D4 det samtidigt &r insatser som gor
och kan gora stor skillnad f6r den enskilde &dr det angelédget att
ambitionsnivan hojs for att sdkra kvaliteten 1 hela kedjan av
handldggningsprocessen.
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