Fokus 1

Ange aktivitet som kan kopplas till fokusomradet:

. r e e Aktiviteten sker i samarbete med
Stimulera tillvaxt och foretagsamhet.

(ndmnd/bolag)
Information till féretagare inom sociala omradet som vill starta
foretag om var de hittar info via Féretagarlotsen och de fragor
som kommer in via KC Hanvisning inom staden Féretag som
kraver olika typer av tillstand. med avsedd forvaltning

KC ger support for leverantorer av kurser gallande Starta Eget
Stockholm, utbildning som omfattar nyféretagarradgivning samt
support till de som anméler sig till dessa utbildningar SBR




Fokus 2

Ange aktivitet som kan kopplas till fokusomradet:
Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutévning.

Aktiviteten sker i samarbete med
(ndmnd/bolag)

Tillstandsgivning

Information och radgivning, hanvisningillstandsfragor bade gallande
trafik men aven att starta féretag inom det sociala omradet.

Trafikkontoret.

alla berorda férvaltningar

KC erbjuder och levererar hog tillganglighet i enlighet med
uppdragsgivare och avtal.

alla berorda férvaltningar

KC presterar hdg service och kundnéjdhet, bemétande, tillganglighet
och Iésningsgrad

mats kontinuerligt NKI for hela KC
2020 var 86% och for Trafikfragor
och parkering hade NKI pa 84% och
boendeparkering NKI pa 94%

Kontinuerlig utbildning av KC:s medarbetare for att 6ka l6sningsgrad i
inkommande arenden for att kunna l6sa arendet vid forsta kontakten.
KC utbildar aven kring tillstdnd som KC inte har for att gora ratt
hanvisning inom staden eller utanfér.

Webb och Kommunikationsstdd bidrar till att stadens kommunikation
blir mera tillganglig, anpassar innehallet i enlighet med stadens
anvisningar och program for tillganglighetsanpassning, klarsprak och
grafiska profil.

SLK kom och alla évriga bestallande
férvaltningar och bolag.




Fokus 3

Ange aktivitet som kan kopplas till fokusomraidet:

Aktivitet keri bet d
Attraktivare miljoer och battre framkomlighet fylielen SKET 1 Samarbete me

(namnd/bolag)

SF bidrar till stadens kommunikation genom att vara tillganglig pa
Webb och med kontaktcentertjdnster alla




Fokus 4

Ange aktivitet som kan kopplas till fokusomradet:
Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

Aktiviteten sker i samarbete med
(ndmnd/bolag)

Information och radgivning gallande boendeparkering for utlandsk
arbetskraft ar ett tamligen vanligt servicearende for KC.

Trafikkontoret

Samarbete om International house under uppbyggnad.

SBR




