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Protokoll for forvaltningsgrupp 2021-03-16

Narvarande, samtliga via Skype:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, férvaltningschef
Annika Press, administrativ chef

Karin Toll Lane, verksamhetschef
Liselotte Skoglund, verksamhetschef
Liselothe Engelgren, verksamhetschef
Madeleine Nordstrém, verksamhetschef
Mariann Hellstrom, verksamhetschef
Thomas Lundberg, verksamhetschef
Ulrika Malmros, sekreterare

Nérvarande fér arbetstagarorganisationerna:
Dick Moren, SACO

Karin Wrannvik. Ledarna

Luis Lopez, Vision

Polette Gonzalez, SSR

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud
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Charlotte Goliath halsar alla valkomna till
forvaltningsgruppen.

Godkéannande av dagordning

Dagordningen godkénns.

Anmalan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregaende mote godkdndes och lades
till handlingarna.

Vision efterfragade mer information angaende rutinen for
medarbetare med sirskilda behov 1 samband med
lokalprojektet. Forvaltningen meddelade att rutinen ar under
framtagande och att den kommer att behandlas pa nésta mote.

Namndarenden

Inga drenden, nimnden &r instdlld da inga beslutsérenden ska
behandlas.

Verksamhet och budget

Den forsta manadsrapporten dr inlimnad och forvaltningen som
helhet prognostiserar en budget i balans. Forvaltningen arbetar
intensivt med drendet Underlag till budget 2022-2024 inom alla
avdelningar. Arendet ska rapporteras till stadsledningskontoret
den 25 mars.

Ett ordforandebeslut togs den 3 mars angdende avrop av
konsulttjanster for den stora SIKT2 upphandlingen dér
serviceforvaltningen har fétt ansvar for upphandling av
kommunikationsldsning for telefoni. Den bradskande
hanteringen foranleddes av att serviceférvaltningen méste
forhélla sig till stadsledningskontorets tidplan for hela projektet
SIKT2.

Tidsplan for arets semesterplanering. Alla 6nskemal ska vara
inldmnade senast 31 mars, 15 mars ska alla medarbetare fa
besked och senast den 29 april ska férhandlingar begéras,
annars anses planeringen godkénd.

Samverkan om tidsplanen for semesterplanering genomfors
utan invindningar fran de fackliga organisationerna.
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Projekt verksamhetslokaler

Annika Press visar det senaste informationsmaterialet som
visats for alla medarbetare pd APT/enhetsméten.

Det som tillkommit sedan presentationen skapades ar att
arbetsmarknadsforvaltningen ser ver mojligheterna att hyra
den del av lokalen serviceforvaltningen ldmnar. Om det blir
verklighet kommer ocksa en separat risk- och
konsekvensanalys goras utifran det scenariot.

Vision lyfter att de dr bra om de far tillgéng till
informationsmaterial samtidigt som cheferna far den och
forvaltningen haller med och ser till att de fackliga foretrddarna
far informationspaketen samtidigt som cheferna i
fortséttningen.

Tidsperspektivet 1 nuldget ér att inflyttning sannolikt kan ske
vid arsskiftet.

Risk och konsekvensanalysen har nu kommit sé langt att
riskbedomningen ar gjord tillsammans med véra lokala
skyddsombud och huvudskyddsombudet. Nista steg r att dela
upp arbetet med risker i olika arbetsgrupper och
specialistfunktioner i projektet. Darefter kommer atgarder tas
fram for respektive risk, vissa kommer att resultera 1 ett
arbetsmaterial till APT for att involvera medarbetarna. Risk-
och konsekvensanalysen kommer ocksé publiceras 1 ett
lattillgéngligt format pa samarbetsytan sd att alla medarbetare
kan se vad som pagér i den delen av projektet.

Personal- och kompetensutveckling

Utbildning ”Leda utan att vara chef” kommer att genomforas
under véren fordelat pa fyra halvdagar. Malgruppen ar
medarbetare som pa nagot sitt leder kollegor eller grupper utan
att ha ett formellt chefsansvar.

Telecoaching i Orebro AB, vér leverantdr av med
bemdtandeutbildning och coaching, gjorde ett stort arbete med
kartldggning och analys av kontaktcenter 1 hostas. Nu pigar
samma arbete med verksamhetsomrade 16n och pension samt
ekonomi.

Jamstalldhet och mangfald

Inga fragor
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Arbetsmiljofragor

Forvaltningen planerar att erbjuda alla medarbetare en digital
aktivitetsutmaning som pégar i atta veckor med start 1 mitten av
april. Syftet dr att inspirera till mer rorelse nu nir hemarbetet
medfor att vardagsmotionen minskat for de allra flesta.

Forvaltningsovergripande fragor

Rekrytering och lokalplanering har flyttat upp till plan 3 s& nu
finns hela forvaltningen p4 samma vaning.

Flera verksamheter har hog efterfridgan pa sina tjénster vilket
gor att flera rekryteringar pagér inom forvaltningen, bade
ersittningsrekryteringar och nyrekryteringar.

Rekrytering

Karin Toll Lane informerar om att avdelningen har mycket hog
beldggning och just nu dr det vantetid for de som vill rekrytera
via oss. Tillsammans med utbildningsforvaltningen arbetar
rekrytering med ett projekt avseende vikariepool.

Lokalplanering

Thomas Lundberg berittar att de ocksa har hogt tryck pa
bestéllningar. En arkitekt borjade igdr och rekrytering av en
projektledare pagar.

Upphandling och Inkép

Liselothe Engelgren informerar om att deras verksamhet ocksé
har stor efterfragan pa sina tjanster. Ett nytt uppdrag som
innebdr att stotta staden med inkdpsanalys har inneburit
rekrytering av en inkOpsanalytiker. Verksamheten har ocksa
rekryterat en upphandlingsjurist som kommer att arbeta med
kvalitetssdkring av upphandlingarna for att avlasta
enhetschefen.

Ekonomi

Liselotte Skoglund beréttar att de har flera pagaende
utvecklingsprojekt tillsammans med SLK varav vissa kommer
att pdverka bemanningen. Det dr ocksa flera medarbetare som
ar gravida och verksamheten ser dver hur mnga som behover
ersittas med vikarier under sin fordldraledighet. Webbformulér
ar igdng och har fatt bra genomslag inom enhet leverantor
medan det gdr lite langsammare inom enhet kund dér det
fortfarande kommer en hel del manuella underlag.
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Telecoaching ar klar med kartliggning och analys av
verksamheten, den hir veckan startar implementeringen med
gruppaktiviteter for medarbetarna.

Lén och pension

Madeleine Nordstrom berittar att Telecoaching har startat upp
kartldggning och analys och man kommer att genomfora
implementeringen efter sommaren.

Administrativa avdelningen
Annika Press beréttar att ersittningsrekrytering av
registrator/ndmndsekreterare pagar.

Kontaktcenter

Mariann Hellstrom berittar att de forsta manaderna varit
intensiva for verksamheten med bland annat skolval,
avgiftsperiod, tillfélliga tillstdnd och méinga fragor kring
vaccinering.

SIKT 2, Mariann beskriver kort SIKT2. Nir det géller telefonin
har den delats upp i tva delar varav den ena &r en
kontaktcenterplattform som Kontaktcenter fatt ansvar for att
upphandla. Projektet kommer dels att bemannas med befintlig
personal pa forvaltningen, dels med konsultkompetens, 2
konsulter borjar arbeta med projektet idag.

Ovriga fragor

I samband med vart nya drendehanteringssystem behover en ny
informationsklassning goras och i samband med det kommer
forvaltningen ta in externt stod. Dels for att gora klassningen
helt korrekt, dels for att utbilda fler personer sa att de kan klara
att informationsklassa framdver. Det finns ett ramavtal inom
staden och for att anvénda det behdver vi gora en fornyad
konkurrensutsittning. Det arbetet pagér.

Lokala tillampningsanvisningar av samverksavtalet.
Forvaltningen skissar pa ett forslag och tar upp det med de
fackliga for att ta fram ett slutligt forslag tillsammans.

Nasta mote
2021-04-20 pa Skype.



