StOC kholms Verksamhetsomrade ekonomi Tjansteutlatande
-

stad Dnr: SF 2021/198
Sid 1 (13)
2021-03-16
Handlaggare Till
Liselotte Skoglund Servicenamnden
Telefon:

Verksamhetsplan 2021 for
Verksamhetsomrade ekonomi

Forslag till beslut

Verksamhetsomrade ekonomi

start.stockholm



Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 2 (13)

Innehallsforteckning
INIEANING .cuevnriiiiinniiiniisnnicnsssnnnecssssnsnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla............ccovveviiiiiiiiiiiee e, 3

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper

AT KOTT 1ottt eh ettt ettt ettt ea bbbt bttt b e an et sbe et nheeaeent 3

1.2. Stockholm é&r en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i.......cceceevereeienincenenennen. 4

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillVAXE .........ccoecveeerieieieiieee e 5
2.5. Stockholm dr en hallbar stad med en god LIVSMILJO .......coovveviiviiiiiieiieiece e 5

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ........cc.ccoceeceevinveeiininicncnecrcnenene 6
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser .............cccocevevvrcveerrennen. 6

3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................... 7
RedoviSning av €KONOMI c....cccueieiieicssnicssnicsssnicsssnessssncsssncssssscssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsssses 12
RESUISANVANANING ....cuviiiiiiiieiiecis ettt et e e steesteessaeesteesbeesse e seesssessseasseessaensaesseesssensseans 12
BUAZEE 2021 ..ottt ettt et ettt e st e et e e bt e be et e e seesnteesbeenseensaesaeesaesraennneans 13
OVEIGLuuureiiirirrnriecsssnniessssnneosssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 13

start.stockholm



Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 3 (13)

Inledning

Verksamhetsplan for verksamhetsomrdde ekonomi anger inriktningen for verksamheten under
ar 2021. Verksamhetsomrade ekonomis verksamhetsplan utgar frdn kommunfullmiktiges
budget for 2021 och de ndmndmal som Servicendmnden har formulerat till budgetens tre
inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.

Verksamhetsomrade ekonomi &r utforare av Stockholms stads gemensamma
ekonomiadministration. Verksamheten erbjuder stadens forvaltningar och bolag kvalificerade
tjanster till konkurrenskraftiga priser. Vi erbjuder tjdnster inom kundreskontra,
leverantorsreskontra, kassabank, redovisning, systemforvaltning, anldggningsredovisning, tid
och projekt, avgiftshantering for forskola och fritidsavgiftshantering for forskola och fritids
samt hyresadministration avseende stadens andrahandsuthyrning till invanare.

Tillsammans med kunder och procességare arbetar verksamheten med att kontinuerligt
forbattra och utveckla stadens gemensamma ekonomiadministrativa processer, utifran
kundernas behov. Syftet dr att effektivisera dessa for staden som helhet. Malet med
utvecklingsarbetet dr att frigora ytterligare resurser for kundernas kidrnverksamhet.

Verksamheten foljer omvirldens fordndringar inom ekonomiomradet. En 6kad digitalisering
kan minska kostnader, korta ledtider och 6ka andelen korrekta transaktioner. Att 6ka den
digitala hanteringen &r dérfor centralt i en effektivare ekonomiadministration.

Verksamheten ser att kunskapen hos forvaltningarna minskar avseende vissa processer i det
gemensamma ekonomisystemet Agresso. Kraven pa att verksamheten kan ge kunderna
kvalificerad och effektiv vigledning inom det ekonomiadministrativa omradet dkar. Detta
forutsatter att medarbetarna har kompetens kring kundservice, kundsupport och forstéelse for
kundernas verksamhet.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Genom att aktivt erbjuda praktikplatser inom ekonomiomradet till elever fran bland annat
stadens yrkeshogskoleprogram med relevant inriktning bidrar verksamhetsomradet till malet.
Utover detta ska verksamheten strdva efter att kunna erbjuda mgjlighet till arbetsplatspraktik
via exempelvis Stockholmsjobb som drivs av Arbetsmarknadsforvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tasframav  Tertial
namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 7 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt dven vid o6nskade
handelser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare som har genomgatt stadens obligatoriska e- 100 % Tertial
utbildning om informationssakerhet och dataskydd.

Samtliga personuppgiftsincidenter som forekommer i verksamheten Tertial
ska rapporteras till férvaltningschef

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra en dversyn av namndens 2021-01-01 2021-12-31
informationsklassningar enligt kraven i riktlinjer for informationssakerhet.

Forvaltningen ska genomféra utbildningstillfallen gallande 2021-04-01 2021-11-30
informationssakerhet och dataskydd.

Forvaltningen ska implementera prioriterade delar av stadens nya 2021-01-01 2021-12-31
anvisning for informationssakerhet.

Enhetsmal:
Verksamhetsomrade ekonomis processer fungerar andamalsenligt och sakert aven
vid oonskade handelser.

Forvantat resultat

Verksamhetens processer och arbetssitt dr kvalitetssdkrade. Information behandlas sikert och
foljer géllande lagar och riktlinjer. Medarbetarna har god kdnnedom om informationssékerhet
och sekretess.

Arbetssatt

Utifran genomford visentlighets- och riskanalys uppréttas en internkontrollplan for
verksamheten. Internkontrollplanen ger underlag for att sékerstélla att processer och arbetssatt
ar kvalitetssdkrade och fungerar 4ndamalsenligt 4ven vid oonskade hiandelser och att
information behandlas enligt géllande lagar och riktlinjer.

Uppfdljning
- Internkontrollplan
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Utveckling
For att hoja/sékerstélla sin kompetens inom informationssikerhetsomrédet ska samtliga
medarbetare ha genomfort relevanta utbildningar pé stadens utbildningsplattform.

En genomgang av verksamhetsomradets samtliga kontroller ska goras for att sdkerstilla att de
fortfarande dr andamaélsenliga och fyller sin funktion.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avgiftshantering ska ta fram en andamalsenlig modell fér internkontroll. 2021-09-01 2021-12-31
Redovisningsprocessen ska utveckla en ny modell for internkontroll. 2021-02-16 2021-08-31
Verksamheten ska uppmana samtliga medarbetare att utéver 2021-01-01 2021-12-31

grundlaggande utbildningar inom informationssakerhet och dataskydd aven
genomfdra den utbildning i "informationssakerhet - férdjupning" som finns
pa stadens utbildningsplattform.

Verksamhetens samtliga kontroller ska gas igenom i respektive process for  2021-01-14 2021-06-15
att sakerstélla att de &r andamalsenliga.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar miljon

Beskrivning

Malet om ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm bidrar sérskilt till de globala mélen
nummer 7 Hallbar energi for alla, nummer 12 Héllbar konsumtion och produktion samt
nummer 13 Bekdmpa klimatférdndringarna.

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ska ge goda forutsédttningar for stadens verksamheter att nd sina mal
om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet. De centrala ramavtalen bidrar &ven till
minskad klimatpaverkan fran konsumtionen.
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Intdktsmodellen dr transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvindning av
servicendmndens tjinster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt samt minska ytan 2021-01-01 2021-04-30
for forvaltningens verksamhetslokal.

Forvaltningen ska med planerad kommunikation skapa forstaelse hos 2021-01-01 2021-12-31
kunderna for prismodellen och tjansterna.

Enhetsmal:
Verksamhetsomrade ekonomi ska 6ka andelen intakter fran tillaggstjanster och ha en
ekonomi i balans.

Forvantat resultat

Verksamheten ska 6ka andelen intdkter fran tillaggstjanster. Verksamhetsomradet ska ha en
god ekonomisk kontroll, med balans mellan intikter och kostnader.

Arbetssatt

Enhetscheferna ansvarar for att intdkter och kostnader balanserar for de processer de hanterar
inom sina enheter. Volymutveckling paverkar i ménga fall intékter och 1 vissa fall d&ven
kostnader. I de fall processansvarig dr en annan person dn enhetschefen arbetar dessa dérfor i
ndra samarbete for att kunna gora korrekta utfallsprognoser utifran exempelvis
volymutveckling under éret.

Kundansvariga skickar manadsvis uppfoljning av avtalade och levererade tillaggstjanster till
alla chefer.

Uppfdljning

- Manadsprognoser.
- Ménadsvis uppf6ljning av volymstatistik.
- Manadsvis uppfo6ljning av avtalade och levererade tilldggstjénster.
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stad

Utveckling

I dagsldget gors prognosen for kostnader pd enhetsniva medan intikterna prognostiseras pa
avdelningsniva. Bittre prognosverktyg for intékter och kostnader per process behdvs inom

verksamheten.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen intakter fran tillaggstjanster ska oka. 7% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kundansvariga och redovisningsprocessen ska se Over tidrapportering sa 2021-02-15 2021-06-30
att nedlagd och fakturerad tid gar att félja upp mot
tillaggséverenskommelser.
Verksamheten ska infor en ny prognosmodell f6r uppféljning av bade 2021-02-18 2021-04-30
kostnader och intakter per process.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Index Bra arbetsgivare 83 84 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tasframav  Tertial
:?" namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tasframav  Tertial
:?" namnd/styrel
se
Namndmal:

Servicenamnden effektiviserar stadens administration

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter och processer ér effektiva och medfor minskade kostnader for
staden. Fortroendet for stadens gemensamma administration dr hogt och fler forvaltningar och

bolag nyttjar tjansterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal verksamhetsomraden inom forvaltningen som nyttjar 7 Tertial
arendehanteringssystemet.

Verksamhetsomrade ekonomi har for sina obligatoriska tjénster 73 Tertial
nojda kunder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska aktivt valkomna nya chefer i staden. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska genomféra behovsanalyser och darefter 2021-01-01 2021-12-31

utvecklingsinsatser for effektivare kundkontakter inom
verksamhetsomradena I6n och pension, ekonomi samt e-handelsupport.

Forvaltningen ska genomféra ett projekt som avser att inféra samtliga 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetsomraden i &rendehanteringssystemet.

Forvaltningen ska genomféra handlingsplan fér marknadsforing. 2021-01-01 2021-08-31
Forvaltningen ska inféra ett nytt gemensamt arendehanteringssystem. 2021-01-01 2021-04-30
Forvaltningen ska mata effektmal géllande inférande av nytt 2021-06-01 2021-09-30

arendehanteringssystem.

Forvaltningen ska ta fram nyckeltal och indikatorer fér att mata 2021-01-01 2021-08-31
forvaltningens produktivitet, kvalitet men aven for att mata
effektiviseringsvinster.

Enhetsmal:
Verksamhetsomrade ekonomis tjanster ar kostnadseffektiva och prisvarda for
kunderna.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade ekonomis tjdnster bidrar till att underlétta vardagen for stadens
medarbetare. Vara tjdnster bidrar till att effektivisera for staden och utvecklas i samverkan
och dialog med kunderna och utifrdn kundernas behov. Virdet av vara tjanster ar tydligt for
kunderna och vi uppfattas som kostnadseffektiva.

Viér produktivitet per medarbetare 6kar under aret genom att fler moment 1 befintliga tjanster
automatiseras.

Kunderna upplever att verksamheten har god férmaga att ge stdd och vdgledning och att de
far effektiv service. Vi har ett vil fungerande samarbete och en god dialog med véra kunder
och andra intressenter, som till exempel SLK.

Arbetssatt

For att gora kundens hantering sa smidig och effektiv som mdjligt utgar vi fran kundens
perspektiv i utvecklingen av verksamhetens arbetssitt och processer. I utformningen av véra
tjdnster utgar vi frdn kundernas behov och bjuder in dem att bidra med tankar och idéer. Vid
inférande av nya tjdnster genomfors om mojligt forst pilotforsok. Detta for att sdkerstilla bade
en kundvénlig utformning och att tjinsten dr [6nsam.

Vi arbetar med kontinuerliga forbéttringar och strévar hela tiden efter att hitta sétt att
effektivisera. Vi har som mal att ta bort dubbelarbete och onddiga arbetsmoment. Vart
arbetssitt utvecklas darfor genom att vi reflekterar 6ver hur vi arbetar och varfor vi utfor vart
arbete pa ett visst sitt. Internt ska vi inféra automatisering dér det &r mojligt och dér det ger
effektiviseringsvinster.
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Vi samverkar med processdgare och systemégare hos SLK och bidrar aktivt med vér kunskap
om stadens ekonomiadministration. Detta gor vi genom att lyfta de forslag till effektivisering
som kraver teknisk utveckling i stadens gemensamma system, eller som kraver fordndrade
arbetssitt i staden.

I var kundkontakt dr malet att vi ska underlitta for kunderna i deras vardag. Vi ger effektiv
service och korrekt information. Alla drenden ska under aret borja hanteras i forvaltningens
drendehanteringssystem.

Vi erbjuder véra kunder utbildningar for att hjdlpa dem att gora rétt. Idag erbjuder vi
utbildningar inom "ekonomiadministration" och "utbetalningsunderlag via Agresso webb"
samt "fakturaunderlag via Agresso Webb".

Uppfdljning

- Uppf6ljning och analys av nyckeltal och statistik.

- Uppfoljning och analys av tidrapportering och rapporter for daglig styrning.

- Enkdit till de som deltar i verksamhetens utbildningar for underlag till fortsatt utveckling och
forbattring av dessa.

- Arlig kundenkiit.

Utveckling

Vi ska under 4ret ta fram exempel som kan fortydliga virdet av vara tjanster for kunderna och
fortsitta arbetet med att utveckla dialogen med vara kunder. Exempelvis ska vi om mojligt
infora en kundpanel under éret.

En sdrskild satsning kommer goras kring effektiv kundkommunikation. Verksamhetens
nuldge ska analyseras for att ta fram nya kommunikationsguider per process och kanal. Planen
ar att implementera dessa kommunikationsguider under véren.

Med inforandet av ett drendehanteringssystem kommer fokus vara att effektivisera
drendehanteringen. Det handlar dels om att utveckla smarta e-tjdnster, dels om att ta fram en
informativ och lattillgénglig kundinformation. Malet &r att det ska vara létt for kunderna att
hitta informationen de soker och att underldtta for dem att gora ratt fran borjan.

Verksamheten har bidragit med forslag till flera av de utvecklingsinitiativ (utredningar och
eventuella inféranden) som drivs av SLK under aret. Exempel ér:

- Oversyn for processtdd i bokslutsprocessen (Redovisning)

- Utveckling av rapporter avseende interna mellanhavande samt specifikationer till
balanskonton (Redovisning)

- Utredning och eventuellt inférande av automatisering av leverantdrsupplagg
(Leverantorsreskontra)

- Utdkade leverantorskontroller inom hela inkdpsprocessen, Utredning och inférande
(Leverantorsreskontra)

- Utredning av automatisering av paminnelse/inkasso avseende skanning samt eventuellt
inforande (Leverantorsreskontra)
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- Infora elektronisk anmélan av autogiromedgivande (Kundreskontra)

- Utreda och eventuellt infora automatiserade filinldsningar i kund och lev (Kundreskontra
och Leverantorsreskontra)

- Oversyn projektregister/projektunderhall (Tid och projekt)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avgiftshantering ska ta fram nya rutiner/arbetssatt fér arendehantering. 2021-04-01 2021-08-31
Hyresadministrationen ska i samrad med stadens forvaltningar justera 2021-02-10 2021-06-30
samtliga hyresbelopp till arets niva for att kunna genomféra framtida

justeringar.

Hyresadministrationen ska ta fram informationsblad till stadens 2021-04-01 2021-08-31
bistandshandlaggare.

KassaBank ska utfora extra internkontroll pa det utférda arbetet for att 2021-03-01 2021-12-31
sakerstalla jamn och ratt kvalitet.

Stadskassan ska gora 6versyn av arenden som inkommer till Stadskassan ~ 2021-02-15 2021-12-31
géallande andra verksamhetsomraden med mal att de ska komma réatt fran

boérjan.

Systemférvaltning med processerna Anlaggningsredovisning och Tid och 2021-02-18 2021-12-31

projekt ska géra en genomlysning av arbetet i periodavslut, exempelvis LP-
och KB-kdrning.

Systemférvaltning med processerna Anlaggningsredovisning och tid och 2021-02-18 2021-12-31
projekt ska ta fram rutin for investeringsprojekt.

Systemférvaltning med processerna Anlaggningsredovisning och tid och 2021-02-15 2021-12-31
projekt ska ta fram rutiner for arkivering av gamla anlaggningar.

Verksamheten ska gdra en analys av nuvarande kundkommunikation med 2021-02-01 2021-06-30
syfte att ta fram och inféra nya kommunikationsmallar for effektivare
kundkommunikation.

Verksamheten ska optimera anvandandet av drendehanteringssystemet 2021-02-15 2021-12-31
Artvise genom genomlysning av processernas arendefléden, exempelvis
genom att styra om och avsluta funktionsbreviador.

Verksamheten ska utreda och om mdjligt inféra en sa kallad Kundpanel. 2021-07-01 2021-12-31

Verksamhetsutvecklare ska delta i stadsGvergripande arbete med att 2021-02-15 2021-08-31
effektivisera, automatisera och férenkla rapporter inom
redovisningsprocessen.

Namndmal:
Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med en effektiv och
andamalsenlig organisation.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvdntningar for att nd bade egna och
organisationens méal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och ledarskapet frédmjar en kultur av fordndring och nytdnkande dér
medarbetarna dr delaktiga 1 utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utifrdn kompetensutvecklingsplan for 2021 genomféra 2021-01-01 2021-12-31
utvecklingsinsatser for chefer och medarbetare i syfte att na de langsiktiga
malen i kompetensforsorjningsplanen.
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Enhetsmal:
Verksamhetsomrade ekonomi har medarbetare som aktivt bidrar till verksamhetens
utveckling i en flexibel organisation.

Forvantat resultat

Vi har en flexibel resursanvindning och kan snabbt anpassa oss for att hantera arbetstoppar,
fordndrade uppdrag eller fordndrade arbetssdtt. Samverkan och samarbete &r en naturlig del av
det dagliga arbetet inom verksamheten. Vi samverkar effektivt bade internt mellan enheterna
och externt med dvriga avdelningar pa Serviceforvaltningen.

Medarbetarna kédnner sig involverade och informerade om forédndringar och har en positiv
instéllning till fordndring och utveckling. Férdndrade uppdrag ses som en mojlighet att utdka
sin kompetens och som ett sitt att bidra till ett battre samarbete internt. Alla medarbetare
tillimpar ett aktivt medarbetarskap, dr engagerade och bidrar till utveckling av verksamhetens
tjdnster och arbetssiitt.

Arbetssatt

I utveckling av verksamhetens arbetssitt och processer utgar vi fran kundens perspektiv for att
gora "kundresan" sd smidig och effektiv som mojligt. Ett vél fungerande samarbete och en
god dialog bade internt mellan verksamhetens enheter och mellan avdelningarna pa
forvaltningen bidrar till att resurserna kan anvéndas flexibelt. Det bidrar dven till att drenden
som involverar flera funktioner hanteras smidigt och effektivt for kunden.

Bemanningen anpassas efter aktuella volymer. Samordning och prioritering av arbetsuppgifter
ar en forutséttning for att klara uppdraget. Vid behov arbetar verksamhetens medarbetare i
andra funktioner och enheter dn ordinarie. Utifran verksamhetens behov gor ledningsgruppen
regelbunden Gversyn av enheterna for att justera resursfordelningen mellan processerna samt
en arlig 6versyn av organisationen.

Alla medarbetare delar med sig av information om vad som hinder inom staden och om
trender och utveckling i branschen som kan péverka vart arbete eller vara arbetssitt.

Ledningen utgér fran det utvecklande ledarskapet. Ledningen har ocksé en aktiv
kommunikation med medarbetarna om sitt arbete och om vad som &r pd gang inom
verksamhetsomradet for att skapa engagemang och insyn. Vid utformning och inférande av
nya uppdrag eller arbetssitt informerar och involverar ledningsgruppen medarbetarna. Aktiv
kommunikation sker ocksa genom nyhetsbrevet "Nytt fran ledningsgruppen” som publiceras i
princip varje vecka under varen och hosten. Minst fyra ganger per ar genomfors
verksamhetsomradesmoten. Pé verksamhetsomradesmotena deltar samtliga medarbetare inom
verksamhetsomradet och fér ta del av aktuell information inom verksamheten och
forvaltningen.
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Uppfdljning

- Avstdmningar i ledningsgruppen.

- Uppfoljning av aktiviteter 1 ledningsgruppen.
- Uppf6ljning av aktiviteter pa processmoten.
- Analys av medarbetarenkéten.

Utveckling

Vi ska aktivt arbeta for en storre flexibilitet 1 resursanvindningen mellan enheter och
processer inom avdelningen. Timanstillda och konsulter ska anvindas for att ticka
arbetstoppar i storre utstrackning.

Bittre 6verblick over pagéende utvecklingsforslag och en enhetlig modell for utviardering och
prioritering av utvecklingsforslag behdvs inom verksamheten.

Under aret ska ledningen ha ett sérskilt fokus pd det coachande forhallningssattet och tillimpa
detta dér sé ar lampligt. For att 6ka medarbetarnas involvering och insyn i ledningsgruppens
arbete ska s kallad utokad ledningsgrupp inforas, testas och utvérderas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kundreskontra ska genomféra praktik mellan funktionerna. 2021-09-01 2021-12-31
Kundreskontra ska rotera inom teamen for 6kad kunskap och minskad 2021-02-17 2021-08-31
sarbarhet.

Leverantorsreskontra ska genomfora praktik mellan funktionerna. 2021-02-11 2021-12-31
Verksamheten ska infora och testa en ny modell for utvardering och 2021-02-18 2021-06-30
prioritering av utvecklingsforslag.

Verksamheten ska infora, testa och utvardera utdkad ledningsgrupp. 2021-01-01 2021-11-30

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Inom verksamhetsomradet dr 105 personer tillsvidareanstdllda, utover ledning ror det sig om
ekonomiadministratdrer, systemadministratorer, handldggare, redovisningsekonomer och
systemfOrvaltare, samordnare samt en verksamhetsutvecklare.

Bemanningen dr behovsanpassad och justeras utifrén aktuella volymer, efterfragan pa
tilldggstjadnster samt nya uppdrag enligt budget. Utvecklingen f6ljs genom statistik for att se
volymforéndringar och variationer dver aret, vilket ger underlag for bemanningsplanering. Da
flédena varierar for olika kunder behover arbetet kunna fordelas mellan team, funktioner och
enheter for att klara arbetstoppar, sjukfranvaro och ledigheter. Samtlig personal tidrapporterar
1 Agresso. Den tid som rapporteras dr nedlagd tid avseende véra tilldggstjdnster samt nedlagd
tid for att utfora olika kritiska moment. Tidrapporteringen ger underlag for fakturering,
personalplanering/bemanning och prisséttning.

Kompetenser som dr sdrskilt viktiga for verksamhetens framtida utveckling ar 16sningsfokus,
analysformaga, formaga att se till helheten, professionellt och effektivt kundbemdotande,
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samarbetsformaga, teknisk forstaelse och teknisk kompetens. Verksamhetsomradets
ledningsgrupp ansvarar for att medarbetarna har den kompetens som kravs for att de ska
kunna leverera tjdnster 1 enlighet med véra serviceavtal och kinna sig trygga i sin roll. I
samband med utvecklingssamtal en gang per ar diskuteras och dokumenteras medarbetarens
utvecklingsbehov. Vid ytterligare tva-tre tillfdllen per ar trédffas medarbetare och chef for att
folja upp, diskutera och dokumentera medarbetarens kort- och langsiktiga mél for vidare
utveckling. Verksamhetens behov av kompetenser ska anpassas till:

e Aktuella uppdrag enligt serviceavtal och 6nskemél om nya uppdrag fran vara kunder,
dér utveckling i efterfrdgan kan 6ka eller minska behov av vissa kompetenser.

¢ Beslut som Kommunfullméktige tar om nya uppdrag vilka kan innebéra att
verksamheten behover kompletteras befintliga kompetenser genom rekrytering eller
vidareutbildning av befintlig personal.

e Teknisk utveckling inom branschen vilket stéller krav pé framtida kompetenser.

Budget 2021

Verksamheten dr helt intdktsfinansierad och budgetomslutningen for 2021 ar 75,5 mnkr. Av
dessa avser 17,7 mnkr ekonomiadministrationens del av lokalkostnader, nimnd,
administration, IT och 16pande forbrukning. Resterande 57,8 mnkr avser personal,
kompetensutveckling, med mera. Arets budget dr 1 050 000 stycken leverantdrsfakturor

1 743 000 stycken kundfakturor, 101 800 administrerade andrahandshyresavtal samt 2 730
stycken uppldgg av nya andrahandsshyresavtal. Avgiftshanteringen for kommunala forskolor,
fritidshem och fritidsklubbar omfattar cirka 55 000 familjer och inkomstkontroll gors for de
drygt 20 000 familjer som inte har maxtaxa.

Ovrigt
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