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Inledning

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanerings grundldggande arbetssétt och rutiner finns samlande 1
dokumentet Sa arbetar vi pé lokalplanering” som é&r 1dngsiktigt. Nedan framgér 6vergripande
mal, vision, verksamhetsidé, verksamhetens mél med mera samt de frdgor som kommer att
prioriteras under 2021. Verksamhetsplanen och dokumentet ’Sa arbetar vi pd lokalplanering”
kompletterar alltsé varandra.

Vision, verksamhetsidé och virdegrund

Vision

Serviceforvaltningens vision &r:

Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag - for bésta service i en stad for alla!
Verksamhetsidé

Serviceforvaltningens verksamhetsomrade lokalplanering dr Stockholms stads bestillarstod i
lokalfragor. Lokalplanering utgar frin bestéllarens behov och &r en resurs for att effektivisera
stadens arbete med lokaler.

Verksamhetsomrdde lokalplanerings verksamhetsidé utgdr fran serviceforvaltningens:

Var verksamhetsidé ar att effektivisera stadens administration. Det gor vi genom att utgora en
spetskompetens i lokalfrdgor och erbjuda ett brett utbud av verksamhetsstodjande tjédnster och
service till stadens forvaltningar och bolag.

Vi arbetar ndra vara kunder och stadens ledning och utvecklar tjénsterna utifrdn kundernas
och medborgarnas behov. Véra tjanster ska vara enkla att anvénda, prisvirda och av hog kva-
litet. Vi ska ha en hog tillgdnglighet och ett mycket gott bemdtande.

Virdegrund

Pé serviceforvaltningen dr kompetens och serviceanda en viktig grund for arbetsglddje och
goda resultat.

Vi dr en transparent och kommunicerande organisation ddr manniskor kan, far och végar.
Pé serviceforvaltningen bemots alla med tillit och respekt.

Vi tar gemensamt och personligt ansvar for helheten och for var egen del av arbetet.
Ansvarsomrade och omfattning

Verksamhetsomrdde lokalplanering stirker staden som bestéllare av verksamhetslokaler och 1
rollen som hyresgist. Medarbetarna har en spetskompetens i olika lokalfragor och en god
kunskap om stadens mal och organisation samt verksamheternas behov och kan darfor ha hel-
hetssyn i arbetet med lokaler. Lokalplanering ar en resurs i lokalfradgor utéver den som finns
inom forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.

Efterfragan mots med ett flexibelt och aktuellt tjdnsteutbud. Bemanningen i verksamheten ska
ge mojlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag. En forutsittning for detta dr bland annat en per-
sonal som trivs med sitt arbete.
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Kommunfullmidktige har 1 Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
definierat servicendmndens och lokalplanerings ansvar och omfattning pé foljande stt:

"Servicendmnden genom verksamhetsomrddet Lokalplanering dr stadens bestdllarstod i
lokalfragor och erbjuder resurseffektiva losningar utifrdn bestdllarens behov. Vidare deltar
man i stadens kontrakts- och hyresadministration och dr systemférvaltare av det lokaladmi-
nistrativa systemet LOIS (Lokaler i Stockholm), dven det pa uppdrag av stadsledningskon-
toret. LOIS mojliggor rationell och samlad hantering av stora fastighetsdata. Stadens samt-
liga inhyrningar av lokaler och ldgenheter, dven fran fastighetsforvaltande ndmnder och in-
ternt mellan ndmnder i andra hand, ska registreras i LOIS. Inriktningen dr dven att samtliga
uthyrningar av lokaler och Ildgenheter ska administreras via systemet.

Lokalplanering hanterar och administrerar den stadsgemensamma hyresforhandlingsfunkt-
ionen pd uppdrag av kommunstyrelsen. Hyresforhandlingsfunktionen ska understdllas samt-
liga lokalhyresavtal som berors av funktionens omfattning, direkt av nimnderna eller indirekt
i form av tredjepartsinhyrning av stadens bolag for bedomning. Dessutom ska funktionen un-
derstillas samtliga uppsdgningar av lokalhyresavtal for kvalitetssdkring.

1 6vrigt kan samtliga inhyrande ndmnder vid behov avropa tjidnster fran Lokalplanering.
Verksamheten tillhandahaller expertkompetens och tidnster till inhyrande ndmnder i fragor
som bland annat ror:

Bestdllarstod och projektledning vid ny-, om- och tillbyggnader
Lokalresursplanering

Hyresforhandlingar och upprdttande av hyresavtal

Underlag till bestdllningar och tjansteutlatanden

e Uppridttande av funktionsprogram

o Lokalsékning

o Uthildningar om stadens lokaladministrativa fragor

Servicendmnden svarar dven for administration av stadens andrahandsuthyrningar av ligen-
heter for bostadsdndamal®. Vidare erbjuds tjdnsten av inhyrningsavtal avseende lokaler och
ldgenheter i LOIS."

* Denna del av uppdraget hanteras av serviceforvaltningens verksamhetsomride ekonomi.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 7 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt dven vid oonskade
handelser.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som har genomgatt stadens obligatoriska e- 100 % Tertial

utbildning om informationssakerhet och dataskydd.

Samtliga personuppgiftsincidenter som férekommer i verksamheten Tertial
ska rapporteras till férvaltningschef

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomfora en éversyn av namndens informationsklass- 2021-01-01 2021-12-31
ningar enligt kraven i riktlinjer for informationssakerhet.

Forvaltningen ska genomféra utbildningstillfallen gallande informations- 2021-04-01 2021-11-30
sakerhet och dataskydd.

Forvaltningen ska implementera prioriterade delar av stadens nya anvis- 2021-01-01 2021-12-31
ning for informationssakerhet.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar miljon

Beskrivning

Malet om ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm bidrar sarskilt till de globala mélen num-
mer 7 Héllbar energi for alla, nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion samt nummer
13 Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ska ge goda forutséttningar for stadens verksamheter att na sina mél
om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet. De centrala ramavtalen bidrar dven till
minskad klimatpaverkan fran konsumtionen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Intdktsmodellen dr transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvéndning av
servicendmndens tjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska inféra ett aktivitetsbaserat arbetssatt samt minska ytan 2021-01-01 2021-04-30
for forvaltningens verksamhetslokal.

Forvaltningen ska med planerad kommunikation skapa forstaelse hos 2021-01-01 2021-12-31
kunderna for prismodellen och tjansterna.
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Avdelningsmal:
Ekonomi i balans
Forvantat resultat

Milsittningen dr att verksamhetsomrade lokalplanering har en ekonomi i balans vid érets slut.

Arbetssatt

Att uppné en ekonomi i balans dr en utmaning da verksamhetens ekonomi helt bygger pa ror-
liga intékter. Lokalplanering dr dirfor beroende av ett standigt infldde av uppdrag frin for-
valtningar och bolag. Ett sitt att sdkerstilla ekonomin langsiktigt &r att fa fler fasta uppdrag av
abonnemangskaraktar.

Verksamheten méste anpassas sé att kompetensen dverensstimmer med efterfragan samtidigt
som att arbetsbelastning ar jamn.

Lokalplanering har en periodiserad intikts- och kostnadsbudget for att noggrant kunna f6lja
ekonomin manad fér manad.

En ytterligare utmaning &r att debiteringsgraden ar hog, cirka 70 procent, vilket gor det
mycket svart att arbeta ifatt ett underskott.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Avdelningens prognossakerhet T2 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Manatlig analys av det ekonomiska laget och verksamheten 2021-01-01 2021-12-31

Se Over prissattningen pa RAIL 2021-01-01 2021-06-25

Se Over prissattningen pa tjansten lokalintendent 2021-01-01 2021-06-28

Se Over prissattningen pa utbildningar (adven LOIS) 2021-01-01 2021-06-28

Se over timpriset och debiteringsgraden. 2021-01-01 2021-06-28
Tidrapportera aven internt arbete 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Index Bra arbetsgivare 83 84 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/sty-
relse
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/sty-
relse
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med servicenamnden utreda mdjlighet-  2021-01-01 2021-12-31
erna till en stadsgemensam servicefunktion fér hyresgasters behov av
I6pande drift och underhall fér externt inhyrda lokaler
Namndmal:

Servicenamnden effektiviserar stadens administration

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter och processer ér effektiva och medfor minskade kostnader for
staden. Fortroendet for stadens gemensamma administration &r hogt och fler forvaltningar och
bolag nyttjar tjdnsterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal verksamhetsomraden inom férvaltningen som nyttjar arende- 7 Tertial
hanteringssystemet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska aktivt valkomna nya chefer i staden. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska genomféra ett projekt som avser att inféra samtliga verk-  2021-01-01 2021-12-31
samhetsomraden i arendehanteringssystemet.

Forvaltningen ska genomféra handlingsplan fér marknadsféring. 2021-01-01 2021-08-31
Forvaltningen ska infora ett nytt gemensamt arendehanteringssystem. 2021-01-01 2021-04-30
Férvaltningen ska satta effektmal gallande inférande av nytt &rendehante- 2021-07-01 2021-09-30

ringssystem for verksamhetsomradena rekrytering, lokalplanering, upp-
handling och inkép och administrativa avdelningen.

Forvaltningen ska ta fram nyckeltal och indikatorer for att mata férvaltning- 2021-01-01 2021-08-31
ens produktivitet, kvalitet men aven for att mata effektiviseringsvinster.
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Avdelningsmal:
Hoja kunskapen avseende digitala arbetssatt

Forvantat resultat

Digitala arbetssitt ska vara en naturlig del 1 arbetet och medarbetarna tar dven till sig nya ar-
betssétt.

Malsittningen &r att enbart projektverktyget och drendehanteringssystemet ska anvindas for
uppdrag samt samarbetsytan for det interna arbetet. Det innebir att exempelvis katalogstruk-
turen 1 princip kan avskaffas.

Arbetssatt

Digitala arbetssitt anvénds for att effektivisera arbetet samtidigt som det innebér en forbattrad
kvalitet. Aven 1 arbetet med uppdragsgivare ska digitala arbetssitt och verktyg anvindas.

Under aret kommer ett projektverktyg tas fram for att minska sarbarheten och skapa ett mer
enhetlig arbetssitt. Serviceforvaltningens gemensamma drendehanteringssystem ska anvidndas
for tillampliga delar av avdelningens verksamheter. Samarbetsytan for lokalplanering ska ut-
vecklas och anvindas for allt internt arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Medarbetare som genomgatt utbildning i digitala arbetssatt 100 Ar
Svar pa fragan i Smiley tabellen, Fungerar tekniken 2 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inféra kunskapsfika 2021-06-01 2026-08-31
Se Over hur projektverktyg/arendehanteringssystem och samarbetsytor pa-  2021-01-01 2021-09-01
verkar vara arbetssatt.

Ta fram forslag pa utbildningar/seminarier att ga pa alternativt teman for 2021-01-01 2021-10-31
kunskapsmoten/kunskapsfika.

Ta upp goda exempel och erfarenhetsutbyte pa kunskapsmoten/ 2021-01-01 2021-05-31
kunskapsfikor

Oversyn av vilka digitala verktyg lokalplanering behéver, hur de ska anvan-  2021-01-01 2021-06-28

das och hur vi hanterar/administrerar det.
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Avdelningsmal:
Lokalplanering har spetskompetens i lokalfragor. Kompetensen férdjupas och bred-
das I6pande.

Forvantat resultat

Lokalplanering &r stadens bestéllarstod 1 lokalfragor vilket forutsétter att verksamheten besit-
ter en spetskompetens och att medarbetarna ar experter. Ny och utvecklad kunskap bidrar till
malet.

Genom intern kunskapsdverforing kvalitetssikras medarbetares kompetens. Det minskar
ocksa sarbarheten samt leder till ett prestigelost forhallningssétt medarbetare emellan.
Lokalplanerings ambition dr ocksa att 6ka kompetensen bland stadens medarbetare som han-
terar lokalfragor.

Arbetssatt

Kunskapsméten hélls dir samtliga medarbetare deltar. Vid borjan av ret faststélls teman pé
arets kunskapsmoten. Under aret ska dven sa kallade kunskapsfikor inforas. Kvartingar, kor-
tare moten inom respektive tjansteomrade, halls med berdrda medarbetare. I samband med
medarbetarsamtal och faststdllande av individuell utbildningsplan tas relevanta kurser och/el-
ler seminarier fram for respektive medarbetare. Varje medarbetare ansvarar for att sprida in-
formation om relevanta kurser, seminarier och liknande till 6vriga inom gruppen.

Efter varje avslutat uppdrag skickas en kundenkét ut. Den aterkopplingen fran uppdragsgi-
varna visar pa hur de ser p4 lokalplanerings kompetens. Aven avslutsrapporterna ska spegla
lokalplanerings kompetens. Alla utbildningar avslutas med en kursutvirdering. Utvérdering-
arna sammanstdlls och analyseras. Uppfoljning sker dven i samband med medarbetarsamtal
och upprittande av individuella utvecklingsplaner for de enskilda medarbetarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal interna eller externa seminarier och utbildningar varje medar- 7 Ar

betare deltagit i.

Svar pa fraga i brukarenkaten: Hur upplevde du kompetensen hos 9 Ar

representanten/ representanterna fran Lokalplanering?

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i arbetet med att inféra ett &rendehanteringssystem for serviceforvalt-  2021-01-01 2021-12-31
ningen - framst riktad mot hyresférhandlingsfunktionen och LOIS.

Genomféra en studieresa (forutsatter dock att det kan goras till féljd av 2021-01-01 2021-11-30
pandemin eller smittsékert)

Genomféra ett internt kunskaps-quiz. 2021-01-01 2021-04-30
Ga igenom och uppdatera och de rutiner och mallar vi har sa att de an- 2021-01-01 2021-12-31
vands for att sakerstalla var verksamhet. Ta en mall/rutin/checklistor per

mote.

Gora minst tva studiebesok hos vara uppdragsgivares verksamheter (forut-  2021-01-01 2021-12-31

satter dock att det kan genomforas till foljd av pandemin eller smittsakert)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stéda, se Over katalogstrukturen (efter att projektverktyget och samarbet- 2021-01-01 2021-09-30
syta inforts).
Ta fram ett projektverktyg. 2020-01-01 2021-06-30
Ta fram ett system/rutin for kunskapséverforing. Hur gors det systematiskt?  2021-01-01 2021-05-31
Utse en mentor for varje nyanstalld 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla en intern samarbetsyta och en struktur fér denna. 2020-07-01 2021-04-01
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Avdelningsmal:
Tjansteutbud och arbetssatt ska vara flexibla och dverensstdmma med uppdrags-
givarnas behov och efterfragan.

Forvantat resultat

Genom att lokalplanering har ett brett tjansteutbud och erbjuder olika typer av utbildningar
effektiviseras stadens arbete med lokalfragor. Lokalplanering bidrar till att 1dngsiktigt sénka
forvaltningarnas kostnader for lokaler. Tjansterna och utbildningarna 6kar dven kvaliteten pa
stadens arbete med lokaler.

Arbetssatt

Lokalplanering samlar I6pande in information om uppdragsgivarnas behov som underlag till
vilket tjinsteutbud som ska erbjudas. Aven vid andra kontakter kommer denna information att
efterfragas. Ett exempel pa det dr sd kallade digitala turnéer. Lokalndtverkstréffarna och olika
chefsforum &r ocksa viktiga motesplatser. Vid verksamhetsradet dér lokalplanering och stads-
ledningskontoret triffas for att diskutera verksamhetsfragor gors ocksa en avstimning av
tjdnsteutbudet. Avslutsrapporter ger erfarenheter till att utveckla bade tjansteutbudet och ar-
betssattet. Lokalplanering ska alltid vara beredd att infora nya tjanster om faller inom verk-
samhetens ram och det finns ett behov.

De utbildningar lokalplanering erbjuder ska goras kénda s att stadens medarbetare blir med-
vetna om mdjligheten att fortbilda sig. Genom att skapa en kurskatalog med faststéllda datum
enligt en ldngsiktig planering, 6kar mdjligheten till ett strukturerat arbetssétt for bade den
egna verksamheten och eventuella kursdeltagare. Kunniga bestéllare &r viktigt for det arbete
lokalplanering utfor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Genomfora uppféljningar av uppdrag/lokaler som slutférts minst tva 3 Ar

ar tidigare

Svar pa fragan i brukarenkaten: Hur upplevde du representanten/ 9 Ar

representanterna fran Lokalplanerings formaga att vara flexibel och
anpassningsbar utifran uppdragsgivarens behov/0nskemal?

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt utvardera och utveckling av tjansten som lokalintendent 2021-01-01 2021-05-31
Fraga i nyhetsbrevet om tjansteutbudet, behov av tjanster. 2021-01-01 2021-12-31
Genomfodra en digital turné med fraga om forvaltningarna och bolagens 2021-01-01 2021-10-31
behov av tjanster

Utred och ta fram erbjudande om tjanst LOIS-st6d 2021-01-01 2021-05-31
Utred och ta fram tjansten Inventering av underhallsbehov 2021-01-01 2021-05-31
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Namndmal:
Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med en effektiv och andamals-
enlig organisation.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvantningar for att na bade egna och orga-
nisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for for-
andringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for kompetensutveckling
och ledarskapet framjar en kultur av férandring och nytéinkande dar medarbetarna &r delaktiga
1 utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utifran kompetensutvecklingsplan fér 2021 genomféra 2021-01-01 2021-12-31
utvecklingsinsatser for chefer och medarbetare i syfte att na de langsiktiga
malen i kompetensforsorjningsplanen.
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Avdelningsmal:
Forvaltningar och bolag ska kanna till vilket stod lokalplanering kan ge och hur det
bestalls.

Forvantat resultat

Verksamheten ska vara kénd och uppfattas kostnadseffektiv sa att nir behov uppstér hos po-
tentiella uppdragsgivare dr lokalplanering det sjdlvklara alternativ att anlita. Det ska ocksa
vara kédnt hur man bestéller tjanster fran lokalplanering.

Arbetssatt

Genom att arligen genomfora ett kundevent skapas kontaktytor och nédtverk mellan forvalt-
ningar och bolag for 6kad kunskaps- och erfarenhetsdverforing. Lokalplanerings nyhetsbrev
som under 2021 ska skickas ut en géng i veckan &r viktig for att géra verksamheten kidnd samt
att paminna potentiella uppdragsgivare att lokalplanering finns. Nyhetsbrevet ska dven infor-
mera om vilka tjdnster som erbjuds.

Lokalnétverket och stadsledningskontorets chefsnétverk dr andra viktiga motesplatser.

En lattillgéanglig sammanstéllning av lokalplanerings tjdnster och utbildningar samt sa kallade
produktblad underléttar marknadsforing.

Det viktigaste sdttet att marknadsfora tjdnsterna dr genom det personliga motet samt rekom-
mendationer. Under 2021 kommer en digital turné goras for att nd nyckelpersoner pa samtliga
forvaltningar med stora inhyrningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal publicerade referensobjekt pa kundwebben. 4 Ar
Antal skickade generella nyhetsbrev. 40 Ar
Antal skickade riktade nyhetsbrev. 2 Ar
Antalet bolag och andra organisationer som lokalplanering haft upp- 7 Ar
drag till under 2021

Antalet fackforvaltningar som lokalplanering haft uppdrag till under 7 Ar
2021

Antalet stadsdelsforvaltningar som lokalplanering haft uppdrag till 13 Ar
under 2021

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentera avslutade uppdrag i marknadsféringssyfte enligt rutin. 2021-01-01 2021-12-31
Filma och lagga upp minst ett seminarium 2021-01-01 2021-09-30
Genomfora ett 30 ars jubileum av lokalplanerings verksamhet 2021-01-01 2021-12-31
Genomféra ett kundevent (under forutsattning att det kan géras Corona- 2021-01-01 2021-10-31
sakert)

Revidera kurskatalogen, se 6ver utbudet och rutiner samt férlang den till 2021-01-01 2021-03-15
och med vt 2022.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppdatera samtliga produktblad. 2021-01-01 2021-04-30
Uppdatera sandlistan samt ta fram en rutin hur vi ska arbeta med den. 2021-01-01 2021-03-31

Avdelningsmal:
Personal som trivs och har en bra arbetsmiljo

Forvantat resultat

Om personalen trivs och har roligt pa jobbet kommer ocksé ett bra arbete att utforas. En ar-
betsplats dér personalen trivs innebdr ocksa att den befintliga personalen stannar kvar pa ar-
betsplatsen och rekommenderar den till andra.

Arbetssatt

Medarbetarskapet ér centralt dir det tydliggdr medarbetarnas ansvar for arbetsplatsen samt in-
flytandet 6ver utvecklingen. Detta sker vid planeringsdagar, avdelningens olika méten och
formellt vid APT. Aven kvartingarna spelar en viktig roll. Det aktiva medarbetarskapet upp-
muntras, liksom ett positivt samarbete med kunskapsoverforing inom arbetsgruppen. Det ska
finnas ett prestigelost samarbete inom arbetsgruppen med hogt i tak.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Genomférda friskvardsaktiviteter 2 Ar
Genomférda sociala aktiviteter 2 Ar

Utfall av Smiley-tabellen, snitt av alla fragor 21 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sakerstalla arbetsgruppens trivsel i samband med och efter flytt samt efter ~ 2020-12-01 2021-10-31
infort aktivitetsbaserat kontor..

Ta fram satt att bevara gruppdynamiken i det aktivitetsbaserade kontoret. 2021-01-01 2021-12-31
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Organisation

Vid arets ingang fanns 13 heltidsanstillningar:
1 verksamhetsomrédeschef

5 projektledare

3 inredningsarkitekter

2 hyresforhandlare

2 systemforvaltare

Antalet medarbetare dr farre vid ingdngen av 2021 jaimfort med tidigare ar. For att sdkerstélla
en ekonomi 1 balans under 2020 har vid vakanser har inte erséttningsrekrytering gjorts eller
vikarier tagits in. Under 2021 planeras erséttningsrekrytering for en arkitekt och en projektle-
dare. Skulle uppdragen 6ka under aret kommer en utdkning att genomforas. Mest sannolikt &r
att komplettera med ytterligare en projektledare. En projektledare kommer att vara fordldrale-
dig under hela 2021.

Verksamhetens framsta resurs dr personalen och personalens hoga kompetens. Det dr dérfor
av yttersta vikt att vidmakthélla en hog kompetens och hélla sig standigt uppdaterad om for-
andringar 1 omvérlden.

Som framgér nedan har verksamheten en fortsatt relativt hog debiteringsgrad, vilket &r en ut-
maning. Resterande tid ska anvindas till interna méten, kompetensutveckling, samverkan,
teambuilding med mera.

Ovan anges "Lokalplanering dr en resurs i lokalfragor utover den som finns inom forvalt-
ningarnas och bolagens egna organisationer.” Det ar vanligt att lokalfrdgor méste 16sas med
kort varsel, ofta utan uppdragsgivarens forskyllan. Ur ett planeringsperspektiv dr det en utma-
ning da arbetsbelastningen kan variera mycket fran vecka till vecka.

En annan utmaning ar att arbetsbelastningen ska vara si jimn mellan medarbetarna som mgj-
ligt. Detta forsvéras av att olika medarbetare har olika kompetens.

Det finns ett stort behov av de tjdnster lokalplanering kan erbjuda. De senaste aren har dock
inriktningen pé de tjanster som efterfragats har foréndrats. Ett resultat av det dr att arbetsbe-
lastningen varit hog pd vissa medarbetare men att det funnits kapacitetsoverskott hos andra.
Verksamheten méste alltsd anpassa sig mer i detalj till efterfragan.
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Budget 2021

Timpris dven for 2021 &r ofordndrat 900 kronor per timme. Utmaningen med budgeten &r att
fa in uppdrag och dérmed intékter.

Tkr budget 2021 utfall 2020 budget 2020 avvikelse 2020 utfall2019
Intakter 11760 12237 12 565 -328 10 822
Personalkostnader -9424 -10 069 -10 393 324 -9 303
Utbildning/6vrigt -74 -30 -50 20 -110
Licenskostnader -100 -100 -98 -2 -98
Overhead -2 162 -2 024 -2 024 0 -1 805
SUMMA 0 14 0 14 -495

Debiteringsgraden for 2021 ar cirka 69 procent vilket innebér att en medarbetare som arbetar

heltid maste debitera minst 1 219 timmar under aret for att budgeten ska vara i balans. Detta
ar 53 timmar mer an under 2020.

Ar Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec | TOTALT

2021 91 113 115 115 115 101 72 73 106 110 110 99 1219
7,5% 9,3% 9,4% 9,4% 9,4% 8,3% 5,9% 6,0% 8,7% 9,0% 9,0% 8,1% 100,00%
2020 93 107 107 107 107 94 69 70 101 107 107 94 1166

8,0% 9,2% 9,2% 9,2% 9,2% 8,1% 5,9% 6,0% 8,7% 9,2% 9,2% 8,1% | 100,00%

Vid rekrytering gors en generell beddmning att det tar fem manader innan en nyanstilld kan
debitera fullt. Budgeten har brutits ned per manad dér respektive manads intaktsmojligheter
har getts en egen vikt. Exempelvis ger mars hogre intikter dn juli da de flesta medarbetare har

semester under den sistnimnda manaden. Denna viktning gor att budgetuppf6ljningen blir
bittre.
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Ovrigt

Oonskade handelser

Inom verksamhetsomridet arbetas 16pande med oonskade héndelser. Dessa sammanfattas ne-
dan tillsammans med en beddmning av vésentlighet och sannolikhet. Nedanstdende oonskade
héndelser har identifierats och bedomts.

Verksamhetens kapacitet och efterfragan ér i obalans

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 4 = sannolik

Brister uppstar i verksamheten pa grund av siarbarhet

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 3 = mojlig

Lokalplanerings sakkunskap nar inte upp till att vara stadens spetskompetens

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Otydlighet fran och okunskap hos bestillare

Visentlighet: 3 = kénnbar
Sannolikhet: 4 = sannolik

Fortroendeskadliga hindelser sker

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 1 = osannolikt

Brister uppstar i verksamheten till foljd av problem med it-teknik

Visentlighet: 3 = kénnbar
Sannolikhet: 4 = sannolik

Fortroende for verksamhet sjunker pa grund av kapacitetsbrist

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik
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