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Inledning

Verksamhetsplan for servicendmnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2021. Verksamhetsplanen utgér frdn kommunfullméktiges budget for 2021 och ndmnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmaélen,

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Servicenimndens organisation

Enligt servicendmndens reglemente leds forvaltningen av forvaltningschefen som &r ansvarig
for verksamheten infor ndmnden. Forvaltningen dr organiserad i sju avdelningar varav sex ar
verksamhetsomraden och en dr intern administration. Fyra av verksamhetsomradena har
uppdrag som i huvudsak dr obligatoriska for stadens 6vriga ndmnder, sdsom Idnehantering,
fakturering, centrala upphandlingar och Kontaktcenter. Inom Kontaktcenter ingar
webbredaktionen. Tva verksamhetsomriden erbjuder frivilliga tjdnster avseende rekrytering
och lokalfragor. Forvaltningschefen har dven en stab med de forvaltningsdvergripande
funktionerna kommunikator, utredare och strateg.

Forvaltningens ledning och medarbetare arbetar utifrdn en gemensam vision; tillsammans med
stadens forvaltningar och bolag - for bdsta service i en stad for alla!

Forvaltningens verksamhetsidé ér att effektivisera stadens administration. Det gérs genom att
vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstodjande tjanster och
service till stadens forvaltningar och bolag. Férvaltningen arbetar néra kunder och stadens
ledning och utvecklar tjansterna utifran kundernas och medborgarnas behov. Tjénsterna ska
vara enkla att anvinda, prisvirda och av hog kvalitet. Forvaltningen ska ha en hog
tillgénglighet och ett mycket gott bemdtande.

Forvaltningens ledning och medarbetare arbetar dven utifran den gemensamma virdegrunden
KORA som star for kompetens, Oppenhet, respekt och ansvar.

Verksamhetsaret 2021

Forvaltningen kommer under dret att infora ett gemensamt drendehanteringssystem for att
skapa forutsittningar for uppfoljning, styrning och effektivisering, 6kad réttssiker
drendehantering och utveckla en likartad hantering av drenden utifran kundperspektiv och
dérmed forenkla for kunden i dialog med forvaltningen.

Néamndens uppdrag 2021 &r att infor &r 2022 gora en prisreducering om 1 procent pa de av
kommunfullmaiktige beslutade obligatoriska tjdnsterna. Den nuvarande intdktsmodellen ska
under aret ses Oover 1 samrad med stadsledningskontoret och dr en viktig del 1 uppdraget att
minska kostnaderna for stadens olika verksamheter vid nyttjande av forvaltningens tjinster.
Framtagande av indikatorer och nyckeltal for att méta och f6lja produktivitet och
effektiviseringsvinster ar ett betydelsefullt arbete for att folja upp och skapa underlag for
fortsatt utvecklingsarbete samt for att 6ka transparensen gentemot kunderna.

Forvaltningens samtliga verksamheter &r i stor utstrackning specialiserade och
systemberoende och information utgdr kidrnan i forvaltningens verksamheter. Forvaltningen

start.stockholm



—4 Stockholms Tiansteutlatande
@! stad Sid 4 (21)

ska genomfora en dversyn av ndmndens informationsklassningar enligt kraven 1 riktlinjer for
informationssidkerhet och en dversyn av att styrande dokumentation gillande forvaltningens
dataskyddsarbete.

Under aret kommer forvaltningen att teckna nytt hyreskontrakt for forvaltningskontoret. Ett
projekt for att fordndra forvaltningens lokaler pagér och syftar till att infora ett
aktivitetsbaserat arbetssitt. Erfarenheter fran hemarbete under covid-19 pandemin har 6kat
den digitala mognaden generellt, vilket &r en positiv effekt som forvaltningen kommer att
bibehalla. Forvaltningen planerar att 4ven fortsittningsvis ge medarbetare mgjligheten att
ibland arbeta hemifran eller frdn annan plats. En forutséttning for att arbetet ska ske pé distans
ar god funktionalitet, sikra tekniska l0sningar och vél fungerande digitala 16sningar.

Forvaltningen kommer 1 bdrjan av éret, och sa ldnge stadsledningskontoret ser behovet,
fortsdtta med uppdraget gillande inkdp av skyddsmaterial, distribution av skyddsmaterial och
ingd 1 den centrala materialfunktion som satts upp for staden.

Verksamhetsomrade rekrytering

Rekrytering tillhandahéller rekryteringstjinster till sjdlvkostnadspris till alla stadens
forvaltningar och bolag. Verksamheten utvecklas tillsammans med stadens forvaltningar och
bolag och skapar utifrdn behov nya paket 2021 lanseras ett digitalt referenstagningspaket och
ett sdrskilt lararpaket till Utbildningsforvaltningen. Kund- och kandidatupplevelsen dr hogt
prioriterad i uppdragen och f6ljs upp 16pande. Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stod 1
sina rekryteringsbeslut och se verksamhetsomradet som forstahandsvalet nér rekryteringsstod
kops. Kandidater i vara uppdrag ska ha en bra kandidatupplevelse. Verksamheten haller 4ven
utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag utfors enligt stadens
kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Verksamheten kommer att ha ett starkt fokus pd inkludering och mangfaldsperspektiv i
samtliga uppdrag dven kommande ar. I detta dokument framgéar det vi fokuserar pa 2021. Vart
arbetssdtt i vara uppdrag finns dokumenterat i annat dokument tillgéingligt for medarbetarna
pa var interna samarbetsyta.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Serviceforvaltningen Rekrytering har under pandemin visat att vi dr vél rustade for att fungera
dndamalsenligt dven vid oonskade handelser. Genom att gi over till ett helt digitalt arbetssétt
dar fysiska moten ersatts av digitala moten har tjansterna kunnat levereras som vanligt.

Medarbetarna &r vana att kunna arbeta hemifran redan och kommer att fortsétta med detta
under 2021 1 storre utstrackningen dven efter pandemin. De mer digitala arbetssédtten kommer
under dret att utvirderas for att behélla det som dr bra dven efter pandemin. Med 6kad andel
hemarbete och nya krav pa séker och tillganglig kundservice krévs att staden skyndsamt
prioriterar utveckling av teknikstdd och systemldsningar for att mota de nya kraven proaktivt.
For att bibehalla stadens goda arbetsgivarvarumérke behover staden sékerstélla att alla delar
inom rekrytering kan goras digitalt pa ett tillfredsstéllande sdtt for bade anstdllande chef och
kandidater.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 7 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
Namndmal:

Servicenamnden ger foretagare information och vagledning om stadens
service

Forvantat resultat

Foretagare far via Kontaktcenter snabbt och professionellt bemdtande samt en enkel och
lattillgdnglig kanal for information och service.

Enhetsmal:
SF Rekrytering ska ha en icke-diskriminerande och fordomsfri rekryteringsprocess

Forvantat resultat

*SF Rekryterings medarbetare har dkat sin kunskap och ér uppdaterade och insatta inom
samtliga diskrimineringsgrunder.

*Minst 95 % av véra kunder upplever att SF rekrytering har stottat i att driva en icke-
diskriminerade rekrytering.

*Minst 95 % av véra kandidater upplever att SF Rekrytering har ett respektfullt och
fordomsfritt bemotande.

*Kunder och kandidater upplever att SF Rekrytering har ett tydligt och begripligt sprak i sina
annonser, mal 95 %.

Arbetssatt

Vi har en arbetsgrupp som ansvarar for att driva arbetet med mangfaldsfragorna pa var
avdelning. Deras uppgift dr att bevaka mangfaldsperspektivet i allt vi gor och bidra med
omvérldsbevakning och kunskapspafyllning inom omradet méngfald, inkludering och
diskriminering. Mangfaldsgruppen har en stdende punkt pd APT dér arshjulet for
mangfaldsfragor kontinuerligt lyfts upp och de ansvarar ocksé for att nya medarbetare
introduceras 1 hur vi arbetar med mangfaldsfragor.

Mangfaldsgruppen genomfor en intern enkétundersokning i borjan pa aret for att undersoka
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medarbetarnas kunskapsbehov inom de olika diskrimineringsgrunderna. Utifrin resultatet
kommer aktiviteter planeras in i arshjulet. SF Rekrytering uppdaterar vid behov vért arbetssatt
och véra processer utifrn det vi lir oss genom t ex omvirldsbevakning och andra aktiviteter.

Vi fortsétter hdlla workshops pa avdelningen i annonsskrivning och korrekturldsa varandras
annonser utifran ett klarspraks- och inkluderingsperspektiv. Vi bidrar till att kunderna skriver
inkluderande/vdlkomnande, begripliga och tydliga annonser vid rekryteringar dir vi ar
involverade.

SF Rekrytering bidrar hér till att rekryterande chefer ténker till sé att krav i platsannonser &r
motiverade utifran uppdraget.

I reflektionsenkiten ger vi exempel pd hur vi bidragit till att vara inkluderande eller vad vi
upplevt som svart. Denna fraga ldggs 2021 separat sa att mangfaldsgruppen far ta del av
svaren halvarsvis och tar med dem for kunna lyfta bra exempel och planera
utvecklingsinsatser.

Uppfoljning

Medarbetarnas kunskap om diskrimineringsgrunderna f6ljs upp med en enkét i borjan och i
slutet av aret. Vid uppdatering i SF Rekryterings process noteras revideringar och f6ljs upp pa
varje APT. Kund- och kandidatenkiter f6ljs upp 2 ggr/ar och eventuella synpunkter med
baring pa detta mal lyfts fram.

I T2 att ovan arbetssitt och aktiviteter foljts.

Arshjulet for mingfaldsarbetet ir aktivt, revideras i borjan av &ret och f6ljs upp 16pande under
aret.

Intern enkdtundersdkning foljs upp i slutet av aret.

Reflektionsenkéten foljs upp 2 gdnger om aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel kandidater som tyckte att annonsen var skriven pa ett tydligt 95 % Tertial
och begripligt sprak.

Andel kandidater som upplevt att rekryteringskonsulten bemétt dem 95 % Tertial
pa ett respektfullt/inkluderande/férdomsfritt satt under
rekryteringsprocessens gang.

Andel kunder som tycker att de fatt bra stdd for att sakerstalla en 95 % Tertial
icke-diskriminerande rekrytering.

Andel kunder som tycker att de fatt bra stdd i att skriva en 95 % Tertial
inkluderande/valkomnande, begriplig och tydlig annons.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erfarenhetsdelning pa temat mangfald och vardegrund (6ppenhet) 2021-02-01 2021-11-30
genomford.

Mangfaldsgruppen tar fram enkatfragor och genomfér undersdkning 2021-01-21 2021-02-28
kopplad till kunskapsbehovet pa avdelningen.

Se Over fragan kopplad till malet i reflektionsenkaten. (KTL) 2021-01-21 2021-01-31
Se Over fragor kopplade till malet i kund- och kandidatenkat. (KTL) 2021-01-21 2021-01-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Workshop annonsskrivning utifran ett mangfaldsperspektiv (KTL, NA, 2021-01-21 2021-11-30
DON)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt dven vid oonskade
handelser.

Kommentar

Alla medarbetare har gétt nedan utbildning och nya har den i sin introduktion. Speciella och
oonskade hdndelser som uppstar stims av med chef och lyfts pa avdelningen for att 6ka
kollegiala ldrandet och forberedelse infér nya oonskade hdandelser. Samtliga externa
molntjénster dr informationssékerhetsklassade och har upprittade PUB-avtal. Nya
molntjinster informationssidkerhetsklassas for att forebygga oonskade hiandelser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare som har genomgatt stadens obligatoriska e- 100 % Tertial
utbildning om informationssakerhet och dataskydd.

Samtliga personuppgiftsincidenter som férekommer i verksamheten Tertial
ska rapporteras till férvaltningschef

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra en éversyn av namndens 2021-01-01 2021-12-31
informationsklassningar enligt kraven i riktlinjer for informationssékerhet.

Férvaltningen ska genomféra utbildningstillfallen gallande 2021-04-01 2021-11-30
informationssakerhet och dataskydd.

Forvaltningen ska implementera prioriterade delar av stadens nya 2021-01-01 2021-12-31
anvisning for informationssakerhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Namndmal:
Servicenamnden skapar forutsattningar for att ge barn och elever goda
mojligheter och lika villkor.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter far invanare likvérdig och kvalificerad information, vagledning och
support om fragor géllande forskola och skola och sommarkoloniverksamhet. Likvardighet
sakerstélls genom att servicen kan erbjudas pa flera sprak.

start.stockholm



Tjansteutlatande
E:ggkhOIms Sid 8 (21)

Enhetsmal:
SF Rekrytering bidrar till kvalitetssakrad rekrytering till forskola och skola.

Forvantat resultat

*SF Rekryterings bibehdller samma andel av Utbildningsforvaltningens rekryteringar som
2020, 10 %.

*SF Rekrytering siljer 70 st av det nya framtagna lararpaketet

*SF Rekrytering hdller KBR-utbildningar for Utbildningsforvaltningens chefer, minst 2
stycken.

Arbetssatt

Vi har ett tilldggsavtal med kompetensforsorjningsenheten pa Utbildningsforvaltningen om att
de avropar second opinions for alla chefsrekryteringar de gor. Detta har vi en sérskild rutin for
och bedomningar av rektorer gors 1 forsta hand av en konsult. Vi har en konsult som 1 forsta
hand tar alla ldrarpaket och som arbetat med lérarrekryteringsprojekten i ménga ar. Blir
efterfragan storre har vi fler konsulter som &r vana vid lararrekryteringar. Vi arbetar
tillsammans med kompetensforsorjningsenheten med att marknadsfora ldrarpaketen. Vi har en
konsult som har en 16pande dialog med lokala HR-konsulterna p& Utbildningsforvaltningen
och haller utbildningar 1 kompetensbaserad rekrytering tillsammans med dem.

Uppfoljning

Andelen av Utbildningsforvaltningens rekryteringar {61js upp med antal uppdrag/antal
publicerade annonser i Varbi for Utbildningsforvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av Utbildningsférvaltningens rekryteringar. 10 % Tertial

Antal KBR-utbildningar utférda for Utbildningsforvaltningen. 2 Ar

Antal salda lararpaket. 70 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kontakta alla rektorer som tidigare ar fatt stod med lararrekrytering 2019- 2021-01-21 2021-04-30
2020.

Marknadsfora lararpaketet pa rektorsmoéten, fa in det i 2021-01-21 2021-11-30
utbildningsforvaltningens chefsbrev Fredag i samarbete med

Kompetensforsorjningsenheten (KTL, MA)
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar miljon

Beskrivning

Malet om ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm bidrar sérskilt till de globala mélen
nummer 7 Hallbar energi for alla, nummer 12 Hé&llbar konsumtion och produktion samt
nummer 13 Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ska ge goda forutséttningar for stadens verksamheter att na sina mél
om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet. De centrala ramavtalen bidrar dven till
minskad klimatpaverkan fran konsumtionen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Intdktsmodellen dr transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvéndning av
servicendmndens tjénster.

Kommentar

SF Rekryterings tjénster &r helt frivilliga att avropa. Detta stiller stora krav pd medarbetarna
att bidra till marknadsf6ring av avdelningens tjinster. Uppdragen dokumenteras skyndsamt
och med ritt pris 1 avdelningens accessdatabas for att 16pande ha kontroll 6ver att intdkterna
motsvarar kostnaderna. En utmaning i prognostisering under dret att hantera &r att 20-25 % av
avdelningens intdkter historiskt sitt ligger i december méanad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt samt minska ytan 2021-01-01 2021-04-30

for forvaltningens verksamhetslokal.

Forvaltningen ska med planerad kommunikation skapa forstaelse hos 2021-01-01 2021-12-31
kunderna for prismodellen och tjansterna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namndmal:
Servicenamnden effektiviserar stadens administration

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter och processer dr effektiva och medfor minskade kostnader for
staden. Fortroendet for stadens gemensamma administration dr hogt och fler forvaltningar och
bolag nyttjar tjédnsterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel rekryteringar inom stadens férvaltningar som utfoérs av 15 % Tertial
serviceforvaltningen rekrytering.

Antal verksamhetsomraden inom forvaltningen som nyttjar 7 Tertial
arendehanteringssystemet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska aktivt valkomna nya chefer i staden. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska genomfora ett projekt som avser att inféra samtliga 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetsomraden i arendehanteringssystemet.

Forvaltningen ska genomféra handlingsplan for marknadsforing. 2021-01-01 2021-08-31
Forvaltningen ska inféra ett nytt gemensamt arendehanteringssystem. 2021-01-01 2021-04-30
Forvaltningen ska satta effektmal gallande inférande av nytt 2021-07-01 2021-09-30

arendehanteringssystem for verksamhetsomradena rekrytering,
lokalplanering, upphandling och inkép och administrativa avdelningen.

Forvaltningen ska ta fram nyckeltal och indikatorer for att mata 2021-01-01 2021-08-31
forvaltningens produktivitet, kvalitet men aven for att mata
effektiviseringsvinster.

Enhetsmal:
SF Rekrytering ar en effektiv, innovativ och attraktiv rekryteringspartner

Forvantat resultat

*God kinnedom om SF Rekrytering och véra tjinster. SF Rekrytering okar sin andel av
stadens totala rekryteringar frén 12,4 % till 15 %.

*Vi har drivit processen i minst 35 % av stadens chefsrekryteringar

*Vi har sdlt minst 50 digitala referenstagningar som egna paket
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Arbetssatt

Under 2020 har vi fatt stilla om véra arbetssitt och snabbt anpassa oss efter raidande
omstindigheter. Omstillningen har drivit pd den tekniska utvecklingen och vi har fatt stélla
om till andrade arbetssitt. Vér plan infor 2021 ar mer inriktad pé att ta tillvara pa de nya
arbetssitten och utvdrdera véra processer och arbetssitt for att bibehalla en hog effektivitet 1
kombination med hog kvalitet. Vi kommer fortsétta att arbeta med malen fran 2020 for att
utvirdera dessa samt tillvarata véra nya erfarenheter.

Vi utvecklar vara tjanster. Nya behov och dnskemal utreds och utvecklas vid behov vidare till
nya tjanster. Vi arbetar aktivt med att 6ka stadens och bolagens kdnnedom om
Serviceforvaltningen Rekryterings tjanster genom foljande arbetssitt:

Omvirldsbevakningsgrupper

Arbetsgrupper finns for att bevaka, identifiera och utreda behov systematiskt. 2021 har vi
foljande grupper:

- Tester/ Arbetsprover/Case vad hdnder pa marknaden, intressanta forskningsrapporter,
urvalsmetoder. Jessica, Mats och Marie

- Kandidater, vad efterfragar kandidater, kandidatupplevelsen Elin J och Linda

- Friskvardsgruppen/arbetsmiljo — Gunilla, Adrian, Morgan

- Mangfald, Desiree, Nozha, Eliana

- Rekryteringsprocessen / arbetssitt (ex. avidentifierat cv, cv-10st, film, urvalsfragor,
annonsskrivningsverktyg m m) Elin F, Bo-Bertil och Anna N

Fokus bédde pa intern verksamhet for att lara kénna véra kunders verksamhet béttre samt
extern verksamhet for att kontinuerligt halla oss uppdaterade vad marknaden erbjuder.
Omvirldsgrupperna fungerar for oss dven som ett kollegialt ldrande.

Aktiva kundrelationer

Alla konsulter ansvarar for att uppritthalla kontakt med nya och gamla kunder genom bl a
framtagna e-postscript

*Ha en uppdaterad och intressant kundwebb.

*Fa fler n6jda rekryterande chefer att gora intervjuer till var kundwebb.

*Digitala utbildningar.

*Belysa stora urval under 2021. Vikten av urvalsfragor, skallkrav och meriterande krav.
*Fortsitta mita kundndjdhet for att systematiskt lyssna in och utvirdera for att béttre anpassa
vara processer

*Utreda mdjlighet att méta nya bestdllare i access.

*Anvénda vara enkétutskick till kanal for att t ex marknadsfora digital referenstagning

Aktiva kandidatrelationer

*Tillvara aktuella kandidater och ta hand om kandidater som inte fatt jobb.

*Aktivt skapa kontakt med relevanta kandidater via linkedin

*Ev ta in en PAO-student praktikant i host som far jobba med bredare uppfoljning av
kandidatupplevelsen
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Digitala 16sningar

*Kunna testa CV-16st eller utan personligt brev — driva fragan mot systemforvaltaren av
rekryteringssystemet

*Undersoka och utreda mdjlighet till fler digitala verktyg som stottar vara processer.

Utreda och utveckla nya arbetssétt i rekryteringsprocessen

*Fortsétta att bygga upp en bank av case och arbetsprover

*Undersoka och utreda mdjlighet att testa cv-16st, eller utan personligt brev.
*Undersoka och utreda mdjlighet co-write

*Effektivisera stora urval. Bittre urvalsfragor, koppla med text i annonsen.
Oka anviindningen av screeningtester.

*Implementera dkad linkedinanvéndning utifran 2020 &rs arbete.

Uppfoljning

I slutet av aret stimmer verksamhetschefen av att alla HR-chefer haft en kontakt fran oss
under aret.

Ovan arbetssétt och aktiviteter foljs upp l6pande under aret och blir en viktig del 1
diskussionen om vart tjansteutbud 2022. Svarsfrekvensen 1 kund- och kandidatenkdterna mats
under annat mal. KBR-utbildningar foljs upp med kursutvérdering enligt 6verenskommelse
med kunden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av stadens annonserade chefsrekryteringar som SF 35 % Ar
Rekrytering drivit hela processen.

Andel néjda kunder 97 % Tertial
Antal kandidater vi referenstagit dar detta kopts som egen tjanst. 50 Tertial
Antal nya bestallare 45 Tertial
Antal nya paket i prislistan 2 Tertial
Antal presentationer av omvarldsgrupperna 4 Tertial
Antal publicerade nyheter pa kundwebben 12 Tertial
Antal salda lararpaket. 70 Tertial
Antal timmar ett chefspaket tagit att genomféra i snitt 39 Tertial
Antal timmar ett stort paket tagit att genomféra i snitt 32 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fyra inbjudningar per ar av externa férvaltningar/bolag kopplat till vara 2021-01-01 2021-12-31
omvarldsbevakningsgrupper

Ga igenom och utvardera vart arbetssatt i rekryteringsprocessen efter 2021-05-01 2021-11-30
Corona - vad ska behallas (hela gruppen involveras)

Intervju med minst 1 ndjd chef for digital intervju fér kundwebb. 2021-01-01 2021-11-30
Omvarldsbevakningsgrupperna ska fortsatt fordjupa sig inom sitt tema och 2021-01-01 2021-12-31

redovisa minst 1 nyhet/ar pa veckométe och en nyhet till kundwebben.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skapa fler paketldsningar for att méta kundernas behov. 2021-01-01 2021-12-31
Skapa systematik i I6pande kundkommunikation. (KTL, MS, EJ) 2021-01-01 2021-12-31
Utreda och driva méjligheten att félja upp kandidatupplevelsen bredare. 2021-01-01 2021-11-30
(Linda, Elin J)
Utveckla KRB-utbildning som kan hallas digitalt. (EJ, JC, BL, NA) 2021-01-01 2021-02-28
Enhetsmal:
SF Rekryterings tjanster haller en hdg kvalitet genom ett systematiskt
forbattringsarbete.

Forvantat resultat

*Bibehélla var hoga kvalitet i kundundersdkningarna 9,53/10
*Bibehilla vir hoga kvalitet i kandidatundersdkningarna 9,02/10
*Anvént implementerad checklista i minst en fordndringsprocess

Arbetssatt

*Avslutade uppdrag f6ljs upp genom enkéter till kunder och kandidater. Goda exempel och
synpunkter frén dessa lyfts systematiskt minst 2 ggr/ar individuellt och 2 ggr/ar i grupp for att
utveckla verksamhetens kvalitet.

*Avslutade uppdrag f6ljs dven upp av ansvarig rekryteringskonsult genom en reflektionsenkat
och resultatet diskuteras med chefen 2 ggr/ar. Chefen uppmarksammar och lyfter reflektioner
1 helgrupp som kan forbéttra och effektivisera vart arbetsstt.

*Avdelningen arbetar 16pande med systematisk erfarenhetsdelning kring det egna arbetsséttet.
Erfarenhetsdelningarna sker minst 7 ggr/dr i mindre grupper utifrdn forutbestimda teman och
dagsaktuella fragor fran enskilda medarbetare. De mindre grupperna aterkopplar pa
efterfoljande helgruppsméte hur diskussionerna gatt. Vi uppdaterar dokumentation kring
arbetssdtt, rutiner och introduktion av nya medarbetare ndr sd kravs. Allt material finns pé vér
samarbetsyta. Andringar noteras och kommuniceras i veckomail infor APT.

*Vi utvecklar arbetsséttet med arbetspsykologiska urvalsverktyg lopande genom att vi har
minst en heldag kompetensutveckling med vér testleverantor och profiltolkningsévningar som
leds av erfarna konsulter vid minst tva tillfédllen under aret. Alla rekryteringskonsulter sitter
med en kollega 4-8 ganger/ar for att systematiskt kompetensutveckla, ge utrymme {or
kollegialt 1drande, erfarenhetsdela kring personbedomning samt for att sdkerstilla ett likartat
arbetssitt.

Ett nytt sétt att folja upp uppdrag efter att kandidaten har anstillts har tagits fram under 2020.
Detta implementeras 2021 samt en rutin for att f6lja upp med anstélld kandidat. Detta for att
dra lairdomar och sikerstélla kvaliteten i1 det vi gor.

*Vi vill att vara fordndringar och forbattringar av arbetssitt ska vara genomténkta och
genomforas pa ett kvalitativt sdtt som leder till ett likvardigt och tydligt arbetssitt. For att
processen ska bli tydligare da vi gor fordndringar ska vi ta fram en checklista for hur
fordndrings- och forbattringsprocesser drivs samt implementera denna under aret.
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Uppfoljning

Se under arbetssétt och nedan indikatorer. Resultatet foljs upp och tas med infor nésta ars
verksamhetsplanering

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel kunder néjda kunder 97 % Tertial
Andel ndjda rekryterade kandidater dar SF Rekrytering varit 95 % Tertial
inblandade i hela processen.

Har arbetssatt och styrdokument upppdaterats Ja Tertial
Hur manga ganger har vi nyttjat checklistan for hur férandrings- och 1 Tertial
forbattringsprocesser drivs?

Hur val matchar din nya medarbetare tjansten den anstalldes for? 8 Tertial
Minst en heldag kompetensutveckling med var testleverantor Ja Ar
Svarsfrekvens kandidatenkat 72 % Tertial
Svarsfrekvens kundenkat 72 % Tertial
Svarsfrekvens pa hur val matchar din nya medarbetare tjansten den 65 % Tertial

anstalldes for

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i 2021 ars Kvalitetsutmarkelse (KTL, JC, GD) 2021-01-01 2021-11-30
Implementera checklistan i gruppen (KTL,LG,EF) 2021-05-01 2021-09-30
Implementera ny uppf6ljningsenkat till kund (KTL,AN,JC) 2021-01-01 2021-03-31
Implementera nya uppféljningsenkaten till rekryterade kandidater 6-8 2021-01-01 2021-03-31
manader efter kontraktsskrivning. (KTL,AN,JC)

Ta fram en checklista for hur forandrings- och forbattringsprocesser drivs. 2021-01-01 2021-04-30
(LG,EF)

Namndmal:

Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med en effektiv och
andamalsenlig organisation.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och ledarskapet framjar en kultur av forédndring och nytdnkande dér
medarbetarna ar delaktiga 1 utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utifrdn kompetensutvecklingsplan fér 2021 genomféra 2021-01-01 2021-12-31
utvecklingsinsatser for chefer och medarbetare i syfte att na de langsiktiga
malen i kompetensforsorjningsplanen.
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Enhetsmal:
SF Rekrytering ar en attraktiv och modern arbetsplats

Forvantat resultat

Uppné 88 AMI pa medarbetarundersokningen.

Medarbetarna ska uppleva en god fysisk och psykosocial arbetsmiljé. Genomsnittligt varde i
temperaturmitning pé 8 (pa en skala 1-10).

Medarbetarna ska uppleva en hog motivation och tilltalande arbetsuppgifter. Genomsnittligt
virde 1 temperaturmitning pa 8 (pd en skala 1-10).

Arbetssatt

For att uppné 88 i medarbetarundersdkningen behdver vi:

*Ta fram en handlingsplan utifrdn medarbetarundersokningen.

*Synliggora och mojliggdra individuell utveckling med hjélp av kompetenskartan.
*Fortsitta arbetet med systematiserad erfarenhetsdelning.

For att medarbetarna ska uppleva en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo behdver vi:
*Skapa en arsplan med aktiviteter som frimjar god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
*Omvirldsbevakningssgruppen med ansvar for arbetsmiljo och hélsa erbjuder aktiviteter som
okar bdde den fysiska och psykiska hélsan under aret.

For att medarbetarna ska uppleva en hog motivation och tilltalande arbetsuppgifter behover
Vi

*Fortsitta med kontinuerlig och systematiserad erfarenhetsdelning.

*Testverktyg mm — minst en fortbildningsdag med leverantoren.

*Omvirldsbevakning uppmuntras och prioriteras 1 dedikerade arbetsgrupper.

*Synliggdra och mojliggdra individuell utveckling med hjdlp av kompetenskartan.
*Utveckla och anpassa vart arbetssétt efter en digital arbetsmiljé och hemarbete.

Maitningar under aret for att uppna forvintat resultat:

*Anpassa frdgorna 1 temperaturmétningen for att koppla dem tydligare till forvéntat resultat.
*Korta och regelbundna enskilda avstimningssamtal med verksamhetschef 8-10 génger/ar.
*Temperaturmétning 10 ggr/ar. Eventuellt infor vi ett smart verktyg for pulsmétningar.
Arbeta vidare med 360-enkét for att folja upp att ledarskapet foljer forvaltningens
ledarskapsidé

Uppfdljning

Vi anvinder oss av medarbetarundersokningens resultat och tar fram handlingsplan utifrn
den och arbetar med under aret. P4 hosten gors sannolikt ytterligare en 360 undersdkningen av
ledarskapet kopplat till férvaltningens ledarskapsidé. Upplevd hélsa och rimlig
arbetsbelastning over tid foljs upp 10 ggr/ar genom en temperaturmétning i gruppen.
Utvérdering av kompetenskartan och om dess syfte uppnatts.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

AMI i medarbetarenkaten 88 % Ar

Resultat i temperaturméatare avseende fysisk och psykosocial 80 % Tertial

arbetsmiljo

Resultat i temperaturméatare avseende hég motivation och tilltalande 80 % Tertial

arbetsuppgifter.

Snittresultat pa 360 verktyget avseende ledarskapet 4 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anpassa fragorna i temperaturmatningen for att koppla dem tydligare till 2021-01-01 2021-02-28

forvantat resultat.(KTL,MS,GD,AM)

Anvanda kompetenskartan som underlag vid medarbetarsamtal for 2021-01-25 2021-02-28

kompetensutveckling.

Bidra till att lokala HR utreder méjligheten att ta in ett systemstod for 2021-01-21 2021-12-31

pulsmatning, medarbetaruppféljning och medarbetarutveckling.

Erfarenhetsdelningar minst 7 ggr under aret i mindre grupper. 2021-01-01 2021-11-30

Se over och utvardera omvarldsbevakningsgrupperna (KTL) 2021-10-01 2021-11-30

Se 6ver vad som behdver vassas i var arbetsprocess utifran det nya 2021-05-01 2021-11-30

digitala arbetsflodet. (KTL)

Skapa och underhalla en arsplan for aktiviteter med fokus pa god fysisk 2021-01-01 2021-11-30

och psykisk arbetsmiljé (MS, AM, GD)

Workshop med alla medarbetare med fokus pa vilka aktiviteter som 2021-01-01 2021-02-28
arsplanen bor innehalla.(MS,GD,AM)

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Uppdragen fordelas utifran kundernas eventuella 6nskemal, de olika Rekryteringskonsulternas
beldggning, kompetens, erfarenhet, 6nskemal samt geografi (d v s var konsulten bor och for

Uppdragen fordelas utifran kundernas eventuella 6nskemal, de olika Rekryteringskonsulternas
beldggning, kompetens, erfarenhet, 5nskemal samt geografi (d v s var konsulten bor och for
nérvarande gor andra uppdrag). Alla resor sker normalt med kommunala fardmedel, under
pagdende pandemi undviks fysiska moten. Resor gors sd smittsidkert som det &r mdjligt.
Rekryteringskonsulterna reser 0-5 dagar/vecka. Vi strivar efter att resor och uppdrag
optimeras sa att en konsult som gor uppdrag i en stadsdel ofta mest effektivt kan ta fler i
samma stadsdel. En 6kad andel av vira moéten sker digitalt vilket spar mycket tid for alla
inblandade parter och skapar 6kad flexibilitet.

Verksamheten har en systematisk tidrapportering i stadens ekonomisystem dir
Rekryteringskonsulterna rapporterar all tid i varje uppdrag samt tid som inte &r relaterad till
uppdrag. Detta dr oerhort viktigt for att sdkerstilla en rimlig arbetsbelastning och
beldggningsgrad for Rekryteringskonsulterna och en korrekt prisbild pa vara tjanster utifran
sjdlvkostnadsprincipen. Storre volymuppdrag dér paketen inte &r tillimpliga faktureras utifran
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antalet nedlagda timmar.

De olika rekryteringstjdnsterna i form av “’paket” innehaller tydliga avgrinsningar om vad
som ingér. Tilldgg utdver vad som ingar timdebiteras, detta for att priset skall motsvara
sjdlvkostnadsprincipen. Timdebiteringen mdjliggor ett skraddarsytt stod for att mota vara
rekryterande chefers behov. Information om de olika paketen och urvalsverktygen vi
anvinder ligger pa forvaltningens kundwebb.

Verksamhetens tjdnster marknadsfors via chefsforum pé de olika forvaltningarna/bolagen i
man av tid och behov samt vid varje tillfille dd ndgon representant fran verksamheten
interagerar med véra kunder. Verksamheten lyfter 4ven fram nyheter i forvaltningens
nyhetsbrev och vid behov skickas separata nyheter ut med chefer eller HR som malgrupp. En
rekryteringskonsult har ansvar for att relevant information och nyheter publiceras pé
kundwebben. Vara utbildningar i kompetensbaserad rekrytering dkar ocksa kinnedomen om
att vi finns och om mgjligheten att kopa rekryteringsstod.

Verksamheten har upphandlade arbetspsykologiska urvalsverktyg via ett foretag som heter
TalentQ. De har mojlighet att forstdrka var egen kapacitet vad géiller djupintervjuer och
arbetspsykologiska urvalsverktyg vilket sker vid arbetstoppar. Detta sikerstéller en god
tillganglighet for vira kunder pa tjansten Second opinion.

I storre projekt arbetar Rekryteringskonsulterna narmare varandra for att lattare kunna hjilpas
at. I de vanliga uppdragen finns ofta mojlighet att ta stod av kollegor med delar av jobbet om
tidplaner drar ut pa tiden. Chefsrekryteringar utfors alltid av erfarna konsulter med erfarenhet
av personbedomning. De mindre erfarna konsulterna far ga parallellt i flera chefsrekryteringar
innan de gor egna chefsrekryteringar och certifieras i arbetspsykologiska urvalsverktyg.

Vér forhoppning dr att kunna erbjuda praktik till en PAO-student hosten 2021.

Verksamheten bjuder dven in externa parter for omvéarldsbevakning inom
rekryteringsomradet. Sedan 2020 tillhor alla en sdrskild omvarldsbevakningsgrupp med ett
sarskilt fokusomrade. Alla Rekryteringskonsulterna gar lopande under aret pa av staden
anordnade seminarier nér temat dr relevant. Vidare gar vi pa olika externt anordnade
seminarium med teman som dr relevanta inom omrédet t ex arbetspsykologiska tester,
kandidatmarknaden, diskriminering med mera och delar sedan erfarenheterna pa vara
veckométen.

Medarbetarna

For att tillhandahalla en konsulttjdnst som for en stor organisation &r frivillig att avropa kravs
rekryteringskonsulter med hog grad av konsultméssighet. Detta betyder medarbetare med god
forméga att skapa fortroendefulla relationer, anpassa sitt sétt och sin kommunikation till olika
kunder samt att utifrdn kundens forutsittningar driva uppdragen framat pa ett kvalitetssékert
och for alla parter effektivt sitt. Arbetsbelastningen pa avdelningen kidnnetecknas oftast av ett
antal arbetstoppar under aret. Priserna speglar tidsatgangen, forutsatt att beldggningen ar
optimal storre delen av aret, vilket gor att det finns bra forutsittningar att sékerstélla en god
arbetsmiljo. Tidrapportering ar ett led 1 att systematiskt arbeta med arbetsbelastningen och
ocksé fa ett tydligt underlag vad uppdragen tar i tid sd att vi sidkerstéller korrekt prissittning
for kund och korrekt forvantan pa vad varje medarbetare bor hinna med.

I samtliga uppdrag gors en tidplan och Rekryteringskonsulterna uppmanas att avsétta tid for
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varje moment i uppdragen i sina kalendrar for att sdkerstélla att arbetsbelastningen hélls pa en
rimlig niva. Vi har dven vad vi kallar standardtidplaner, en uppskattning av vad olika typer av
rekryteringar normalt tar i tid, fOr att tjina som stdd 1 det dagliga arbetet och uppskattning av
tidsatgang for olika uppdrag.

Tre konsulter har sérskilt fokus pa méngfaldsfrigorna kopplat till vér verksamhet. De ansvarar
for att detta tas upp varje APT samt ser kontinuerligt 6ver vart arbetssétt och hur vi d&nnu
battre kan uppmuntra méingfald i vara rekryteringar, attrahera en bredare malgrupp och
undvika diskriminering. I vara kvalitetsuppfoljningar 2021 kommer vi dven som tidigare
ndmnts folja upp badde med kandidater och ockséd kunder om hur rekryteringsprocessen
upplevts/om vi bidragit till att den varit icke-diskriminerande. Ett par rekryteringskonsulter
kommer dven under 2021 att 1anas ut pa timbasis till administrativa avdelningen for att utbilda
forvaltningens nyanstdllda i jimstélldhetsintegrering och normkritik.

Medarbetarna uppmuntras till kontinuerlig erfarenhetsdelning genom 6ppenhet kollegor
emellan och gruppdiskussioner. Vi har som méalsittning under aret att ha minst 7 teman for
gruppdiskussioner pa tidigare nimnda erfarenhetsdelningar. Tvd HR-konsulter haller vid 1-2
tillfallen under aret i profiltolkningsévningar dir vi kommer att arbeta med testverktygen.
Vidare har vi som maélsittning att varje HR-konsult vid minst 4-10 tillfallen/ar sitter med eller
har med en kollega pé en djupintervju eller aterkoppling till kund for att skapa ytterligare
tillfallen for erfarenhetsdelning och ldrande. En sérskild mall {6r feedback vid medsittning
finns.

Fyra av Rekryteringskonsulterna kommer under aret att halla utbildningar i kompetensbaserad
rekrytering.

Verksamheten har en god mangfald i gruppen vad géller élder, utbildningsbakgrunder och
kompetenser. Konsfordelning ar dock ojamn.

Forhoppningen ér att bibehalla den 1aga sjukfranvaron vi har. Uttag av flextid for friskvard
och nyttjande av massage uppmuntras kontinuerligt. Rekryteringskonsulterna har mojlighet
att arbeta hemifran. Tre medarbetare driver frisk- och hélsovéardsfragorna lite mer fokuserat pa
avdelningen som komplement till det arbetet administrativa avdelningen gor. De kommer att
sdtta en plan tillsammans med gruppen i borjan av aret.

Serviceforvaltningens vision, verksamhetsidé och virdegrund halls levande i allt vi gor och
verksamhetens EVP, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse skall ldsas av samtliga
medarbetare. EVP-arbetet ér hela avdelningen engagerade i och sedan arbetar en mindre
arbetsgrupp vidare med slutliga verksamhetsplanen som sedan presenteras for hela
avdelningen.

Forvaltningens virdegrund ir KORA. Personalpolicyn ingar i introduktion av nya
medarbetare och kommer att diskuteras pé ett veckomote i borjan av aret. Under &ret kommer
viardegrunden och personalpolicyn héllas levande genom bikupefragor pa vara moten.

Medarbetarenkédten diskuteras och en handlingsplan tas fram utifrén resultat tillsammans med
medarbetarna. AMI har under alla &r legat hogre én forvaltningens och bland de hogsta
jamfort med andra forvaltningar och bolag i staden. 2017 lag AMI pé 88 och 2018 pé
86,2019 pa 88 och 2020 86.
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Utveckling

Under 2021 kommer utvecklingsfokus vara fortsatt utveckling av hur vi arbetar med linkedin,
omvérldsbevakning och digital referenstagning. Vi hade ett ambitidst 2020 sd mycket handlar
om att forvalta den utveckling vi gjort och systematisera hur vi tar oss an nya
utvecklingsprojekt framat.

Enkiterna for kvalitetsuppfoljningar mot kunder och kandidater sags infér 2020 6ver och
infor 2021 gors eventuellt ndgon mindre forandring. Resultaten och svarsfrekvensen f6ljs upp
regelbundet och insatser vidtas for att bibehalla en hog svarsfrekvens och hog upplevd kund-
och kandidatngjdhet.

Under 2021 kommer vi pa ett nytt sétt folja upp resultatet pa de rekryteringar dér vi varit med
genom hela processen. Syftet med detta dr folja upp att rekryteringen blivit bra och om inte,
kunde vi gjort nadgot annorlunda? Dra lirdomar av det som eventuellt kommer fram samt
paminna om var existens. Vi hoppas dven att genom detta forhindra att missndje med en
rekrytering utford av oss far negativa konsekvenser pa kop av nya uppdrag. Vardefulla
insikter och lardomar delas i gruppen. Vi kommer skicka ett par korta enkétfragor till
rekryterande chef och kandidat ca ett halvar efter slutférd rekrytering.

Ett par konsulter dr involverade i stadens superusergrupp for stadens rekryteringsverktyg.

Avdelningen har ett nira samarbete med processdgaren for rekrytering och stadens
personalstrategiska avdelning. Flera konsulter dr inblandade i deras strategiska projekt bl a
avseende employer-brandingarbetet for staden, hur vi hanterar kandidater med skyddad
identitet, chefsforsorjningsprocessen och vi ar representerade 1 de tre rekryterings- och
chefsforsorjningsnitverk som PAS haéller i.

Tva HR-konsulter dr utbildade examinatorer till kvalitetsutmérkelsen. Deras uppdrag r att
utifrdn detta bidra i vart eget systematiska kvalitets- och verksamhetsplanarbete och i mén av
tid agera examinatorer dven under 2021.

Olika ansvarsroller och utvecklingsinitiativ dr sammanstéllda i ett eget dokument som ligger
pa avdelningens samarbetsyta. Hér dr ansvariga namngivna samt syfte och berdknad
tidsatgang for rollerna/utvecklingsinitiativen framtaget tillsammans med den/de som é&r
ansvariga. Se dokument pa SY:
https://samarbete.stockholm.se/sites/srv/hr/Kvalitetsarbete/Forms/Allltems.aspx

Arbetet med en kompetenskartan fortsdtter 2021 och vi hoppas denna mdjliggor och synliggor
utveckling i rollen som rekryteringskonsult. En utvardering skall goras i slutet av éret.

Budget 2021

Under 2021 dr budgeten for rekryteringstjdnster 14 mnkr. Beréknade kostnader 14 miljoner
inkluderar personalkostnader och overheadkostnader. Budgeten &r berdknad pa 15 arsarbetare.
For att uppnd budgeten skall 583 uppdrag (stora paket)genomforas, d v s ca 42 stora
paket/heltidskonsult.

Rekryteringskonsulterna lagger ca 70 % av sin arbetstid pé sina uppdrag och ett sa kallat stort
paket tar i genomsnitt 32 timmar att genomfora. Ett chefspaket tar ca 35 timmar att
genomfora. Forenklat berdknas varje konsult i genomsnitt utféra drygt 42 uppdrag
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(motsvarande stora paket med pris 24 000 kr) och ha en arsfakturering pa ca 1 000 000 kr.
Rekryteringskonsulterna har kapacitet att fakturera mer men efterfragan ér ojamn. Vi vet
sedan tidigare att &r efterfrigan optimal kommer flera ha kapacitet att fakturera ndrmare 1,5
miljoner/ar. Den digitala referenstagningen har fallit vél ut och effektiviserar arbetet sé att
varje konsult kan utfora ca 3-4 uppdrag till/ar. Det betyder att det infor 2021 har en realistisk
budget som klarar en viss ojadmnhet i efterfridgan, ger utrymme for utveckling av
verksamheten, rimlig arbetsbelastning och god budgethéllning. Med stramare budgetar i vara
systerforvaltningar och bolag kommer sannolikt flera marknadsforingsinsatser krivas for
bibehallen efterfragan.

Ett par rekryteringskonsulter dr examinatorer i Kvalitetsutmirkelsen. Om de medverkar som
examinatorer tappar de 2-3 v produktionskapacitet for den tid de granskar enheternas bidrag.
Om nagon &r examinatorsledare tappas ca 3-4 v produktionskapacitet. Deras erfarenheter fran
detta &r av stort varde for verksamhetens fortsatta utveckling varfor detta kdnns vil motiverat

om utrymme finns.

Nasta ar

Aktivitet Antal Pris/enhet Budget
Stora Paketet 337 24 000 8088 000
Lilla Paketet 18 10 000 180 000
Rekrytering hégre chef 15 36 000 540 000
Rekrytering chef 100 34 000 3400 000
Omtag 20 10 000 200 000
Second Opinion 90 7 500 675 000
Ovrig HR 296 850 251 600
Utbildning rekrytering 5 15 000 75000
Searchpaket 40 6 500 260 000
Digital 100 400 40 000
referenstagning/kandidat
Lararpaket 70 Ca 4 500 315000
Totalt 14 024 600
HR-service 801 Budget 2021 Budget 2020 Budget 2019 Utfall 2019 Prognos
Intakter forsaljning 14 024 100 13 602 200 (det var 15910 800 15 000000

ett formelfel i denna

budget, skulle varit

14,1 milj)
Ovriga intakter
Total intakter 14 024 100 13 602 200 15910 800 15 000 000
LISA-l6n, PF -11 004 778 -9 999 230 -12 321 807
Sjukfranvaro, VAB 55 024 0 61609
Ovriga -65 459 -100 000 -168 269
personalkostnader
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HR-service 801 Budget 2021 Budget 2020 Budget 2019 Utfall 2019 Prognos
Licenskostnader -160 000 -270 000 -75 000
Ovr ext kostnader -350 000 -586 007 -549 089
Totala kostnader 11 525 214 -10 955 237 -13 052 556 -12 673 000
Resultat exkl 2498 886 2 646 963 2858 244 2327 000
overhead
Overhead -2 498 886 -2 646 963 -2 858 244 -2 858 244
Resultat inkl overhead | 0 0 0 -531 244

Ovrigt

I framtagandet av denna verksamhetsplan har hela avdelningen involverats. Arbetet inleddes infor att
tertialrapport 2 togs fram. Alla hade i uppgift att reflektera utifran 2020 ars plan hur vi lag till, vad vi
vill férdndra, forbattra och ta med oss 1 2021 ars planering. Darefter fick alla vélja omrade att arbeta
mer ingdende med under en planeringsdag i smé grupper. Smégruppernas resultat har presenterats i
helgrupp och verksamhetschefen har utifran detta och tillsammans med avdelningens utbildade
examinatorer tagit fram flera utkast som alla fatt ta del av 30/11, 8/1 och 15/1. Pa avdelningsmotet
20/1 gicks det sista utkastet igenom och de sista justeringarna gjordes.
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