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Inledning

Verksamhetsplan 2021 for Servicendmnden anger inriktningen for ndimndens verksamhet
under ar 2021. Verksamhetsplanen utgér fran kommunfullmiktiges budget for 2021 och
inriktning for 2022-2023 och ndmnden har formulerat namndmal till de tre inriktningsmaélen.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomisk hallbar och innovativ storstad {for framtiden

Samtliga ndimndmal syftar till att bidra till att uppfylla fullméktiges vision om Mgjligheternas
Stockholm.

I denna verksamhetsplan (EVP) {for verksamhetsomrdde Upphandling och inkdp, har
avdelningen formulerat mél, indikatorer och aktiviteter for att bidra till nimndens
méaluppfyllelse.

EVP ska ldsas som ett komplement till servicenimndens verksamhetsplan och omfattar alla
medarbetare inom verksamhetsomrade Upphandling och inkdp. Verksamhetsplanen har tagits
fram i samrad med verksamhetsomradets medarbetare, enhetschefer och verksamhetschef.
Planen har kommunicerats pd arbetsplatstréffar och beslutats av forvaltningsledningen. Planen
har anmailts for kdnnedom till servicenimnden och kommer att f6ljas upp kontinuerligt under
verksamhetsdret.

Upphandling och inkop
I stadens budget for 2021 kan foljande ldsas om upphandling och inkop.

Utveckling av stadens upphandlingsverksamhet ska prioriteras och upphandlingarna ska
anvindas som ett medel i att driva utvecklingen i innovativ och héllbar riktning. Uppf6ljning
av ingangna avtal dr en viktig del av detta arbete. Avdelningen ska bidra till en hallbar
utveckling, genom att minska utsldpp och verka for innovativa 16sningar som frimjar miljon
samt verka for miljo- och klimatsmarta val. Offentlig upphandling kan med fordel anvédndas
som ett verktyg for att prova nya losningar och utveckla stadens verksamheter. Avdelningen
ska verka for fler innovationsupphandlingar nér sd ér ldmpligt och for en stérkt
upphandlingskompetens.

Avdelningens ansvarsomriden enligt budget 2021
Avdelningen ansvarar for f6ljande i budget angivna uppgifter for nimnden:

Upphandlingsstod, samt genomforande av centralupphandlingar

E-handelsstod

Gemensam véxel

Bestillningscentral persontransporter

e Hantera kommunkoncernens handel av el i enlighet med elhandelspolicyn inklusive
kommunkoncernens gemensamma inkopskategori for el
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Avdelningens organisation

Avdelningen, tillika verksamhetsomrade upphandling och inkdp, dr organiserad i tre enheter
som leds av enhetschefer:

e upphandlingsenheten
e avtalsenheten
e c-handelsenheten

Upphandlingsenheten bestar av ca 20 medarbetare som framst genomfor centrala- och
gemensamma upphandlingar samt upphandlingar pa uppdrag. Inom avtalsenheten arbetar for
ndrvarande 12 personer i roller som avtalsforvaltare, kategoriledare, inkdpare, assistent,
systemadministratorer och handldggare. P4 e-handelsenheten arbetar 15 personer som
handldggare 1 inkdpssupporten, systemadministratorer som ansluter avtalade leverantdrer till
inkdpssystemet, systemforvaltare samt projektledare.

Avdelningens ledning och medarbetare arbetar utifrdn forvaltningens gemensamma vision,
verksamhetsidé och véirdegrund som genomsyras av kompetens, dppenhet, respekt och ansvar.
KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Praktikplatser erbjuds inom de olika verksamhetsomradena i samverkan med olika
utbildningssamordnare. For avdelningen &r malet att tillhandahalla 2 praktikplatser for
studerande inom upphandling och ink&p.

Forvaltningen bidrar dven till att 6ka den sociala inkluderingen genom att
sysselsdttningsbeframjande krav stélls i upphandlingar.

Verksamhetsomrade Upphandling och inkop
Avdelningen har for avsikt att tillhandahélla tva praktikplatser inom upphandlingsenheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallina platser fér Stockholmsjobb 2 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallina praktikplatser fér hdgskolestuderande samt 7 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt dven vid oonskade
handelser.

Kommentar

Under aret kommer riktlinjen for informationssékerhet att erséittas med en anvisning. Dérfor
ska ett arbete med att implementera prioriterad del av stadens nya anvisning utforas. En
utbildningsinsats kommer ocksa att genomforas i syfte att hdja medvetenheten om dataskydd
och informationssdkerhet.

Vid arsskiftet infors stadens gemensamma drendehanteringssystem E-dok pa forvaltningen
och det nuvarande diariet fasas ut. I samband med detta kommer utbildningsinsatser att
genomforas med berdrda medarbetare.

Verksamhetsomriade Upphandling och inkop

Avdelningen kommer att delta i de utbildningsinsatser som administrativa avdelningen och
staben kommer att bistd med.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare som har genomgatt stadens obligatoriska e- 100 % Tertial
utbildning om informationssakerhet och dataskydd.

Samtliga personuppgiftsincidenter som férekommer i verksamheten 100 % Tertial
ska rapporteras till férvaltningschef

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra en 6éversyn av namndens 2021-01-01 2021-12-31
informationsklassningar enligt kraven i riktlinjer for informationssakerhet.

Férvaltningen ska genomféra utbildningstilifallen géllande 2021-04-01 2021-11-30
informationssakerhet och dataskydd.

Forvaltningen ska implementera prioriterade delar av stadens nya 2021-01-01 2021-12-31
anvisning for informationssakerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Néamndens bestéllningscentral for persontransporter skapar forutséttningar for att bibehélla
eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for invdnare med en viss typ av
bistandsbeslut. Stadens alla bestéllningar av persontransporter hanteras av forvaltningen.

Genom att bestédllningscentralen hanterar och sédkerstéller alla uppgifter i bestdllningarna har
leverantorerna battre forutsdttningar att utfora sina uppdrag pa kvalitativt sétt.
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Namndmal:
Servicenamnden ger invanare i behov av stod vagledning om insatser som
underlattar i vardagen.

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till mal 4 och 6 1 Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023.

Forvantat resultat

Genom servicendmnden far invanare léttillgdnglig service och information géillande
funktionshinderomradet samt om éverformyndarfragor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen bestéllda persontransporter som hanteras i enlighet med 100 % Ar
bestallningsprocess

Enhetsmal:
Bestallningscentralen for persontransporter kvalitetssakrar samtliga bestallningar.

Forvantat resultat

Bestéllningsprocessen for persontransporter sékerstéller korrekta bestéllningar och att de
kommer ritt leverantor tillhanda.

Kommentar

Behovet av att forbéttra bestéllningsprocessen ur ett dataskyddsperspektiv kvarstar och
utredning av mdjliga 16sningar pagar. En forstudie pagér som forvintas mynna ut i beslutet att
upphandla ett systemstdd for hela bestillningsprocessen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Initiera upphandling av nytt systemstdd for bestallningsprocessen med 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att félja upp pagaende resor for verksamheter och anhériga.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Servicenimnden ska inom ramen for mélet En hallbart vixande och dynamisk storstad med

hog tillvdixt bland annat underlétta for alla former av organisationer att lamna anbud i stadens
upphandlingar.

Forvaltningens insatser forvéntas resultera 1 att upphandlade tjanster och varor uppfyller
miljokraven enligt stadens miljoprogram. Staden ska dven na sina mal om ekologiska maltider
och livsmedel samt mél om en ldgre klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och méltider.

Genom att uppfylla kraven 1 stadens miljoprogram bidrar forvaltningen till de globala mélen i
Agenda 2030 om héllbar konsumtion och produktion samt bekédmpa klimatférdndringarna.

Forvaltningen ska underlétta for stockholmarna och de foretag som vill verka i staden att fa ett
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snabbt och professionellt bemdtande, en enklare och tydligare kanal f6r information och
lattillgénglig kvalificerad service.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Néamnden ska medverka till att Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv genom vissa tjanster riktade till naringslivet samt
genom att erbjuda mdjligheter for foretag att 1dimna anbud vid upphandling. Forvaltningen ska
tillsammans med stadsledningskontoret och Stockholm Business Region (SBR) genomftra
utbildningar, sé kallad anbudsskola, for organisationer som &r intresserade av att lamna anbud
1 stadens upphandlingar.

Genom analyser av marknaden kan bittre hinsyn tas till marknadens forutséttningar. Utifrdn
analyserna kan olika alternativ 6vervégas for paketering och uppdelning av de olika
centralupphandlingsomradena och darmed gora det mojligt for fler foretag att lamna anbud i
stadens upphandlingar.

Namndmal:
Servicenamnden genomfor offentliga upphandlingar innovativt, hallbart och
kvalitetssakrat.

Forvantat resultat

Forvaltningen underlittar for alla former av organisationer att lamna anbud i stadens

upphandlingar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genomféra marknadsdialoger utifran stadens 2021-01-01 2021-12-31

kategoriindelning.

Forvaltningen ska tillsammans med stadsledningskontoret och SBR 2021-01-01 2021-12-31
genomfora utbildningar, sa kallad anbudsskola, for organisationer som &r
intresserade av att Iamna anbud i stadens upphandlingar.

Enhetsmail:
Enheten ska utforma upphandlingsdokument sa att det underlattar for alla typer av
organisationer att lamna anbud.

Forvantat resultat

Bésta mdjliga konkurrens i alla upphandlingar.

Kommentar

Genom att anvénda tidig dialog och ta del av det férdjupade kategoriarbetet kan bittre hinsyn
tas till marknadens fOrutséttningar.

Upphandlingsdokument ska vara tydliga och litta att forsta for stadens anbudsgivare och
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genom att utveckla fler upphandlingsmallar skapas en igenkidnning av stadens dokument,
vilket forhoppningsvis underldttar for stadens anbudsgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvalta och delta i utveckling av centrala upphandlingsmallar i Kommers. 2021-01-01 2021-12-31
Kopa in systemstdd for marknadsanalys infér upphandlingar 2021-01-01 2021-12-31
Mallar ska utvecklas for férnyad konkurrensutsattning, sa att stadens 2021-01-01 2021-12-31
bestallare och leverantorer kan kadnna igen formatet vid FKU inom olika

omraden.

Utforma e-handelskrav sa att det kvalitetssékrar framtida avropsprocess, 2021-01-01 2021-12-31

men ocksa underlattar for alla typer av organisationer att Iamna anbud.

Utifran stadens gemensamma mallar ska avdelningens olika 2021-01-01 2021-12-31
upphandlingsmallar for olika forfaranden och kategorier vidareutvecklas.

Klarsprak ska anvandas for att férenkla sprak och gora underlagen mer

anvandarvanliga.

Overvéga olika alternativ till paketering av alla upphandlingar 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Némnden varnar om klimatet och en héllbar livsmiljé genom att miljohénsyn tas i samband
med upphandlingar. Dessa utfors med syftet att sékerstélla en héllbar energianvindning,
miljéanpassade transporter och en giftfri miljo for stockholmarna.

Forvaltningens arbete bedrivs i nidra samarbete med miljoforvaltningen och omfattar en
utvecklad dialog med marknaden for att nd de uppsatta méalen om fossilbranslefri organisation
2030.

I samtliga centralupphandlingar, men dven upphandlingar dir forvaltningen stoder andra
upphandlande ndmnder och bolag, ska miljo- och klimatkrav inkluderas i inkopsprocessen.
Fossila brinslen ska fasas ut i upphandlingar med sirskilt fokus pé transporter, entreprenader
och arbetsmaskiner.

Namndmal:
Vid offentlig upphandling stéller Servicenamnden hoga krav pa
miljéanpassning av transporter och fordon

Forvantat resultat

Anvéndningen av fossila brinslen i stadens upphandlade transporter minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

| centralupphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa 100 % Ar
miljdanpassning av transporter och fordon i enlighet med stadens
miljdprogram.

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska fasa ut fossila branslen i upphandlingar med sarskilt 2021-01-01 2021-12-31

fokus pa transporter, entreprenader och arbetsmaskiner

Forvaltningen ska tillsammans med miljéférvaltningen fortsatta att utveckla 2021-01-01 2021-12-31
kravstallning for transporter for att na stadens mal.

Enhetsmal:
De transportkrav som stélls ska vara anpassade till forutsattningarna i de aktuella
upphandlingarna

Forvantat resultat

Upphandlade transporter sker pd det mest miljovénliga séttet som mojligt.

Kommentar

Avdelningen virnar om klimatet och bidrar till att staden kan nd malet om fossilbrinslefri
organisation 2030. Detta gors genom att upphandlingar som innefattar transporter stiller krav
pa miljéanpassning av transporter och fordon i enlighet med stadens miljoprogram och
klimathandlingsplan. Kravstéillningen utarbetas i ndra samarbete med miljoforvaltningen och
omfattar en utvecklad dialog med marknaden. Uppf6ljningen av transportkrav &dr ocksé en
viktig faktor for att sdkerstilla att leverantorerna lever upp till stéllda krav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anvanda tidig dialog (exempelvis RFI) for att sakerstalla transportkrav med ~ 2021-01-01 2021-12-31
marknaden, for att kraven inte ska utesluta anbudsgivare.

Specificera hur uppféljning av transportkrav kommer att ske och vilken 2021-01-01 2021-12-31
statistik leverantéren férvantas delge staden.

Utveckla och implementera en rutin fér kontinuerlig uppféljning av 2021-01-01 2021-12-31
transportkrav.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Né@mnden bidrar genom malet om ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm till de globala
malen om hallbar energi for alla, hallbar konsumtion och produktion samt malet om att
bekdmpa klimatfoérandringarna.

Néamnden har enligt miljoprogrammet ett sirskilt uppfoljningsansvar for 6kad andel livsmedel
i stadens inkdp som gynnar biologisk mangfald.

For det centralt upphandlade avtalet for livsmedel ska forvaltningen sidkerstilla, inom avtalets
ramar, en fortsatt utveckling av tillgangen av ekologiska livsmedel. Inom inkdpskategori
livsmedel, dér forvaltningen dr kategoridgare, kommer riktlinjer att arbetas fram kring hur
upphandling av méltidsverksamhet kan ske for att nd motsvarande mal om ekologiska
maltider.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med avtalsforvaltning for att sikerstilla att
utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsdmnen inte forekommer i upphandlade
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produkter. Vid upphandling av plastprodukter och plastforpackningar, dér sa dr mojligt, ska
dessa bytas ut mot miljoméassigt battre produkter. Arbetet sker i ndra samarbete med
miljoforvaltningen.

Forvaltningen ska med stod av miljoforvaltningen ta fram en modell for berdkning av
besparingsbeting 1 CO2e for tunga transporter och for mangden utsldpp fran fossil plast.

Forvaltningen ska bista miljoforvaltningen i arbetet med att byta ut energiineffektiva
armaturer for mer energieffektiv belysning med lika eller forbattrad ljuskvalitet.

Forvaltningen ska genom upphandling minska inkdpen av plastprodukter och
plastforpackningar i stadens verksamheter for att pd s sétt bidra till en battre miljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Minskning av CO2e till 2023 4000 Tas framav  Ar
namnd/bola
gsstyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Servicenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljé- och 2021-01-01 2021-12-31

hélsoskyddsndmnden utreda upphandlingskrav géllande maltidstjanster i
syfte att minska miljé- och klimatpaverkan

U Servicenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden, utreda forutsattningar och kostnader for att
uppratthalla en miljé- och klimatmarkning for inképssystem med tillhérande
arbetssatt

U Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram ett 2021-01-01 2021-06-30
underlag for upphandling av ett stadsdvergripande kostdatasystem for att
mojliggora berékning av klimatbelastning och naringsinnehall vid tillagning
av livsmedel, samt finansiering och kostnader for ett sddant system

Namndmal:
Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar miljon

Beskrivning

Malet om ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm bidrar sérskilt till de globala mélen
nummer 7 Héllbar energi for alla, nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion samt
nummer 13 Bekédmpa klimatférédndringarna.

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ska ge goda forutséttningar for stadens verksamheter att na sina mal
om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet. De centrala ramavtalen bidrar dven till
minskad klimatpaverkan fran konsumtionen.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
| centralupphandlingar som innefattar produkter stalls krav pa 100 % Tertial

minskning av fossil plast i enlighet med stadens klimathandlingsplan.

| centralupphandlingar som innefattar produkter stélls krav pa 100 % Ar
minskning av gifter i enlighet med stadens kemikalieplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genom upphandling minska inkdpen av plastprodukter 2021-01-01 2021-12-31
och plastférpackningar i stadens verksamheter

Forvaltningen ska med stdd av miljéforvaltningen ta fram en modell for 2021-01-01 2021-12-31
berakning av besparingsbeting i CO2e f6r tunga transporter och fér
mangden utslapp fran fossil plast

Servicenamnden ska tillsammans med milj6- och halsoskyddsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden, Stockholm Business Region och kommunstyrelsen, framja

narproducerad mat, bland annat genom upphandlingskrav samt méjlighet

till torghandel

Servicendmnden ska tillsammans med utbildningsnamnden, miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
héalsoskyddsnamnden, dldrendmnden och kommunstyrelsen fortsatta

arbetet med att ta fram matt och matmetoder for att mata miljo- och

klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens verksamheter och

fran matsvinn

Enhetsmal:
Enheten sakerstaller ett brett sortiment av ekologiska varor

Forvantat resultat

Sortimentet som upphandlas kan anvidndas av verksamheterna for att nd sina mal for
ekologisk andel av livsmedel

Kommentar

Vid centralupphandling av livsmedel ska forvaltningen sékerstélla att ekologiska livsmedel
upphandlas i sddan omfattning att stadens forvaltningar och bolag har mojlighet att né sina
mél om andel ekologiska livsmedel. Under avtalens 16ptid ska en aktiv avtalsforvaltning och
sortimentsutveckling ske i samarbete med leverantdrerna for att sékerstélla tillgdngen av
ekologiska livsmedel. Avdelningen har enligt miljoprogrammet ett uppfoljningsansvar for
andelen ekologiska livsmedel och méltider for staden totalt.

Tillsammans med marknaden ska ett arbete goras for att kartldgga hur onddiga forpackningar
for livsmedel kan minska infér ny upphandling.

I kategori méltider och livsmedel ska en mall f6r upphandling av maltidsverksamhet tas fram
for att sdkerstélla att &ven maltidsverksamheten kan uppné de ekologiska mélen. I
kategoriarbetet drivs dven arbetet med att ta fram underlag for ett stadsovergripande
kostdatasystem.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i projekt som miljéférvaltningen driver om minskning av matsvinn. 2021-01-01 2021-12-31
| kategori maltider och livsmedel ska en mall fér upphandling av 2021-01-01 2021-12-31

maltidsverksamhet tas fram.

Inom ramen for kategori maltider och livsmedel ta fram ett underlag for ett 2021-01-01 2021-12-31
stadsdvergripande kostdatasystem.

Ta fram och implementera en rutin for att genomféra kontinuerliga 2021-01-01 2021-12-31
informationsinsatser om sortimentsandringar for verksamheterna.

Tillsammans med marknaden kartldgga hur onédiga férpackningar for 2021-01-01 2021-12-31
livsmedel kan minskas.

Utveckla arbetssatt for att folja upp att leverantérerna verkligen levererar 2021-01-01 2021-12-31
ekologiska livsmedel nar sa ar bestallt.

Enhetsmal:
Enheten sakerstaller ett brett sortiment av giftfria varor

Forvantat resultat

Sortimentet som upphandlas dr s miljovéanligt som mojligt

Kommentar

Avdelningen arbetar aktivt, tillsammans med milj6forvaltningen, att sikerstélla att
utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsdmnen inte forekommer i upphandlade
produkter. Vi ser att forpackningsmaterial dr en stor frdga for stadens verksamheter och
avdelningen ska utreda hur vi kan stélla krav pd att de forpackningar som anvénds ar
miljovénliga och hur onddiga forpackningar kan minskas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stalla krav for att minska onddiga férpackningar 2021-01-01 2021-12-31
Stélla krav pa att de férpackningar som anvands ar miljévanliga 2021-01-01 2021-12-31
Stélla krav pa returhantering och atervinning. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla incitamentsmodell for kontinuerlig utveckling mot hallbar 2021-01-01 2021-12-31
férpackning pa upphandlat sortiment.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Servicendmnden ska inom ramen for mélet En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
framtiden arbeta for att forvaltningens kunder har ett hogt fortroende for att forvaltningens
verksamheter utfor overenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Intdktsmodellen ska vara transparant och bidra till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvéndning
av forvaltningens tjénster. Bilden av stadens gemensamma administration ska vara tydlig och
forvaltningens verksamheter och processer ska vara effektiva och medfora minskade
kostnader for staden.

start.stockholm




%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 418 2)

Upphandlingar ska genomforas effektivt och dandamalsenligt for att optimera och forbittra
forsorjning av varor och tjénster for kommunkoncernen. Genom 6kat nyttjande av e-handel
effektiviseras och utvecklas inkopsverksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Néamndens uppdrag ér att effektivisera stadens administration genom att erbjuda ett brett
utbud av verksamhetsstddjande tjanster och service. Forvaltningens verksamheter utfor
Ooverenskomna uppdrag och tjdnster med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och
service.

For att uppna storsta mojliga virde for staden, dr det viktigt att ha fortroendefulla relationer
med kunder och processidgare. Med goda relationer stérks tilltron for forvaltningens vilja och
formaga att skapa virde for savél den enskilda kunden som for staden. Darfor ér det av stor
vikt att intdktsmodellen dr transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och
anvandning av servicenimndens tjdnster.

Namndmal:
Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseftektivitet, kvalitet och service.

Intdktsmodellen ar transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvéndning av
servicendmndens tjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt samt minska ytan 2021-01-01 2021-04-30
for forvaltningens verksamhetslokal.

Forvaltningen ska med planerad kommunikation skapa forstaelse hos 2021-01-01 2021-12-31
kunderna for prismodellen och tjansterna.

Enhetsmal:
Alla centralupphandlingsomraden har pagaende avtal
Forvantat resultat

Inget centralupphandlingsomrade ska vara avtalslost

Kommentar

En god planering och fordelning av avtalsomrdden ska ge forutséttningar for att
upphandlingar kan starta i tillrdcklig tid innan avtal 16per ut och att inga avtalsomrdden blir

avtalsldsa.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel centralupphandlingar med pagéende avtal 100 % Ar

start.stockholm



%} Stockholms Tjansteutlatande

-J stad Sid 14 (22)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Riskanalyser ska genomféras for varje upphandlingsomrade 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram en tydlig upphandlingsstrategi for varje 2021-01-01 2021-12-31
centralupphandlingsomrade.

Enhetsmal:
Avdelningen ska vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar och bolag/stiftelser
vid behov av stdd inom upphandling och inkdp

Forvantat resultat

Kundundersokningarna visar att avdelningens kunder har ett hogt fortroende for avdelningens
forméga att leverera stdd och service inom ramen for uppdraget som motsvarar behoven.

Kommentar

P& uppdrag av stadens forvaltningar, bolag och stiftelser ska verksamheten stodja dessa i
genomforandet av upphandlingar och i upphandlingsrelaterade fridgor samt anslutning av
upphandlade avtal. Avdelningen ska erbjuda kvalificerat stod och sékerstélla att tillimpningen
av programmet for inkop efterlevs och att krav stills i enlighet med stadens styrande
dokument. Avdelningen ska arbeta aktivt for att bli en strategisk partner i inkop for stadens
forvaltningar, bolag och stiftelser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel upphandlingsférfragningar som genomfors 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Marknadsféra och publicera resultatet av vara undersokningar (kunder, 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar, NKI osv)
Nyhetsbrev, kundmeddelanden samt e-handelsmeddelanden ska 2021-01-01 2021-12-31
kontinuerligt anvandas for att sprida information om centrala/gemensamma
avtal.

Enhetsmal:

Utveckling av stadens upphandlade telefonisttjanst

Forvantat resultat

Genom att sikerstilla korrekt och tydlig information 1 databasen kan telefonisternas hantering
av inkommande samtal effektiviseras varvid den upplevda servicen for stadens medborgare
okar.

Kommentar

Verksamheten ska ansvara for utveckling av stadens upphandlade telefonisttjanst. Under aret
ska en revision utforas for att sdkerstdlla informationen i hdnvisningsdatabasen Marvin.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med leverantéren genomféra revision av respektive 2021-01-01 2021-12-31

forvaltnings- och bolags information i hanvisningsdatabasen Marvin.

| slutet av aret genomféra NKI-undersdkning av hur de som bestallt 2021-01-01 2021-12-31
administration upplever leverantérens hantering av inkomna arenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningar och bolag ska ha en tydlig bild av stadens gemensamma administration och alla
de tjanster som forvaltningen tillhandahéller och fortroendet for verksamheten ska vara hogt.
Under aret ska ett antal marknadsforingsaktiviteter genomforas.

For effektivisering av drendehantering infors ett systemstdd som samtliga
verksamhetsomraden inom forvaltningen ska arbeta i.

Genom att tillhandahalla utbildning, stdd och support inom upphandling och inkdp bidrar
forvaltningen till att utveckla inkdpsarbetet inom hela kommunkoncernen. Forvaltningen ska,
1 samarbete med stadsledningskontoret, fortsdtta bidra till en 6ka e-handel med stadens
leverantorer samt prioritera stdd och inriktning 1 upphandlingsarbetet. Arbetet med
avtalsuppfoljning ska stéirkas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomforts 90 % 90 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 100 % Tas fram av Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 83 84 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

Servicenamnden effektiviserar stadens administration

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter och processer ar effektiva och medfor minskade kostnader for
staden. Fortroendet for stadens gemensamma administration dr hogt och fler forvaltningar och
bolag nyttjar tjénsterna.
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Kommentar
Verksamhetsomride upphandling och inkép

Verksamhetsomrade upphandling och ink&p genomfor centrala upphandlingar men bistér
dven ndmnder och bolag med upphandlingsstod. Under 2021 kommer arbetet med
avtalsuppfoljning att utvecklas ytterligare i enlighet med stadens nya avtalsprocess.
Verksamheten dr viktig i arbetet med att minska stadens klimatavtryck genom mgjligheten att
stélla krav pa miljo och klimat i stadens upphandlingar.

Stadens inkop ska styras i sd hog utstrdckning som mgjligt till stadens inkdpssystem och
forutséttningar och kostnader for att upprétthdlla en milj6- och klimatmérkning 1
inkopssystemet med tillhorande arbetssitt ska utredas tillsammans med miljoforvaltningen
och kommunstyrelsen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal verksamhetsomraden inom férvaltningen som nyttjar 7 Tertial
arendehanteringssystemet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska aktivt valkomna nya chefer i staden. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska genomféra behovsanalyser och darefter 2021-01-01 2021-12-31

utvecklingsinsatser for effektivare kundkontakter inom
verksamhetsomradena I6n och pension, ekonomi samt inkdpssupport.

Forvaltningen ska genomfora ett projekt som avser att inféra samtliga 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetsomraden i arendehanteringssystemet.

Forvaltningen ska genomféra handlingsplan for marknadsforing. 2021-01-01 2021-08-31
Forvaltningen ska inféra ett nytt gemensamt arendehanteringssystem. 2021-01-01 2021-04-30
Forvaltningen ska satta effektmal gallande inférande av nytt 2021-07-01 2021-09-30

arendehanteringssystem for verksamhetsomradena rekrytering,
lokalplanering, upphandling och inkép och administrativa avdelningen.

Forvaltningen ska ta fram nyckeltal och indikatorer for att mata 2021-01-01 2021-08-31
forvaltningens produktivitet, kvalitet men aven for att mata
effektiviseringsvinster.

Enhetsmal:
Verksamheten bedriver effektiv och hallbar avtalsférvaltning

Forvantat resultat

Dokumenterad uppfoljning genomfors i enlighet med stadens avtalsprocess och i enlighet med
framtagen avtalsklassificering

Kommentar

Avdelningen hanterar avtalsforvaltning och uppfoljning av de centrala avtalen samt for vissa
gemensamma avtal. Avtalen ska f6ljas upp systematiskt och strukturerat i enlighet med
avtalsprocessen och framtagen avtalsklassificering. Verksamheten ska inom ramen for
avtalsforvaltning verka for att ingédngna avtal foljs och att avtalstroheten dkar. En ny rutin ska
tas fram for uppfoljning av avtalstrohet via stadens spendverktyg och nytt arbetssétt ska
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utredas for systematisk kontroll av underleverantorer. En ny mall {6r forvaltningsplan ska tas
fram och implementeras.

Avdelningen kommer att utreda hur forvaltningens verktyg kan anvindas som
avvikelserapportering for att fanga upp felaktiga, uteblivna eller leveranser med dalig kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentera forvaltningsplan i ny mall f6r samtliga klass 1 och klass 2 2021-01-01 2021-12-31
avtal.

Ta fram en mall fér forvaltningsplan och implementera den i verksamheten.  2021-01-01 2021-12-31
Utreda arbetssatt for systematisk kontroll av underleverantérer. 2021-01-01 2021-12-31
Utreda hur forvaltningens verktyg kan anvandas for avvikelserapportering. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla rutin for uppféljning och I6pande rapportering av avtalstrohet. 2021-01-01 2021-12-31
Utvardera och ensa arbetssatt inom ramen for uppféljning i enlighet med 2021-01-01 2021-12-31
avtalsklassificeringen.

Namndmal:
Servicenamnden optimerar och utvecklar stadens gemensamma inkop for
framtiden

Forvantat resultat

Upphandlingarna praglas av hog kvalitet och hallbara villkor. Upphandlingar genomfors
effektivt och andamalsenligt for att optimera och forbattra forsorjning av varor och tjénster for
kommunkoncernen. Genom 6kat nyttjande av e-handel effektiviseras och utvecklas
inkdpsverksamheten.

Kommentar

Offentlig upphandling kan med fordel anvéndas som ett verktyg for att prova nya 16sningar
och utveckla stadens verksamheter. Upphandling och inkop, 1 samarbete med
stadsledningskontoret, fortsitter arbetet med att utveckla kategoribaserad inkdpsstyrning.

Forvaltningen ansvarar for de tre inkdpskategorierna livsmedel och méltider, el samt
inredning. Gillande el, hanterar forvaltningen all handel for hela kommunkoncernen i enlighet
med beslutad elhandelspolicy.

Genom att tillhandahalla utbildning, stdd och support inom upphandling och inkdp bidrar
forvaltningen till att utveckla inkopsarbetet inom hela kommunkoncernen. Upphandling och
inkdp ska, 1 samarbete med stadsledningskontoret, fortsétta bidra till en 6kad e-handel med
stadens leverantorer samt prioritera stdd och inriktning 1 upphandlingsarbetet.

En viktig del 1 inkdpsarbetet dr avtalsuppfoljning. Arbetet med att utveckla den systematiska
avtalsuppfoljningen fortséatter, for att kontrollera att ingdngna avtal efterlevs och att stadens
verksamheter fir den leverans som efterfrigas.

En forutsattning for ett bra upphandlingsarbete dr marknadsanalyser. Det ger en forstaelse till
de olika marknadernas forutsittningar att svara upp mot stadens behov. Utifrén analyserna
kan olika alternativ dvervégas for paketering och uppdelning av de olika
centralupphandlingsomradena for att underlatta for fler leverantorer att lamna anbud i stadens
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upphandlingar samt utréna mojligheterna for innovationsupphandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen kommer att erbjuda ett utdkat utbud av utbildningar 2021-01-01 2021-12-31
avseende inkop och upphandling.

Enhetsmal:
Att lamna anbud i stadens centrala upphandlingar ar attraktivt sa att konkurrensen
kan tillvaratas.

Forvantat resultat

Antalet anbud i1 de centrala upphandlingarna ar tillrdckligt hogt for att egentlig konkurrens ska
finnas.

Kommentar

Att 3 tillrdckligt minga anbud for att tillvarata konkurrensen kraver flera olika atgarder och
ett medvetet arbete over tid. Medvetet arbete med att forenkla upphandlingsunderlagen for att
forenkla for leverantorer, sma, stora samt nystartade, att [imna anbud pa annonserade

upphandlingar.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Okat antal anbud i férhallande till tidigare genomférd upphandling 10 % Ar
inom motsvarande omrade.

Enhetsmal:
Avdelningen ska uppfattas som en effektiv och affarsmassig samarbetspart for saval
bestallare som leverantorer.

Forvantat resultat

Andelen bestéllare som dr ndjda med de centrala avtalen ar hog.

Kommentar

Upphandlingar praglas hog kvalitet och ekonomiskt hallbara villkor. Centralupphandlingar,
gemensamma och uppdragsupphandlingar kvalitetssékras alltid av enhetschef eller annan
utsedd person.

Avdelningen utvérderar aktivt sin verksamhet och hur dess arbete uppfattas. Detta gérs genom
att en ny kundundersokning ska tas fram i samarbete med dvriga forvaltningen. Dessutom ska
uppdrag, utbildningar, anslutningar till inkdpssystemet och hur man uppfattar
referensgruppsarbete genomforas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel bestéllare som &r néjda med de centrala avtalen 85 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
En ny arlig kundundersokning ska tas fram 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla en systematisk uppféljning av hur leverantdrerna uppfattar staden  2021-01-01 2021-12-31
som affarsmassig och effektiv samarbetspart

Enhetsmal:
Stadens inkOpsprocess ska vara val forankrad i stadens forvaltningar

Forvantat resultat

Forvaltningarnas systemnyttjande for e-handel ska oka

Kommentar

E-handelsenheten ska hjdlpa och stotta forvaltningarna i deras stridvan att uppna sina
indikatormal 2021. Detta genom att inkdpssupporten ska hélla en hog tillgédnglighet,
serviceniva och ett gott bemdtande. E-handelsenheten stottar forvaltningarna i deras
inkdpsarbete genom riktade aktiviteter men dven genom att utbildningar och workshops
genomfors kontinuerligt. E-handelsenheten organiserar inkopssamordnarnitverket och jobbar
via det ndtverket med att sprida goda exempel och kunskap inom inkop till férvaltningar i
staden.

For att underlétta for stadens bestillare att kunna gora bestéllningar i1 stadens inkdpssystem
kommer arbetet med att ansluta centrala avtal i samband med avtalsstart att intensifieras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel anslutningar som driftsatts i samband med avtalsstart 90 % Ar
Genomforda inkdpsutbildningar ska halla en god kvalitet med hog 4,2 Ar
andel nojda deltagare.
Inképssupporten ger ett gott till mycket gott bemétande 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genom att arbeta med strategisk uppféljning av systemnyttjandet, fanga 2021-01-01 2021-12-31
upp leverantorer som tillater kdp utanfor stadens inkopssystem.
Genomfora riktade marknadsaktiviteter for att 6ka antalet deltagare pa 2021-01-01 2021-12-31
ink6psutbildningar
Organisera och planera inképssamordnarnatverk med information om 2021-01-01 2021-12-31
inkop.

Enhetsmal:

Verksamheten ska vara effektiv.

Forvantat resultat
Andelen debiterbar tid ska oka.
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Kommentar

Verksamheten dr helt intdktsfinansierad och timpris for 2021 f6r upphandling och
avtalsforvaltning ar 860 kr. Timpris for anslutning av leverantdrer till ink&pssystemet &r
530 kr. For registrering av avtal i stadens gemensamma avtalssystem utgar en kostnad med
450 kr/timme. Deltagande 1 verksamhetens utbildningar inom inkdp ersétts med 1000 kr per
deltagare.

Ersittning for centralupphandlingsuppdraget, bestéllningscentralen, inkdp samt kategoriledare
utgér ifrdn stadsledningskontoret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen av det totala antalet inkomna telefonsamtal till 90 % Ar

inkdpssupporten som besvaras

Andelen nedlagd tid som hanfors till genomférande och forvaltning 77 % Ar

av centrala ramavtal samt rad och stdd till stadens forvaltningar och

bolag

Andelen samtal till ink6pssupporten besvaras inom 1 minut 85 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Befasta kommunikations- och samarbetsprocessen inom avdelningen. 2021-01-01 2021-12-31

Kontinuerlig redovisning och uppféljning av hur nedlagd tid anvands. 2021-01-01 2021-12-31

Kontinuerlig éversyn av resursbehov och férdelning av arbetsuppgifter. 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med en effektiv och
andamalsenlig organisation.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och ledarskapet framjar en kultur av férdndring och nytdnkande dar
medarbetarna dr delaktiga i utvecklingsarbetet.

Kommentar

Néamndens roll som arbetsgivare innefattar att ansvaret for medarbetarna ska erbjudas goda
arbetsvillkor och en bra arbetsmiljo. Arbetsklimatet ska kdnnetecknas av 6ppenhet, respekt
och en vilja att forsta andras perspektiv.

Kulturen pa arbetsplatsen genomsyras av virdegrunden KORA och alla kontakter ska priglas
av ett gott bemotande.

Flera fordndringar kommer att genomforas inom forvaltningen under aret. Utvecklingen av
aktivitetsbaserat arbetssitt, inforande av E-dok samt ett gemensamt drendehanteringssystem
kommer att innebdra en hog fordndringstakt for alla chefer och medarbetare. De fordndringar
som kommer att genomforas ska ocksa involvera medarbetarna och skapa en kénsla av
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delaktighet.
En ny och viktig del av medarbetarnas arbetsmiljo &r att utfora sina arbetsuppgifter och moten
digitalt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska utifran kompetensutvecklingsplan fér 2021 genomféra 2021-01-01 2021-12-31

utvecklingsinsatser fér chefer och medarbetare i syfte att na de langsiktiga
malen i kompetensférsorjningsplanen.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Avdelningen kommer under aret att forstarka med fler upphandlare och avtalsforvaltare. Nya
roller kommer att inforas i och med att en inkdpsanalytiker och en upphandlingsjurist ska
anstillas pd avdelningen.

Budget 2021

Stadsledningskontoret &r bestdllare av tjanster fran avdelningen. Avdelningen utfor bestéllda
uppdrag enligt foljande uppdragsbeskrivning:

e (Centralupphandling

e E-handel

e Inkopssupport

e Systemadministration Kommers

e Bestillningscentral for persontransporter

e Tilliggstjanster
Verksamhet Kostnader Intékter Netto
Upphandling och inkép 39,6 47,4 7,8

Ovrigt
Agenda 2030

Stadens prioriterade omraden for hallbarhetsarbetet &r 6kad jimstélldhet, 6ka den sociala
inkluderingen, minskad ojdmlikhet och minskad klimatpaverkan.

Forvaltningen ser frimst mdjligheter att skapa goda forutséttningar for minskad
klimatpaverkan. Genom att uppfylla kraven i stadens miljoprogram bidrar férvaltningen till de
globala om hallbar konsumtion och produktion samt bekdmpa klimatférandringarna.

Servicendmnden ska genom de centrala ramavtalen ge goda forutsittningar for stadens
verksamheter att nd sina mal om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet. De
centrala ramavtalen bidrar dven till minskad klimatpaverkan fran konsumtionen.
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Malet om ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm bidrar sarskilt till de globala mélen
nummer 7 Héllbar energi for alla, nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion samt
nummer 13 Bekdmpa klimatférindringarna.

Bestillningscentralen for persontransporter skapar forutsédttningar for att bibehalla eller 6ka
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for invanare med en viss typ av bistdndsbeslut.
Stadens alla bestillningar av persontransporter hanteras av forvaltningen.

Forvaltningen bidrar dven till att 6ka den sociala inkluderingen genom att
sysselsattningsbeframjande krav stdlls i upphandlingar.

Att ha ett barnrittsperspektiv vid varje beslut eller atgird som r6r barn dr att beakta att dess
rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara. Forvaltningen arbetar med att sdkerstélla att
krav som stills i de centralupphandlingar som berdr stadens forskolor foljer kemikalieplanen
och kemikaliesmart forskola.

I utbildningen som alla medarbetare genomgar gillande Klarsprak uppmérksammas dven
ordval 1 kontakten med invanare, virdnadshavare osv.
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