
 
Servicenämnden Protokoll nr 3/2021

2021-04-27

Protokoll 3/2021

fört vid Servicenämndens sammanträde tisdagen den 27 april 
2021 kl. 09:00-10:00, Palmfeltsvägen 5/Skype

Ledamöter Anette Hellström (M) Ordförande
Ingela Edlund (S) Vice ordförande
Henrik Sjölander (M) - Via länk (Skype)
Ann-Christine Östling (V) §§4-10 - Via länk (Skype)
Claes Eliason (M) - Via länk (Skype) ersätter Jan Bressler (L)
Anton Jägare (S) - Via länk (Skype) §§1-3 ersätter Ann-
Christine Östling (V)

Ersättare Lou-Ann Wejke-Norberg (M) §§4-10 - Via länk (Skype)
Kerstin Rossipal (KD)
Anton Jägare (S) §§4-10 - Via länk (Skype)

Övriga närvarande Luis Lopez Facklig - Via länk (Skype)
Charlotte Goliath Förvaltningschef
Annika Press Avdelningschef - Via länk (Skype)
Madeleine Nordström Avdelningschef - Via länk (Skype)
Liselothe Engelgren Avdelningschef - Via länk (Skype)
Karin Toll Lane Avdelningschef - Via länk (Skype)
Liselotte Skoglund Avdelningschef - Via länk (Skype)
Maria Wedenlid Tjänsteman - Via länk (Skype)
Mariann Hellström Avdelningschef - Via länk (Skype)
Thomas Lundberg Avdelningschef - Via länk (Skype)
Carina Jonsson Facklig - Via länk (Skype)
Polette Gonzalez Facklig - Via länk (Skype)

Justerare Anette Hellström, Ingela Edlund

Datum för justering 2021-04-27

Paragraf §§1-10

Sekreterare Emma Thun

ida 1 11
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§ 1
Val av justerare och dag för justering 

Beslut 
Servicenämnden utser vice ordföranden Ingela Edlund (S) att 
tillsammans med ordföranden Anette Hellström (M) justera dagens 
protokoll.
Justering sker tisdagen den 27 april 2021.
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§ 2
Anmälan av protokoll från föregående möte 
SF 2021/85

Beslut 
Servicenämnden beslutar att lägga föregående protokoll från den 23 
februari 2021 till handlingarna.

Handlingar i ärendet
 SF 2021/85-3 (Signerad) Servicenämndens protokoll §§1-2, 

§§6-11 2021-02-23
 SF 2021/85-2 (Signerad) Servicenämndens protokoll, 

omedelbart justerade ärenden, 2021-02-23
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§ 3
Underlag till budget 2022 med inriktning för 2023 och 
2024 
SF 2021/201

Beslut 
Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag:
 
1. Servicenämnden godkänner förvaltningens förslag till underlag 
för budget 2022 med inriktning för 2023 och 2024.
 
2. Nämnden överlämnar förslaget till kommunstyrelsen för fortsatt 
beredning.
 
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Handlingar i ärendet
 457185 Underlag för budget 2022 med inriktning 2023 och 

2024
 457458 Bilaga 1 SN 2022-2024
 457456 Bilaga 2 190_LFP2021_Servicenamnden
 457457 Bilaga 3 Fokusområden näringslivspolicy 

Servicenämnden
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§ 4
Anmälan av verksamhetsområdenas verksamhetsplaner 
2021 (EVP) 
SF 2021/198

Beslut 
Servicenämnden beslutar att lägga verksamhetsplanerna till 
handlingarna.

Handlingar i ärendet
 457226 Verksamhetsplan 2021 för Kontaktcenter (EVP)
 457225 Verksamhetsplan 2021 för Ekonomi (EVP)
 443963 Verksamhetsplan 2021 för Upphandling och inköp 

(EVP)
 457222 Verksamhetsplan 2021 för Lokalplanering (EVP)
 457223 Verksamhetsplan 2021 för Rekrytering (EVP)
 457410 Verksamhetsplan 2021 för Lön och pension (EVP)
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§ 5
Anmälan av ordförandebeslut avseende 
tilldelningsbeslut i förnyad konkurrensutsättning (FKU) 
för IT-konsulter till upphandling av ny 
kontaktcenterplattform 
SF 2021/137

Beslut 
Servicenämnden beslutar att lägga ordförandebeslut avseende 
tilldelningsbeslut i förnyad konkurrensutsättning (FKU) för IT-
konsulter till upphandling av ny kontaktcenterplattform till 
handlingarna.

Handlingar i ärendet
 SF 2021/137-1 Ordförandebeslut, tilldelningsbeslut, FKU 

IT-konsulter till upphandling av ny kontaktcenterplattform
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§ 6
Anmälan av förvaltningsgruppens protokoll 2021-03-16 
och 2021-04-20 
SF 2021/54

Beslut 
Servicenämnden beslutar att lägga protokoll från 
förvaltningsgruppens möte den 16 mars och den 20 april 2021 till 
handlingarna.

Handlingar i ärendet
 SF 2021/54-3 Förvaltningsgruppens protokoll 2021-03-16
 462240 (Signerad) Protokoll Förvaltningsgrupp 2021-04-20
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§ 7
Anmälan av beslut fattade på delegation 
SF 2021/55

Beslut 
Servicenämnden godkänner redovisningen av beslut fattade på 
delegation under perioden den 19 februari 2021 till och med den 23 
mars 2021.

Handlingar i ärendet
 464108 Förteckning över beslut enligt delegation 

(delegationsbeslut), anmälda till nämnd 2021-04-27
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§ 8
Anmälan av ekonomisk månadsrapport per den sista 
mars 
SF 2021/208

Beslut 
Servicenämnden godkänner anmälan av ekonomisk uppföljning per 
den sista mars 2021.

Handlingar i ärendet
 464122 Ekonomisk månadsrapport per den sista mars 2021
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§ 9
Förvaltningschefens information 
Förvaltningschefen informerade kort om arbetet med tertialrapport 
1.
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§ 10
Frågor från nämnden 
Inga frågor ställdes vid dagens sammanträde.
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Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av följande personer

Namn Datum
Kerstin Ingela Elisabeth,Edlund 2021-04-27
Karin Inger Anette,Hellström 2021-04-27


