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§1

Val av justerare och dag for justering

Servicendmnden utsdg vice ordforande Ingela Edlund (S) att
tillsammans med ordforande Anette Hellstrém (M) justera dagens
protokoll. Justering ska ske senast den 28 juni.
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§2

Anmadlan av protokoll fran foregaende mote
SF 2021/85

Beslut

Servicendmnden beslutade att l1dgga foregaende protokoll fran den
25 maj till handlingarna.
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§3

Arsrapport 2020 for servicenamnden — Rapport fran
Stadsrevisionen Nr 9, 2021

SF 2021/219

Beslut
Servicendmnden beslutade att hdnvisa till forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande Gver arsrapporten.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har dverldmnat arsrapport 2020 till servicenimnden
for yttrande. I arsrapporten sammanfattar stadsrevisionen det
gangna arets granskningar och bedomningar av verksamheten samt
lamnar rekommendationer pé forbattringsatgarder.

Sammantaget bedoms att servicendmnden i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Den samlade beddmningen &r att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Inga vésentliga brister har noterats.

I &rsrapporten lyfter stadsrevisionen vissa rekommendationer som
forvaltningen kommenterar 1 detta tjansteutldtande.

Beslutsging

Ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instéimmande frin
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 487640 Arsrapport 2020 for SN
e SF2021/219-1 Arsrapport for servicenimnden 2020 for
yttrande
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Remiss, krav for bilar i upphandling av transporttjanster i
Stockholms stad, KS 2021/436

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

SF 2021/218

Beslut
Remissen besvarades med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran servicendmnden
angdende en remiss om krav for bilar i upphandling av
transporttjanster i Stockholms stad.

Serviceforvaltningen anser att det ar positivt med gemensamma
upphandlingskrav av den typ som presenteras i drendet.
Serviceforvaltningen dr beroende av miljoforvaltningens kompetens
inom detta komplexa omréde, for att anvinda rétt kravniva si att
inte kraven blir konkurrenshimmande vid varje enskilt
upphandlingsomride och vid uppfoljning av dessa avtal.

Beslutsging

Ordforanden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
o 486903 (Godkind - R 1) Tjénsteutlatande
e SF 2021/218-4 Bilaga, Rittsliga forutsittningar att stélla
miljokrav pa transporter vid upphandling
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Deltagande i Kvalitetsutmarkelsen 2021

SF 2021/176

Beslut

Verksamhetsomrdde Rekrytering deltar i Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2021.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsomrdde Rekrytering avser att delta i stadens
kvalitetsutmarkelse 1 tdvlingsklassen “andra Verksamheter”. I
enlighet med stadsledningskontorets anvisningar for
kvalitetsutmérkelsen ska ett skriftligt tivlingsunderlag inlimnas
senast 17 maj varefter anmélan méste godkdnnas alternativt anmélas
1 respektive ndimnd. Protokoll skall skickas in fran nimndmaéte
senast 30 juni 2021.

Hela avdelningen har varit med om beslutet att delta och kommer
alla att vara delaktiga i att ta fram tivlingsbidraget.

Beslutsging

Ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 442827 (Godkénd - R 1) Serviceforvaltningen Rekryterings
tavlingsbidrag Kvalitetsutmérkelsen 2021
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§6

Forandring av prislista Servicenamndens tjansteutbud
och prislista for forvaltningar 2021
SF 2021/313

Beslut
1. Servicendamnden beslutade att revidera prislistan utifran
stadsledningskontorets nya rutin gillande akuta 16neutbetalningar.

2. Tilldggshantering 16n/erséttning via Agresso tas bort frén
serviceforvaltningens utbud.

Sammanfattning av arendet

Den 18 maj 2021 faststédllde personaldirektdr och ekonomidirektdr
pa stadsledningskontoret en ny rutin for hanteringen av akuta
l6neutbetalningar som innebdr att Servicendmndens prislista ska
revideras.

Den nya rutinen medger endast akuta l6neutbetalningar via
Corporate Netbank. Den hanteringen finns specificerad som
tilldggshantering akut 16neutbetalning via Girovision.

Beslutsging

Ordfoéranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 486310 (Godkénd - R 1) Tjut férdndring av prislista
e 486942 Info Akut loneutbetalning 210518
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Anmalan av beslut fattade enligt delegation

SF 2021/55

Arendet utgdr, inga beslut fattade pa delegation.
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Anmalan av forvaltningsgruppens protokoll 210608
SF 2021/54

Beslut
Servicendmnden beslutade att 14gga protokollet fran
forvaltningsgruppens mote den 8 juni till handlingarna.

Handlingar i arendet
e 496365 Protokoll Forvaltningsgrupp 2021-06-08 med tilligg
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§9
Anmadlan av manadsrapport per den sista maj
SF 2021/208

Beslut
Servicendmnden beslutade att 14gga méinadsrapporten till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e 493411 Manadsrapport per den siste maj
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Anmalan av servicenamndens revisionsberattelse for ar
2020

SF 2021/258

Beslut

Servicendmnden beslutade att 14gga revisionsberéttelsen till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2021/258-1.1 Servicendmndens revisionsberittelse for ar
2020
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§ 11
Anmalan av slutrapport - Serviceférvaltningens
intaktsmodell

SF 2021/321

Beslut
Servicendmnden beslutade att ldgga slutrapporten for
Serviceforvaltningens intdktsmodell till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2021/321-1 Slutrapport - Serviceforvaltningens
intdktsmodell
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§12
Anmadlan av protokoll - Strategiskt rad 2021
SF 2021/318

Beslut
Servicendmnden beslutade att lagga protokollet fran Strategiskt rad
2021 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2021/318-1 Protokoll strategiskt rdd SN 210517
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§13
Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen gav en ldgesrapport géillande inférandet av
drendehanteringssystemet. Projektet gar enligt plan och till hosten
gér de in 1 etapp tre, den sista delen av inforandet.

Vidare informerades nimnden om det verksamhetsbesok som dldre-
och trygghetsborgarrddet Erik Slottner (KD) nyligen gjort pa
Serviceforvaltningen.
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§14
Fragor fran namnden

Inga frigor stilldes vid dagens sammantride.
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