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Stadsledningskontoret
Avdelningen for kvalitet
och sékerhet

Ragnar Ostbergs Plan 1
Stadshuset

105 35 Stockholm
Vaxel 08-508 29 000
www.stockholm.se

Stadsledningskontoret

Strategiskt rad 2021-09-13

Tid: kl. 10:00-11:00
Plats: Digitalt mote via Skype

Narvarande:
Alexandra Goransson Anita Lidberg, Andreas Nordstrom, Jonas
Lauri, Malin Hols och Susanne Tiderman (stadsledningskontoret)

Charlotte Goliath och Hicham Souadi (serviceforvaltningen)

1. Motets 6ppnande

2. Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkéndes.

3. Foregaende protokoll, 2021-05-17
Foregdende protokoll godkéndes.

4. Information fran verksamhetsraden
a. Upphandling/inkdp

Samarbetet fungerar vél och serviceforvaltningen har
kommit med forslag gidllande omhéndertagande av
hallbarhetsfragor och en diskussion padgar om vad som
ska inga i central upphandlingsuppdraget och inte. Det
finns dven behov av ett utvecklat metod- och analysstod
till kategoriorganisationen.

b. Ekonomi
Samarbetet fungerar fortsatt vél och diskussioner har
forts gillande prislistan. Aven kring runt
utredning/fortsatt arbete kring intdktsmodellen har
diskuterats savél vid verksamhetsrad som vid separata
arbetsmoten.

c. Lokalforsorjning
Lokalplanering far agera stodfunktion/rddgivande
support till ndmnder vilket delvis beror pd utmaningar
gillande vakanser och kompetensforsorjning hos
stadsdelsndmnderna. Ett uppldgg for hur nimnderna kan
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anvénda lokalplanering som stod 1 generella fragor har
tagits fram.

Strategiska radet delar verksamhetsradets uppfattning att
denna typ av stod endast bor lamnas under en begransad
tid.

Alexandra foreslar att serviceforvaltningen fér i uppdrag
att ta fram ett forslag pd hur ett stod till nimnderna kan
utformas for att langsiktigt effektivisera arbetet med
lokaler. Forslaget kan diskuteras pd mjuka FC nir den
ar framtagen.

d. Kontaktcenter
Diskussion angéende prislista och statusgenomgang av
pagaende uppdrag, som ex. chatbot, forenklad
bistandsbedomning. Ny organisation &dr pa gang i KC 1
syfte att kunna bredda personalens kompetens och for att
skapa storre flexibilitet och pa sé sétt béttre kunna
hantera toppar inom sirskilda svarsgrupper. Aven extra
timanstillda tas in fOr att kunna avlasta for att kunna
genomfora kompetensbreddning samt for att fa ner
svarstiderna.

Langa telefontider till AldreDirekt periodvis, men den
genomsnittliga vintetiden dr 10 minuter (SLA 3
minuter), &ven om det i vissa fall har varit upp till 30
minuter. Viktigt att ritt information gillande svarstider
formedlas inom staden.

e. Lon och pension
Samsyn kring intdktsmodellen.

Ansvaret for Verksamhetsradet Lon & Pension flyttas
frdn HR-enheten till arbetsgivarenheten pa
stadsledningskontors personalstrategiska avdelning for
att skapa forutsittningar for ett storre strategiskt
perspektiv. Vidare diskussion fors mellan Anita och
Charlotte.

f. Rekrytering
Ny chefsprofil finns framtagen och arbetet med
kompetensbaserad rekrytering fortsétter.
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5. Beslut om prislista 2022
Serviceforvaltningen presenterar en PowerPoint (bifogas till
anteckningarna) for foreslagen prislista inom respektive
verksamhetsomréde.

I &r har forankringen av underlaget till prislista 2022 forstéirkts
genom tva separat arbetsmoten tillsammans med processédgare
inom Ekonomi och KC, utéver ordinarie verksamhetsrad. Pa
arbetsmotena har fokus varit pa prissankning av de obligatoriska
tjdnsterna, medan verksamhetsraden dven har diskuterat
foreslagen prisséttning pa de frivilliga tjédnsterna.

Den totala prissdnkningen blir, utifrdn det senaste drets volymer,
0,59 procent. Exklusive forandring i AldreDirekt landar
prissankning pé drygt 1 procent.

Serviceforvaltningen ser sirskilda utmaningar inom AldreDirekt
och inom KC foreslas dirfor en prisokning inom AldreDirekt,
dé uppdragets karaktér har forédndrats. Bredden pé frdgorna har
Okat och ménga fragor handlar inte enbart om kommunens
uppdrag. AldreDirekt tar Aven emot fler samtal frin anhériga én
innan pandemin. Strategiska radet anser att det &r positivt att fler
har hittat till AldreDirekt som vigen in till stadens frigor om
dldreomsorg.

Ny tjénst inom rekrytering Enkel personbeddmning som inte
kinns igen fran verksamhetsrad rekrytering och
serviceforvaltningen ombeds att aterkomma kring forankring av
den foreslagna tjinsten.

I 6vrigt och for mer detaljer kring respektive
verksamhetsomrades fordndrade priser infor prislista 2022
hénvisas till bifogad PowerPoint.

Strategiska radet godkanner serviceforvaltningens forslag till
prislista, med undantag for fragan gillande Enkel
personbeddmning inom verksamhetsomréadet rekrytering som
hanteras separat.

6. Fortsatt arbete efter utredning om ny intaktsmodell
Rekommendationer fran rapporten om utveckling av
serviceforvaltningens intdktsmodell har diskuterats mellan
processdgare och serviceforvaltningen.

Charlotte presenterar forslag pa fortsatt arbete i enlighet med
bilagd powerpointpresentation. I forslaget finns bland annat
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forslag pa utformning av uppdrag, forslag pa styrgrupp och
operativ projektgrupp, samt tidplan.

Serviceforvaltningens forslag dr att paborja arbetet med ny
prismodell inom verksamhetsomrade ekonomi och strategiska
radet instimmer i forslaget. Serviceforvaltningen presenterar
forslag pa utvecklingsprojekt som foreslas vara klart i maj 2022
sa att fordndringar kan arbetas in till prislista 2023. Arbetet
foreslas att drivas av serviceforvaltningen, men med stéd av
extern projektledare alternativt med resurs fran
stadsledningskontoret.

Aven inom KC #r behovet av en ny prismodell stort. Eftersom
nuvarande intdktsmodell &r mer komplex kraver det dock ett
storre arbete och mer forankring innan en ny prismodell kan
foreslas. Diskussioner mellan processdgare och
serviceforvaltningen fortsétter.

En fortsatt fraga for strategiska radet att diskutera dr hur staden
kan utveckla uppfoljningen av de administrativa kostnaderna ur
ett koncernperspektiv.

Strategiska radet tycker att forslaget ser bra ut och godkanner
fortsatt arbete i enlighet med forslaget. Fortsatt arbete fortgar
med fortsatt forankring mellan processidgare och
serviceforvaltningen.

7. SIKT2
Flyttas till ndsta mote, 2021-11-12

8. Pagaende utvecklingsarbete i forvaltningsledningen
pa serviceforvaltningen
Flyttas till ndsta mote, 2021-11-12 da forvaltningsledningen
medverkar.

9. Ovriga fragor
Vid anvéndande av den nya e-tjdnsten att fir man idag endast
aterkoppling vid eventuella fel och fragan lyfts ifall det ar
mojligt att alltid fa aterkoppling nér drendet &r 16st.
Serviceforvaltningen tar med sig fragan.

10.Nasta mote/moten 2021
12 november kl. 14:45-16:00

Vid protokollet
Malin
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