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Protokoll for forvaltningsgrupp

Narvarande, samtliga via Skype:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, férvaltningschef
Annika Press, administrativ chef
Liselotte Skoglund, verksamhetschef
Liselothe Engelgren, verksamhetschef
Thomas Lundberg, verksamhetschef
Madeleine Nordstrom, verksamhetschef
Mariann Hellstrom, verksamhetschef, deltog fran kl 09:00
Karin Toll Lane, verksamhetschef
Ulrika Malmros, sekreterare

Nérvarande for arbetstagarorganisationerna:
Karin Wrannvik, Ledarna

Luis Lopez, Vision

Polette Gonzalez, SSR

Dick Moren, SACO

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

Serviceférvaltningen

Palmfsltsvagen 5 Charlotte Goliath halsar alla valkomna till

Box 7005 forvaltningsgruppen.
12107 Stockholm
stockholm.se
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Godkannande av dagordning

Dagordningen godkénns.

Anmalan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregdende mote godkéndes och lades
till handlingarna.

Namndarenden

e Yttrande Over remiss Handlingsplan for hallbar
plastanvandning 2022-2026, KS 2021/1121
e Servicendmndens sammantridestider 2022

Samverkan om drendena genomfors utan invandningar frén de
fackliga organisationerna.

Verksamhet och budget

Forvaltningen ligger bra till med budget och
verksamhetsarbetet som ska vara klart den 6 december.
Forvaltningsledningen har ocksa traffat strategiska radet och
gdtt igenom uppdrag och rétat ut en del frigetecken infor 2022.

Forvaltningen har vissa tekniska problem som paverkar Artvise
och gor att systemet dr segt for anvindarna. Felsokning av
problemet pagér, bland annat med hjélp av Tieto och internt pa
serviceforvaltningen genom nyttjande av att sirskilda datorer
for Artvise. Forvaltningen har dven 1 dialog med leverantdren
styrt om sa att inga konfigureringsatgarder, for bl.a etapp 3 gors
under kontorstid.

Annika Press informerar om att forvaltningen ser dver befintligt
flextidsavtal.

Projekt verksamhetslokaler

Forvaltningen ser 6ver mojligheterna att fa tillgang till lokaler i
huset som star tomma under tiden vara lokaler byggs om.

I Lokalprojektet samarbetar vi med Arbetsmarknads-
forvaltningen bland annat for att ta fram liknande information.
Serviceforvaltningens internservice kommer att ha en workshop
tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningens internservice
for att identifiera omraden vi kan samarbeta kring nér vi dr pé
plats i vara gemensamma lokaler. Arbetsgrupperna for
fordndringsarbete pd forvaltningarna har initierat ett samarbete
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for att ta fram ett gemensamt arbetsmaterial till APT om bland
annat forhallningssatt.

Personal- och kompetensutveckling

Upphandling av bemdtandeutbildning och coaching pagér och
det kan bli ett glapp pé nagra manader in pa 2022.

Jamstalldhet och mangfald

Inga punkter.

Arbetsmiljofragor

Kontaktcenter informerar om att trogheten i Artvise paverkar
bade arbetsmiljon och produktiviteten. Vision undrar om vi har
tagit fram en gemensam information till medarbetarna nar det
giller att trogheten 1 systemet paverkar arbetet och Mariann
Hellstrom beskriver att det inte dr information som vi ger
invanarna, de dr mer intresserade av att f4 hjdlp med sina egna
problem och att systemet ar segt ska de inte behdva kéinna till.

Forvaltningen har for avsikt att géra en digital skyddsrond men
det blir sannolikt forst efter arsskiftet.

Polette Gonzalez berittar att alla pd Kontaktcenter fétt en enkét
om med fragor om den fysiska och organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Forvaltningsovergripande fragor

Alla verksamheter har nu en dag i veckan da hela enheten har
mdjlighet att triffas pa kontoret. Det har varit mycket
uppskattat att fa tréffa sina kollegor igen.

Lokalplanering, just nu ér arkitekter efterfrigade och tva nya
arkitekt borjar vid arsskiftet. Rekrytering av hyresférhandlare
pagar, sannolikt rekryteras bara en person till att borja med for
att se behovet.

Lon och pension, kommer att rekrytera for att ersétta planerade
pensionsavgangar.

Ekonomi, har fatt 6kade volymer av fakturor nér restriktioner
tagits bort. For att klara bemanningen kommer ett par inhyrda
konsulter att forlingas och timanstillda kommer att arbeta dver
bokslutet. Inom verksamhetsomradet pagar flera olika projekt,
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bland annat att se over prismodellen, arbetssétt 1 Artvise samt
att ta fram ett utbildningskoncept i Agresso dir aven Webb-
och kommunikationsstdd ska delta.

Rekrytering, har fortsatt hog efterfragan pa rekryteringsstod och
rekryterar fler kollegor.

Administrativa avdelningen, involverade i projekt
verksamhetslokaler. Flera funktioner gar in 1 Artvise under
november.

Upphandling och inkdp, har ménga nya som borjat under aret
och rekrytering av upphandlare och avtalsforvaltare pagéar. Har
fatt nya uppdrag i budgeten ddr de har ett valdigt bra samarbete
med SLK for att planera och strukturera de nya uppdragen.

Kontaktcenter, har svart att klara malen for tillgdnglighet. Det
beror bdde pa okat inflode av drenden och pa hog
korttidsfranvaro. Kompetensbreddningen i den nya
organisationen har &nda klarats av enligt plan vilket innebér att
fler medarbetare kan svara pa fler typer av fragor.

Aven Webb- och kommunikationsstdd har relativt ldnga
vantetider, de nya reglerna kring digital tillgdnglighet gor att
ménga forvaltningar har behovt hjélp for att
tillgdnglighetsanpassa sitt digitala material.

KC-tréffar pagér, det &r fysiska traffar dar man tréffas over
enhetsgranser och pratar om ldget nu och infér 2022 pa ett mer
lattsamt sétt utan att ha en full agenda. Det har varit vildigt
uppskattat.

Staben, uppfoljning har gjorts av den risk- och
konsekvensanalysen som avser omorganisationen. Mycket av
det som kommit upp ror arbetssétt och grinsdragningar och
kommer att arbetas igenom i samband med EVP och att
utvecklingschefen, Robin Jagestedt, kommer pa plats. Det
kdnns dock lugnt i medarbetargruppen.

Ovriga fragor

Vision berdttar att de far fragor fran invanare och medarbetare
som inte fétt aterkoppling nér de sokt tjanster pa var
forvaltning. Karin beskriver att i de rekryteringar som
Rekrytering genomfor dr instruktionen att tacka nej sa snart
som mdgjligt till kandidater. Ibland vill rekryterande chef vinta
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att tacka nej tills rekryteringen ar klar men alla som sokt ska fa
ett svar.

Hur ska vi gora med véra moten framover, ska de vara pa
Skype eller digitalt? SACO och Ledarna informerar om att de
bara kan delta om motena fortsétter att genomforas digital. Vi
ser over mojligheten att ha hybridméten 1 framtiden men
sannolikt forst nér vi dr pa plats i vara nya lokaler, vi fortsétter
pa Skype tillsvidare.

11. Nasta mote

Tisdag 14 december.

Protokoll for forvaltningsgrupp
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