
 
Servicenämnden 

 
 

Protokoll nr 7/2021 
 

2021-10-26 

Protokoll 7/2021 

fört vid Servicenämndens sammanträde tisdagen den 26 
oktober 2021 kl. 09:00-09:45, Palmfeltvägen 5 
 

Ledamöter Anette Hellström (M) Ordförande 
Ingela Edlund (S) Vice ordförande 
Henrik Sjölander (M) 
Ann-Christine Östling (V) 
Lou-Ann Wejke-Norberg (M) ersätter Jan Bressler (L) 

  
Ersättare Kerstin Rossipal (KD) 
  
Övriga närvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef 

Charlotte Goliath Förvaltningschef 
Polette Gonzalez Facklig 
Mariann Hellström Avdelningschef 
Carina Jonsson Facklig 
Luis Lopez Facklig 
Thomas Lundberg Avdelningschef 
Madeleine Nordström Avdelningschef 
Annika Press Avdelningschef 
Liselotte Skoglund Avdelningschef 
Karin Toll Lane Avdelningschef 
Oskar Yttermo Lindblom Nämndsekreterare 

  
Justerare Anette Hellström, Ingela Edlund 
  
Datum för justering 2021-11-02 
  
Paragraf §§1-2, §§6-13 
  
Sekreterare Oskar Yttermo Lindblom 
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2021-10-26 

§ 1 
Sammanträdets öppnande och godkännande av 
föredragningslista  
  
Ordföranden Anette Hellström (M) öppnade sammanträdet och 
föredragningslistan godkändes. 
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§ 2 
Val av justerare och dag för justering  
  
Servicenämnden utsåg vice ordförande Ingela Edlund (S) att 
tillsammans med ordförande Anette Hellström (M) justera dagens 
protokoll. Justering ska ske den 2 november. 
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§ 6 
Dataskyddsombud Servicenämnden  
SF 2021/459 
 

Beslut  
1. Servicenämnden utser Ann-Marie Svärd till 

dataskyddsombud för servicenämnden. 
2. Tidigare dataskyddsombud beslutas härmed entledigas från 

rollen. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Serviceförvaltningen nuvarande dataskyddsombud har fått en 
förändrad roll inom organisationen och är sedan september 
förvaltningens informationssäkerhetssamordnare. Rollen som 
dataskyddsombud behöver i och med detta innehas av någon annan 
tjänsteperson, då dessa roller enligt stadens riktlinje inte bör innehas 
av samma person. 
  
Serviceförvaltningen har utsett Ann-Marie Svärd, 
verksamhetscontroller till nytt dataskyddsombud från och med den 
8 oktober 2021. 
  
Dataskyddsombudet ska säkerställa att förordningen efterlevs inom 
verksamheten genom att ha en kontrollerande och rådgivande 
funktion i nämndens arbete med att hantera personuppgifter. 
  
Dataskyddsombudet bistår med att: 

 samla in information om hur myndigheten behandlar 
personuppgifter, 

 kontrollera att bestämmelser följs och kontrollera interna 
styrdokument, 

 informera och ge råd inom myndigheten, 
 vara tillsynsmyndighetens kontaktperson och samarbeta med 

tillsynsmyndigheten, exempelvis vid inspektioner, samt 
 vara kontaktperson för de registrerade och personalen inom 

myndigheten. 
  
Beslutsgång 
Ordföranden Anette Hellström (M) föreslog, med instämmande från 
samtliga ledamöter, att nämnden skulle besluta enligt förvaltningens 
förslag till beslut med tillägget att entlediga nuvarande 
dataskyddsombud. 
 
Handlingar i ärendet 

 SF 2021/459-1 Beslut om tillsättning av Dataskyddsombud 
på servicenämnden 
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§ 7 
Protokoll från Stadsledningskontorets strategiska råd 
2021-09-13  
SF 2021/318 
 
Servicenämnden la protokoll från Stadsledningskontorets 
strategiska råd 2021-09-13 till handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

 SF 2021/318-3 Protokoll strategiskt råd SN 210913 
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§ 8 
Anmälan av ekonomisk månadsrapport per den sista 
september  
SF 2021/208 
 
Servicenämnden godkänner anmälan av ekonomisk månadsrapport 
per den sista september. 
 
Handlingar i ärendet 

 SF 2021/208-5 Månadsrapport per den sista september 
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§ 9 
Förteckning över beslut enligt delegation 
(delegationsbeslut) 2021, anmälda till nämnd  
SF 2021/55 
 
Servicenämnden godkänner redovisningen av beslut fattade på 
delegation under perioden den 2021-09-28 till 2021-10-25. 
 
Handlingar i ärendet 

 SF 2021/55-10 Förteckning över beslut enligt delegation 
(delegationsbeslut) anmälda till nämnd 2021-10-26 

 

Sida 8 (12)



Servicenämnden 

 
 

Protokoll nr 7/2021 
 

2021-10-26 

§ 10 
Anmälan av föregående mötesprotokoll SN 210928  
SF 2021/85 
 
Servicenämnden beslutar att lägga föregående protokoll från den 
28 september 2021 till handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

 SF 2021/85-11 Servicenämndens protokoll 2021-09-28 
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§ 11 
Förvaltningsgruppens protokoll 2021-10-19  
SF 2021/54 
 
  
Servicenämnden beslutar att lägga protokoll från 
förvaltningsgruppens möte den 19 oktober 2021 till handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

 568743 Protokoll FVG 2021-10-19 vers 2 
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§ 12 
Frågor från nämnden  
  
Inga frågor anmäldes. 
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§ 13 
Förvaltningschefens information  
  
Förvaltningschefen informerade om 
  

 Den successiva återgången till kontoret fortsätter. Ett 
schema har upprättats för mötesdagar fördelat mellan de 
olika avdelningarna så inte alla är på plats samtidigt. På 
avdelningar och enheters arbetsplatsträffar är det 
obligatorisk närvaro, i övrigt är arbetssättet fortsatt flexibelt 
och respektive chef beslutar om grad av fysisk närvaro på 
kontoret. 
  

 Ombyggnationen på Palmfeltsvägen 5 är i projekteringsfas 
och en förnyad konkurrensutsättning är nu publicerad för 
entreprenörers anbud. Ombyggnationen  förväntas inledas i 
januari/februari 2022. Arbetsmarknadsförvaltningen flyttar 
in och aktivitetsbaserat arbetssätt införs för juni 2022. 
  

 Månadsprognosen per september visar en negativ 
budgetavvikelse på 1,9 mnkr. Efter budgeterat uttag från 
ingående resultatfond prognostiserar förvaltningen en 
budget i balans. Uttag från resultatfonden avser budgeterade 
utvecklingsinsatser för bland annat utveckling av ett nytt 
förvaltningsgemensamt ärendehanteringssystem insatser 
inom coaching och bemötande. Resultatfondens totala värde 
vid ingången av 2021 var 6,6 mnkr. 
  

 Revisorernas granskning av tertialrapport 2 inkl 
delårsbokslut samt övriga granskningar av den interna 
kontrollen har genomförts utan anmärkningar. 
  

 Arbetet med Verksamhetsplan och budget 2022 är nu i 
fokus. Förvaltningen har fått några nya och fördjupande 
uppdrag. I övrigt är det fokus på förvaltningens interna 
utvecklingsarbete ang bl a handläggningsrutiner, 
rapportuttag, statistik samt faktureringsprocesserna. 
  

 Avdelningscheferna rapporterade aktuell lägesbild. 
  

 Nästa möte sker på plats på Palmfeltsvägen 5 den 23 
november kl 10.00. Därefter bjuds samtliga deltagande på 
lunch i förvaltningens lokaler. 
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Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av följande personer

Namn Datum
Kerstin Ingela Elisabeth,Edlund 2021-11-02
Karin Inger Anette,Hellström 2021-11-02
Oskar,Yttermo Lindblom 2021-11-02
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