Servicenamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2022

Namndens Av namnden | Av namnden | Namndens budget
Mnkr ursprungliga redovisade begarda efter omslutnings-
budget 2022 | omslutnings- | budgetjusteri | foéréndringar och
férandringar ngar begérda
budgetjusteringar
(142+3)
1 2 3 4

Driftverksamhet
Kostnader 0,0 277,7 0,0 277,7
Namnd och administration 0,0 36,9 0,0 36,9
Loneadministration 0,0 43,2 0,0 43,2
Upphandling 0,0 43,6 0,0 43,6
Ekonomiadministration 0,0 59,2 0,0 59,2
Kontaktcenter 0,0 45,3 0,0 45,3
Utvecklingsavdelningen 0,0 211 0,0 211
Rekrytering 0,0 16,8 0,0 16,8
Lokalplanering 0,0 11,7 0,0 11,7
Intakter (-) 0,0 -279,0 0,0 -279,0
Namnd och administration 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Loneadministration 0,0 -58,9 0,0 -58,9
Upphandling 0,0 -51,2 0,0 -51,2
Ekonomiadministration 0,0 -75,8 0,0 -75,8
Kontaktcenter 0,0 -58,6 0,0 -58,6
Utvecklingsavdelningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Rekrytering 0,0 -20,6 0,0 -20,6
Lokalplanering 0,0 -13,8 0,0 -13,8
Verksamhetens nettokostnader exkl kap k¢ 0,0 -1,3 0,0 -1,3
avskrivningar 0,0 1,2 0,0 1,2
internrantor 0,0 0,1 0,0 0,1
Summa kostnader 0,0 279,0 0,0 279,0
Summa intdkter 0,0 -279,0 0,0 -279,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0

Utfall Prognos
2020 2021
(VB 2020) (Tertialrapport 2)
5 6

257,7 261,6
53,4 60,1
42,7 41,6
34,8 37,4
63,7 57,8
41,3 41,8
0,0 0,0
11,4 13,3
10,4 9,6
-262,0 -259,2
-3,4 -1,3
-56,3 -53,2
-41,9 -45,2
-79,9 -76,5
-53,4 -54.7
0,0 0,0
-14,6 -16,5
-12,5 -11,8
-4,3 24

1,4 1,
0,1 0,1
259,2 262,8
-262,0 -259,2
-2,8 3,6




Servicenamnden

I nvesteringsbudget 2022 och kommande ar

Prognos (mnkr) P ’;’gz" 1°s VP 2022 | Plan 2023 | Plan 2024 | Plan 2025 | Plan 2026

Inventarier och maskiner 0.9 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2021-12-06 13:56 Invent o maskiner



Servicenamnden

Resultatenheter 2022

Respektive namnd ska besluta om vilka enheter som ar resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som ar resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2021.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn

Servicenamnden

2021-12-06 13:56 Resultatenheter



Servicenamnden

Namndens budget/ verksamhetsplan 2022

Ansokan om medel fér avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan i sirskild beslutsklam och begérd budgetjustering.

Uppgiftsldmnare:

For varje lokal skall anges:

adress
fastighetsbeteckning
fastighetsédgare och
ev. objektsnamn

Area Loptid for
kvm kontraktet
t.o.m. (datum)
samt uppgift
om ev. upp-
sdgning

Tidpunkt
da lokal
aterlamnas
till varden
eller
andras

Arshyra
kr

Medel som
soks for
avveckling
eller
omstruk-
turering
kr

Beskrivning av
vad det sOkta
beloppet avser

Forandringen ar
beskriven i
lokalforsorj-
ningsplanen

Ja Nej

Ovriga
kommentarer




Servicenamnden

Namndens budget/ver ksamhetsplan 2022

Kostnader och intiikter (-) for foljande typer av verksamhetsprojekt:
e verksamhetsprojekt dir kostnaderna bedoms dverstiga 50 mnkr
e verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pa stadens ekonomi
e verksamhetsprojekt som berdr fragor som é&r av strategisk vikt

Ack. t.o.m. 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7 (8) (9) (10) (7 (8) (9) (10) (9) (10) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
Kostnad| Intdkt |[Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intakt |Kostnad Intadkt | Kostnad| Intakt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intikt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intakt Total Total Total Total | Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
() (-) () () (-) () (-) () (-) intdkt | kostnad | intdkt | kostnad|datum | datum |datum| datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva andras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.o.m. 2021 for projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.




Servicenamnden
Verksamhetsplan 2022

Namnderna ska redovisa samtliga pagaende och planerade innovationssatsningar
Redovisningen ska innehalla en kortfattad beskrivning av satsningen samt koppling till stadens styrdokument, till exempel vision, budget eller program.
Tidplanen ska vara sa exakt sa majligt och ange nar projektet startade samt planerat avslut.
Under finansiering ska det anges hur projektet finansieras (externa medel, inom ram etc.). Finns samarbetsparners ska dessa anges.

I nnovationssatsningar

Namn pa satsningen Typ av innovation | Kortfattad beskrivning i punktform Tidplan Finansieringen |Storlek pa budget| Samarbetspartners | Ansvarig chef | Kontaktperson
(verksamhets- dar syfte och mal framgar. (intern och/eller (inrdknat (Interna och och ledare
utveckling alternativt extern) arbetstid och Externa)
testbdddverksamhet) medel for drift)




Stockholms Namnd/bolag: Servicendamnden
stad

Redovisning av grundlaggande baskrav for informationssakerhet

Vid fragor kontakta Funktionen for stadsovergripande informationssadkerhet, vid avdelningen for it och digitalisering, stadsledningskontoret.
Redovisningen ska fyllas i och bilaggas ndmndens/bolagets verksamhetsplan for 2022.
E:post: funktion.slk.informationssakerhetcentralt@stockholm.se

Kommentar

Anvisningar

Detta dokument ger anvisningar om hur namnder och bolag ska redovisa sin foljsamhet till ett urval av kraven fran stadens riktlinjer for informationssakerhet. Urvalet ar gjort for att representera nagra av de mest grundlaggande
baskraven som en namnd/bolag har att genomféra for att kunna visa att namnden/bolaget leder och styr risker inom informationssakerhetsomradet enligt lagkrav och riktlinjer. Notera att det finns lagkrav pa
informationssdkerhetsomradet som innebar att namnd/styrelse genom dokumentation ska kunna visa sin efterlevnad till de krav som géller for verksamheten, varfor redovisningen fyller en funktion dven i det avseendet.
Baskraven i denna anvisning ar inte uttémmande for det informationssidkerhetsarbete som namnden/bolaget har att genomféra enligt krav i lagar och riktlinjer.

Anvisningen ar avsedd att besvaras med stéd av den lokala informationssdkerhetssamordnaren som ar sakkunnig och utgor férvaltningschefens/bolagschefens primara stéd.

Syftet med informationssdkerhetsarbetet ar att skapa forutsattningar att andamalsenligt och effektivt na stadens mal om trygg, effektiv och modern storstad f6ér stadens invanare, féretagare och besokare. Stockholm har som
ambition att bli varldsledande inom digitaliseringsomradet vilket ytterligare adresserar vikten av dessa fragor.

Den uppfdljning som anvisas i detta dokument ar daven en del av den interna kontrollen som stadens verksamheter inklusive den centrala informationssakerhetsfunktionen ar skyldig att utéva for att visa att stadens verksamheter
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har beslutat.

Uppfoljning av allvarliga incidenter samt férvaltningens-/bolagets utbildningslage fér sina medarbetare, i enlighet med tidigare ars (2021) VP-anvisning ska fortsatt férvaltningschef/bolagschef fortsatt informera sig om varje ar,
som en staende punkt i ledningens genomgang.

Informationsdgarens ansvar
Namnden/bolagsstyrelsen ar ytterst informationsagare, tillika personuppgiftsansvarig, i sin verksamhet. Informationsdgaren ansvarar for att den information som verksamheten hanterar ar riktig och tillférlitlig samt ansvarar for
hur informationen hanteras och sprids. Det ar darfor ett budgetuppdrag for namnder och bolag att arbeta systematiskt och andamalsenligt med informationssakerhet.

Forvaltnings- och bolagschef &r namnden/styrelsens operativa informationsdgarrepresentant i linjen. Férvaltnings- och bolagschef ansvarar for styrningen och resurssattningen av det lokala informationssidkerhetsarbetet.
Forvaltningschef/bolagschef ska arligen tillse att verksamhetsplanen omfattar relevanta informationssakerhetsaktiviteter samt folja upp utfallet av detta arbete. Avsikten med denna anvisning ar att hjalpa forvaltnings- och
bolagschefer tillse att vissa grundlaggande baskrav planeras in i nastféljande verksamhetsplan och féljs upp arligen.

Redovisning av grundlaggande baskrav

Krav Status Kommentar
Forvaltningschef/bolagschef har inrattat en dndamadlsenlig organisation ! med tillrackliga resurser for att hantera ja
- I . - . . - o Ja/Nej
verksamhetens aktiviteter” fér informationssikerhet inklusive dataskydd samt 6vriga omraden’. /Nej
Forvaltningschef/bolagetschef har tillsett att dataskyddsombudet har en sjdlvstédndig och oberoende stdllning 4 och o/ ja
a/Nej
rapporterar till némnd/styrelses. )
Forvaltningschef/bolagschef har tillsett a) ja
Nej . . . ..
a) att verksamhetens informationsmiangder® har kartlagts samt a) Ja/ © b) inte alla men det ligger i plan att genomfora.
- . . R . . . b) Ja/Nej
b) att de viktigaste informationsméangderna dven har klassat och riskbedémts.
Forvaltningschef/bolagschef har tillsett att verksamheten, utifran riskprioritering7, har f6ljt upp implementeringen av ja
skyddsatgarder for de viktigaste informationsmangderna. Skyddsatgarderna beror bade den egna verksamheten samt Ja/Nej

leverantorer/bitraden.




Forvaltningschef/bolagschef har sakerstallt att registerforteckningen ger en rattvisande bild av verksamhetens ja
personuppgiftsbehandlingar och halls uppdaterad. Ja/Nej
Forvaltningschef/bolagschef har informerat sig om att verksamhetens informationssdkerhetsrisker hanteras i en ja
handlingsplans, samt beslutat om vilka av dessa som tas om hand i verksamhetsplanen for ndstkommande ar. Ja/Nej
Fotnoter:

1) Olika verksamheter behover utforma och inféra stod pa olika satt for att fa basta effekt, det ar det som avses med begreppet dndamdalsenlig organisation.

2) Exempel pG méjliga aktiviteter som ska utféras for att informationssékerhetsarbetet inkl. dataskydd féljer nedan. Aktiviterna utgér en sorts verktygslada:

Informationsklassning, riskanalys, riskbehandling, behorighetsstyrning, uppfoljning av behorigheter, kravstallning i avtal, sdkerhetshantering i forvaltningsarbete, upphandlingar, och projekt, uppféljning av skyddsatgarder for egen-
resp. leverantors verksamhetprojekt for etablering av dataskydd, registerférteckningar, konsekvensbeddémningar, upprattande av personuppgiftsavtal med instruktioner, dversyn och statusrapportering, inventering och hantering
av 3:e-landsoverférande, juridisk omvarldsbevakning avs. GDPR och dataskyddspraxis

3) Ovriga omraden som stéller sdkerhetskrav varierar beroende pa den verksamhet som bedrivs och kan t.ex. avse NIS-direktivet, patientdatalagen, tillgdnglighetsdirektivet, m.m.

4) Dataskyddsombudet (DSO) ska kunna arbeta sjalvstandigt och oberoende, utan att bli paverkad av andra inom organisationen. Det ar darfor viktigt att dataskyddsombudet inte har andra arbetsuppgifter som kan krocka med
rollen som dataskyddsombud. (kalla IMY, https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/dataskyddsombud/)

Om dataskyddsombudet féretrader arbetsgivaren i en chefsroll eller har andra utféraruppdrag i linjen sdsom arkivarie eller deltar operativt i sdkerhetsarbetet i rollen som lokal informationssékerhetssamordnare sa utgor det ett
hinder for ombudets sjalvstandighet och oberoende. Den personuppgiftsansvarige (PuA) rader éver dndamal och medel vilket dataskyddsombudet maste vara frikopplad fran.

5) Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till den personuppgiftansvariges eller personuppgiftsbitradets hogsta férvaltningsniva. (kélla: GDPR Artikel 38.3)

6) Det ar verksamhetens information som ska skyddas, darfér behover verksamhetens information forst kartlaggas. Med informationsmangd avses en logisk sammanhangade gruppering av information exempelvis inom en
process. Olika verksamheter hanterar olika information beroende pa verksamhetens uppdrag och de aktiviteter som foljer av uppdraget, t.ex. for en stadsdelsndmnd, en fackforvaltning eller ett av stadens bolag.

7) Efter en genomford klassning far verksamheten ut en lista 6ver de skyddsatgarder som verksamheten behéver arbeta med for att skydda informationen. Riskprioritering syftar till att skilja pa héga och laga risker i
férvaltningarnas/bolagens verksamheter, sa att resurser kan styras till skyddsatgarder som ar mest kritiska for verksamheten. Riskprioritering utgor saledes ett stod for vilka skyddsatgarder som verksamheten viljer att tillampa
och i vilken ordning.

Priorierade risker kan exempelvis rora sarbarhet for ransomware, personuppgiftsbehandlingar med hoga risker, 3:e-landséverforingar av personuppgifter, NIS-tillgdnglighetsrisker, brister i behorighetsstyrning, brister i
verksamhetens rutiner, brister i verksamhetens/leverantérers uppféljning av skyddsatgarder, ej genomférda konsekvensbedémningar fér dataskydd, brister i verksamhetens mejlhantering av kanslig information eller
personuppgifter, framtagande av rutiner for att hantera brister, brister av skydd foér kdnsliga personuppgifter, avsaknad eller fel i lagliga grunder for personuppgifter eller kdnsliga personuppgifter, avsaknad av eller brister i rutin
for registerutdrag av personuppgifter, m.m.

8) For att visa pa att ett andamalsenligt och effektivt informationssakerhetsarbete bedrivs i verksamheten 6ver tid behover forvaltningschef/bolagschef informera sig om att risker I6pande identifieras, prioriteras och att
prioriterade risker atgardas. Informationssikerhetssamordnaren har den verksamhetsdévergripande stodfunktionen att sammanstélla sadan information fran verksamheten, att informera férvaltningschef/bolagschef om
prioriterade informationssidkerhetsrisker for verksamheten samt folja upp det fortsatta arbetet. Med handlingsplan avses sadan dokumentation som verksamheten anvander for motsvarande planering och uppfoljning av risker. En
handlingsplan kan visa vilka fragor som beslutats for atgard, vem som anvarar for genomférandet, berdknade datum nar atgarder &r genomférda samt hur uppféljning/utvérdering av atgarder planeras och av vem.
Handlingsplanen bor omfatta risker fran for verksamheten relevanta kravomraden sasom riktlinjer for informationssakerhet, dataskydd, NIS-direktivet, patientdatalagen, tillganglighetsdirektivet m.fl.
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