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Kompetensfdrsorjningsplan 2022-2024

Forvaltningens utmaningar inom de narmaste aren

Den utvecklings som sker inom staden och i samhaéllet i stort gar
mot stOrre digitalisering och automatisering av arbetsuppgifter. Det
nya arbetssattet gor att moten, utbildningar och arbete sker bade
digitalt och i lokalen.

Under 2022 har forvaltningen for avsikt att genomfora en storre
forandring i lokalerna och 6verga till ett aktivitetsbaserat arbetssatt.
| samband med detta kommer medarbetarna ocksa ges storre
mojligheter att arbeta pa annan plats an pa kontoret. Kontoret
utformas for att underlatta samarbete, stodja digitala Isningar och
erbjuda en inspirerande arbetsmiljo. Arbetsplatsen ska ge utrymme
for Okat samarbete och underlatta erfarenhetsutbyte. Utformningen
av lokalen ska uppmuntra kreativitet och underlatta méten och
passa for olika behov och arbetsuppgifter. Forhallningssatt och
arbetssatt behdver ocksa utvecklas for att uppna den 6nskade
effekten av ett aktivitetsbaserat arbetssatt och olika aktiviteter ska
genomforas.

Parallellt med detta infors ett forvaltningsgemensamt
arendehanteringssystem. Tillsammans innebéar det hér att kraven pa
digitala verktyg och digital kompetens hos medarbetare och chefer
okar. Ett arbetssatt dar en del av medarbetarna ar pa kontoret och
andra arbetar fran annan plats staller ocksa nya krav pa bade
medarbetare och ledarskap.

Forvaltningens verksamhet de kommande aren kommer sannolikt
ha samma inriktning som idag. Arbetsuppgifterna inom manga av
forvaltningens verksamhetsomraden kommer i storre utstrackning
innebara att stodja kunder och invanare i att hantera de digitala
I6sningar som utvecklats och fortsétter utvecklas.

Utveckling

Under de kommande aren kommer forvaltningen fortsatta arbetet
med att effektivisera stadens administration. Det arbetet innebar
bland annat att den manuella hantering av underlag succesivt
forsvinner och ersatts av att exempelvis webbformulér eller portaler
dar invanare och medarbetarare sjalva lagger in informationen. Det
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innebadr att kundernas behov skiftar till att i storre utstrackning
efterfraga hjalp med att hantera webbformular eller appar. For att
mota det behovet kommer forvaltningen behéver kompetensvaxla
och i storre utstrackning erbjuda support. De digitala verktygen &r
inte helt k&nda i staden vilket innebdr att medarbetarna behtéver
stddja stadens chefer i hantering vilket kraver en digital mognad hos
vara medarbetare for att kunna stodja kunderna pa ett pedagogiskt
Sétt.

Né&r de manuella uppdragen foérsvinner tillkommer ibland fler
kvalificerade tjanster vilket kan innebéra att befintlig personal ges
majlighet till kompetensutveckling medan det i vissa fall innebar att
forvaltningen istallet behdver justera sin bemanning. En
organisationsforandring genomfors for att starka den strategiska
styrningen av IT utveckling och digitalisering. | samband med att
forvaltningen infor ett eget arendehanteringssystem fullt ut kommer
objektledningen av detta skapa nya arbetsséatt och tvarfunktionella
grupperingar for att leda en langsiktig utveckling for standiga
forbattringar. Insatser for att hoja kunskapsnivan i att leda projekt
planeras inom forvaltningen.

En pilot med chatbot kommer att genomfdras inom Kontaktcenters
verksamhet under 2022. Det innebar de vanligast férekommande
fragorna kommer kunna hanteras av chatboten nar den ar
implementerad i verksamheten. Servicehandldggarnas kompetens
kommer att behdévas for mera komplexa fragor eller for service till
de invanare som inte kan eller har mgjlighet att anvanda digitala
tjanster. Har kravs ny kompetens och roller som trénare av
chatboten och for att halla informationen aktuell.

Da Serviceforvaltningen arbetar helt uppdragsbaserat utifran 6vriga
forvaltningars behov sker ibland féréndringar av uppdrag som
innebar att kompetensen inte gar att finna internt utan uppdraget
maste bemannas med nyrekryterad personal for att tillgodose
behovet av specialistkompetens. Det kan ocksa vara helt nya
uppdrag dar kompetensen helt maste s6kas utanfor forvaltningen.

Inom vissa verksamhetsomraden ser forvaltningen minskade
volymer i och med effektiviseringar de kommande aren. | och med
detta finns en risk att personalomsattningen kommer att vara sa lag
att forvaltningen inte har mojlighet att rekrytera nya medarbetare.
Risken med for Iag personalomsattning ar att vi inte far influenser
utifran och nya medarbetare som kan bidra med kunskap om nya
metoder och arbetssétt och dérigenom bidra till férvaltningens
mojlighet att ligga i framkant och mota omvérldens férdndrade
behov. Analysen av forvaltningens aldersstruktur visar att vi har
relativt fa medarbetare som &r yngre an 30 ar men i évrigt ar
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aldersspridningen jamn pa forvaltningsniva, med en liten topp inom
verksamhetsomrade Lén och pension som har en relativt stor andel
medarbetare 6ver 60 ar.

Den snabba digitalisering som skett det senaste aret medfor
sannolikt att forvaltningens kunder och medarbetare forvéntar sig
att exempelvis moten och utbildningar ska kunna ske bade digitalt
och pa plats. Detta stéller nya krav pa medarbetare som genomfor
utbildningar och haller kund- och leverantérsmaéten. Forvaltningen
ser ett behov av att genomfora insatser for att sékerstalla och starka
den digitala kompetensen hos alla medarbetare samt for att halla
kvalitativa presentationer.

For vara chefer innebér évergangen till aktivitetsbaserat arbetssétt
att de i storre utstrackning kommer att leda pa distans. Det innebéar
ett forandrat arbetssétt som forvaltningen maste mota for att bade
medarbetare och chefer ska fa en bra arbetsmiljo. | kommande
ledarskapsutvecklingsaktiviteter stavar vi ocksa efter att alltid ha
med ett digitalt perspektiv for att starka ledarnas kompetens i att
arbeta digitalt och pa distans. En langsiktig plan for chefsutveckling
i enlighet med stadens chefsprofil ska genomféras under perioden.

Servicefdrvaltningen har lange haft ett mycket val fungerande
arbete kring bemotande med utbildning och coaching for
medarbetarna. FOr att kunna mota stadens behov av en
aterhallsamhet i forvaltningens prissattning ar det avgorande att vi
kan ge kunderna effektiv hjalp med ett gott bemdtande. Under de
kommande aren kommer fortsatta insatser genomforas inom
verksamhetsomrade Lén och pension, Ekonomi samt inom e-handel
for att &ven har arbeta for ett effektivare kundbemdotande.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens
Servicefdrvaltningens verksamhet &r beroende av vilka uppdrag
stadens forvaltningar koper in. Det gor ocksa att det ar svart for
forvaltningen att forutse exakt vilken ny kompetens som kan
behdvas pa langre sikt. Nar det tillkommer uppdrag som ligger
utanfor dagens verksamhet kan det kréva att en ny organisation med
medarbetare som har annan kompetens an den som finns pa
forvaltningen idag byggs upp.

Traditionellt har Serviceforvaltningens medarbetare varit attraktiva
for stadens forvaltningar. Det dr positivt for staden att tillvarata den
kompetensen samtidigt som det ar positivt for medarbetaren att
kunna utvecklas vidare inom staden. Det gor att forvaltningens
rekryteringsbehov inom vissa befattningar sannolikt ater kommer
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att vara relativt stort nar arbetsmarknaden aterhamtat sig fran krisen
under pandemin.

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med att ta emot praktikanter
inom flera verksamhetsomraden for att pa sa satt starka sin position
som en attraktiv arbetsgivare och 6ka kdannedomen om bade staden
och forvaltningen pa hogskolor och utbildningsinstitut.

Serviceforvaltningen anlitar ocksa Serviceforvaltningen Rekrytering
i samtliga externa rekryteringar. Ddrmed sakerstélls en
kompetensbaserad rekrytering dar alla kandidater ocksa far ett
professionellt bemdtande och aterkoppling under hela
rekryteringsprocessen.

Trots detta ser vi att det finns bristyrken dar det ar svart att hitta ratt
kompetens, det galler framst upphandlare. Inom omradet
lokalplanering har servicendmnden konstaterat att flera
forvaltningar haft svart att rekrytera till lediga tjanster samtidigt
som flera nyanstallda har valt att avsluta anstallningen. Det finns
saledes flera vakanser samtidigt som det &r relativt stor
personalomsattning. Detta har annu inte paverkat servicenamndens
rekryteringar till verksamhetsomrade lokalplanering men maste
lyftas upp som en framtida risk.

Planerade atgarder pa 3-5 ars sikt
De aktiviteter som ar aktuella for 2022 utgor inte engangsinsatser
utan flera av dem kommer att fortsétta under kommande ar.

Utifran de nya uppdrag som kommer in och de forandringar som
gors i befintliga uppdrag kan det bade bli aktuellt att
kompetensutveckla befintlig personal och att nyrekrytera
specialistkompetens. Forvaltningen utvérderar kontinuerligt behovet
av detta utifran nya forutsattningar och anvéander den ettariga
kompetensplanen for att konkretisera den hér typen av férandringar.

For att hoja den digitala kompetensen kommer satsningar och
utbildningar framat beh6va ha ett digitalt perspektiv. En bred
utvecklingsinsats for att h6ja den digitala mognaden planeras efter
en analys av kunskapsnivaer och behov. Forvaltningen kommer
ocksa att arbeta vidare for att alla medarbetare ska ta ett eget ansvar
for sin kompetensutveckling och att medarbetarnas kompetens inom
verktyg sasom Skype och drendehantering ar hog och stétta
medarbetarna i att anvanda de system som redan finns fullt ut. En
langsiktig plan for chefsutveckling for att starka cheferna i
forandringsledning genomfors.



