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Kompetensutvecklingsplan for Serviceforvaltningen 2022

Servicefdrvaltningens verksamhet ar infor 2022 densamma men verksamhetsutveckling med inriktning digitalisering och automatisering gor att vissa
arbetsmoment forandras eller forsvinner. | och med detta kan behov uppsta av nya kompetenser samtidigt som den kompetens som finns i organisationen inte
langre efterfragas i samma utstrackning. En analys kommer att goras i dessa fall i syfte att avgéra om kompetensglappet kan fyllas genom vidareutbildning av
befintlig personal eller om nyrekrytering bor ske. Samtidigt ar forvaltningen aterhallsam vid nyrekrytering, sérskilt inom de verksamhetsomraden som
paverkas mest av minskning av volymer, for att undvika Gvertalighet.

Rekryteringslaget ar fortsatt svart vid rekrytering av erfarna upphandlare dar konkurrensen pa marknaden ar stor. Verksamhetsomrade upphandling och inkép
arbetar aktivt med att erbjuda praktikplatser med kvalificerad handledning i syfte att mojliggora rekrytering.

Erfarenheterna fran perioden dar arbete framst skett hemifran har 6kat den digitala mognaden hos férvaltningens medarbetare, men ocksa visat pa behov av att
ytterligare utveckla detta. Ett digitalt perspektiv pa verksamheten ar tydlig och i de satsningar forvaltningen avser att genomféra kommer detta att beaktas.

Nedan beskrivs de konkreta kompetensforsorjningsaktiviteter som forvaltningen ser skulle gagna var verksamhet och planerar genomféra under 2022.
Prioritering av dessa insatser kommer att ske I6pande under aret. Aktiviteterna ar uppdelade utifran stadens ram for kompetensutveckling UBARA, Utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppféljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion)
klart?

Utveckla
Fortsatt arbete for att stdrka medarbetarna i Fortsatta utvecklingsinsatser genom utbildning | 2022-12-31 Admin/VO
effektiva kundkontakter med professionellt och coachingsinsatser inom VO Ekonomi, KC
bemdtande. Lon och pension och e-handel
Bibehalla och utveckla kompetensen att Medarbetare utbildas utifran behov i respektive | 2022-12-31 Administrativa
arbeta i e-Dok, stadens roll. Tydliga riktlinjer for handl&ggning i e-Dok. avdelningen
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Uppféljning / Kommentar

arendehanteringssystem i enlighet med
forvaltningens vision for e-Dok.

Implementering av stadens chefsprofil och Langsiktig ledarskapsutveckling for 2022-12-31 HR och
ett utvecklat ledarskap forvaltningens chefer i enlighet med stadens forvaltningsledningen
modell. Plan tas fram och insatser pdbérjas
under aret.
Effektivare hantering av vart uppdrag Utveckla specialistfunktioner i hantering av e- 2022-12-31 VO
kopplat till &rendehanteringssystemet, tj&nster och rapporter/statistik. Lopande
Artvise. utbildning for nyanstéllda. Lopande
kompetensutvecklingsinsatser for alla
medarbetare i Artvise
Hoja kompetensen inom presentationsteknik | Vissa medarbetare som haller utbildning for 2022-12-31 VO
och att hélla presentationer digitalt och pa kunder ska f& mojlighet att utvecklas inom
plats. presentationsteknik for att kunna formedla
kunskap pa ett effektivt och engagerande sétt. |
samband med att digitala utbildningar
efterfragas okar ocksa behovet av kompetens
inom detta omrade.
Hoja kompetensen att leda projekt Genomfora utbildningsinsatser for medarbetare | 2022-12-31 Administrativa

som ska leda projekt, samt utbildning i stadens
projektmodell.

avdelningen
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppféljning / Kommentar

Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion)
klart?

Hdja den digitala kompetensen

Arbeta for att medarbetarna anvander befintliga | 2022-12-31 VO

digitala verktyg pa ett effektivt satt. Fortsatt
erbjuda utbildningar i excel.

Sékerstélla en digital grundkompetens hos
alla medarbetare

Undersoka den digitala mognaden bland 2022-12-31 HR
forvaltningens medarbetare och erbjuda
kompetensutveckling for att kunna hantera de
vanligaste och grundldggande arbetsverktygen.

Halla professionella workshops, digitalt och | Utbildning i att halla workshops digitalt och pd | 2022-12-31 VO
pa plats. plats fér nagra av de medarbetare som leder

workshops.
Fortsatt utveckla en organisation som driver | Stérka cheferna i forandringsledning genom 2022-12-31 VO

forandring och ligger i framkant i ett
flexibelt och aktivitetshaserat arbetssétt.

forelasningar och arbetsmaterial, som en del i
den langsiktiga chefsutvecklingen.

Behélla

Fortsatt ge medarbetare utbildning och
coaching i professionellt bemétande och
samtalsmetodik. Ge verktyg for att halla
effektiva samtal med hdg kvalitet

Genomfora bemdétandeutbildningar. Coaching 2022-12-31 VO
for medarbetare som har kundkontakt per
telefon och e-post. inom VO Ekonomi, KC och
L6n och pension. E-handel
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppféljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion)
klart?
Bibehalla medarbetarnas formaga att Merparten av medarbetarna har gétt utbildning i | 2022-12-31 VO
uttrycka sig tydligt, enkelt och professionellt | Klarsprék och de som nyanstallts kommer att
i skrift. erbjudas utbildningen under 2022. Det finns

ocksa mojlighet att boka workshops for
specifika behov, exempelvis annonsskrivning.

Attrahera

Marknadsfora Stockholms stad och Ta emot praktikanter fran YH-utbildningar och | 2022-12-31 VO
Servicefdrvaltningen. hélla kontakt med aktuella yrkesutbildningar

Hantera alla kandidater i férvaltningens Anvénda Serviceforvaltning Rekrytering vid 2022-12-31 VO
rekryteringsprocesser pa ett professionellt alla externa rekryteringar.

sdtt.

Rekrytera

Analysera kompetensbehovet infor varje Fortsatt arbete med kompetensbaserad 2022-12-31 VO

rekrytering for att sékerstalla att kravprofilen | rekrytering.
speglar verksamhetens behov.

Fortsatt arbeta med att 6ka den interna Synliggora lediga tjanster internt. Uppmuntra 2022-12-31 VO
rorligheten. medarbetare att soka andra tjanster inom
forvaltningen.

Sakerstélla att bade interna och externa Forvaltningens chefer deltar pa utbildning i 2022-12-31 VO/Rekrytering
rekryteringsprocesser genomfors enligt kompetensbaserad rekrytering.
stadens vision.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Uppféljning / Kommentar

Introducera

Introduktionsutbildning Anvénda forvaltningens digitala introduktion 2022-12-31 Alla
kompletterad med verksamhetsspecifik
introduktion.

Okad kompetens i jamstéalldhetsfragor och Utbildningsinsatser under ledning av VO 2022-12-31 Alla

normkritiskt forhallningssatt

Rekrytering for nya medarbetare




