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Inledning

Servicenamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och de
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande s&tt. Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sékerstalla effektiva system for
uppféljning.

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Intern kontroll &r ett vitt begrepp. Det innefattar
allt fran rattvisande rakenskaper till styrning och uppfoljning mot uppsatta mal. Inom de olika omradena ska det finnas ett antal styrdokument
och rutiner som tillsammans bildar organisationens interna kontrollsystem.

Intern kontroll kan sammanfattande beskrivas som en process, dar namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en
rimlig grad av sékerhet uppna malen for den interna kontrollen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
oKritisk Medium@7Lag Totalt: 69
(=S e el 3 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Tillhandahélla Fordelning av 1 Att arbete hemifran minskar 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor feriearbeten, ansvar att ta emot mojligheterna till praktik och endast
sjalvforsérjande och | praktikplatser samt | feriearbetare, feriearbete VoR
vagen till arbete och | stockholmsjobb praktikanter och . N L .
svenskkunskaper ar stockholmsjobbare 2 Att det ej gar att matcha sbékande 3. Mdgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Kort till erbjudet stockholmsjobb endast
VoR
3 Att forvaltningen inte kan 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
erbjuda kvalitativa platser endast
VoR
1.2. Stockholm &ar en | Foérebygga otilldten | Rutiner fér hur man | 4 Att medarbetare utsétts for hot 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
trygg, saker och paverkan agerar vid hot och och vald som leder till otillborlig
valskott stad att bo vald ska vara kand hantering samt ohélsa.
och vistas i hos chefer och
medarbetare. Rutin
en ska beskriva det
forebyggande
arbetet, hur man
agerar vid
handelsen samt
vilka &tgarder som
ska vidtas efter att
en handelse
intraffat.
Personuppagifter Behandlingsregistre | 5 Anmarkningar gallande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
ska hanteras i t halls uppdaterat bristande féljsamhet av
enlighet med och ger en dataskyddsfoérordningen
dataskyddsforordni | rattvisande bild av - - .
ngen. verksamhetens 6 Bristande fol_!samhgt av 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
personuppgiftsbeha dataskyddsforordningen
ndlingar. 7 Kansliga personuppgifter 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
hanteras oaktsamt
8 Skyddade personuppgifter rojs 2. Mindre 5. Mycket 10
sannolikt allvarlig
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.3. | Stockholm nér Kontaktcenterjtanst | Information och 9 Risk for att felaktig 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
barn sin fulla genom support vagledning via information/regelverk utlamnas endast
potential da géllande telefon, e-post och till berdrd person VoR
Stockholms skolor ansodkningsprocess | e-tjanst . .
och férskolor ar de er for forskola 10 Risk for réjande av skyddade 3. Mgjlig 5. Mycket 15
basta i Sverige skola, kulturskola personuppgifter. allvarlig
och kollo utifran
gallande regelverk.
1.4. 1 Stockholm far Bestéllningsproces | Kvalitetssékring av 11 Persontransporter kan inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8
manniskor i behov s for gjorda genomforas. sannolikt
av stod insatser i tid | persontransporter bestallningar. . )
praglade av hog 12 Personuppglfter hanteras 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
kvalitet, evidens och oakt§amt inom
rattssakerhet bestallningscentralen.
1.5. | Stockholm har Kontaktcentertjanst | Information och 13 Risk for att felaktig 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | inom aldreomsorg vagledning gallande information/regelverk utlamnas endast
préaglas av hog aldreomsorg utifran till berdrd person VoR
kvalitet, tr het och allande regelverk ) "
sjélvbesté}r/]?r%ande g ¢ 14 Skyddade personuppgifter rgjs. 3. Mgjlig 5. Mycket 15
allvarlig
2.1. Stockholm har Samverkan med Marknadsanalys 15 Anbuden nér inte stallda krav. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Sveriges béasta naringsliv infér central sannolikt endast
foretagsklimat och upphandling. VoR
ett internationellt . . - - .
konkurrenskraftigt 16 Fa eller inga giltiga anbud. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
naringsliv sannolikt endast
VoR
17 Marknadsanalysen visar att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
branschen inte kan leva upp till
kraven.
Uppfoljning av 18 Leverantdren lever inte upp till 2. Mindre 4. Allvarlig 8
centrala avtal. kraven. sannolikt
19 Staden far inte den efterfragade 2. Mindre 4. Allvarlig 8

leveransen.

sannolikt
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.2. Stockholm Effektiv Bestallarstor i 20 Bristfallig radgivning till 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
byggs attraktivt, tatt lokalférsérjning i lokalfragor bestéllande forvaltning/bolag endast
och funktionsblandat | stadens VoR
utifrdn manniskors verksamheter . - - o R .
och verksamheters 21 Otydlighet i bestallning fran 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
skiftande behov forvaltning. endast
VoR
2.3. Stockholms Avtalsprocessen Centrala avtal som 22 Leverantérer kan inte uppfylla 2. Mindre 3. Kannbar 6
infrastruktur framjar innefattar stadens krav. sannolikt
effektiva och transporter ska . ; ) )
hallbara transporter ft‘)ljaspupp pa stallda 23 Staden far inte den 6nskade 2. Mindre 4. Allvarlig 8
samt god krav om leveransen sannolikt
framkomlighet miljdanpassning av
transporter och
fordon i enlighet
med stadens
miljéprogram.
Upphandlingsproce | Centrala 24 Stadens miljomal nas inte. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ssen upphandlingar som sannolikt endast
innefattar VoR
transporter ska ha
krav pa
miljdanpassning av
transporter och
fordon i enlighet
med stadens
miljéprogram.
2.4. Stockholm ar en | Information och Informerar och 25 Servicehandlaggaren ger fel svar 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
modern kultur- och végledning inom vagleder invanare eller kan inte svara pa fragan endast
evenemangsstad livsmedelskontroll, | och verksamheter VoR
med en stark halsoskydd, tobak- | géllande regelverk,
besodksnéring och alkoholtillstand | avgifter och tillsyn.
Centrala avtal som 26 Leverantéren kan inte uppfylla 2. Mindre 3. Kannbar 6
innefattar stadens krav. sannolikt
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KF:s mal for
verksamhetsomréadet

Process

Arbetssatt

Nr

Oonskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

IKP

2.5. Stockholm ar en
hallbar stad med en
god livsmiljo

Avtalsprocessen

plastprodukter ska
féljas upp pa stallda
krav i enlighet med
stadens
klimathandlingsplan

27

Staden féar inte den dnskade
leveransen.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Centrala avtal som
innefattar
transporter ska
foljas upp pa stallda
krav om
miljdanpassning av
transporter och
fordon i enlighet
med stadens
miljéprogram.

28

Leverantéren kan inte uppfylla
stadens krav

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

29

Staden féar inte den énskade
leveransen

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

Upphandlingsproce
ssen

Centrala
upphandlingar som
innefattar
plastprodukter ska
ha krav i enlighet
med
klimathandlingsplan
en.

30

Staden nar inte uppsatta
miljomal

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

Centrala
upphandlingar som
innefattar
transporter ska ha
krav pa
miljdanpassning av
transporter och
fordon i enlighet
med stadens
miljdprogram.

31

Staden nar inte uppsatta
miljomal

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

3.1. Stockholm har
en budget i balans
och langsiktigt
héllbara finanser

Anstallningar och
avsluti Lisa

Kontroll att
anstallning och
avslut ar korrekt
hanterat for stadens
forvaltningar

32

Utbetalning till medarbetare blir
fel - for mycket eller for lite.

3. Méjlig

3. Kannbar

9
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Avvikelse vid Hantering av 33 Felaktig 16n betalas ut. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
[6neutbetalningar avvikelser vid
I6dneutbetalningar
till stadens
anstéllda
Budgetféljsamhet Ekonomisk 34 Att man inte upptéacker 2. Mindre 3. Kannbar 6
manadsuppféljning avvikelser fran budget i tid sannolikt
35 Felaktig data i prognosfilerna 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
(Excel)
Hantering av Kontroll att 36 Om inte skulden hanteras 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
I6neskulder for skuldbelopp &r korrekt blir medarbetare sannolikt endast
stadens korrekt drabbad, aterbetalning blir fel VoR
forvaltningar och skatten regleras ev fel hos
skv
3.2. Stockholm Debitering av Ta fram underlag for | 37 Avsaknad av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
anvander forvaltningens fakturering faktureringsunderlag.
skattemedlen tjanster. . . . R
effektivt till stérsta 38 Fela_ktlg eller utebliven 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
nytta for debitering
stockholmarna 39 Felaktig eller utebliven 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
debitering.
40 Felaktigt faktureringsunderlag. 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
Forebygga fusk och | Uppfdljning av 41 Fusk och oegentligheter i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
oegentligheter i stallda krav i valfarden.
véalfarden centrala avtal
géllande ekonomisk
stabilitet.
Uppfdljning av 42 Fusk och oegentligheter i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stallda krav i lokala valfarden sannolikt endast
avtal gallande VoR
ekonomisk stabilitet
Inkdp och Anslutning av 43 Inkbp gors hos ej avtalad 2. Mindre 3. Kannbar 6
avtalstrohet centralt avtalade leverantor sannolikt

leverantorer till
inkdpssystemet.
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Anslutning av lokalt | 44 Att leverans inte sker enligt avtal 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
traffade avtal till — —
inkopssystemet och | 45 Avtal férlangs oavsiktligt 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
luoka;(;”:v'tnj av 46 Inkbp gors hos ej avtalad 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
leverantor.
Lénehantering Kontroller sker att a7 Att felaktig 16n betalats ut 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
inom foérvaltningen ratt [6ner betalats ut
Loneskulder 48 Léneskulder hanteras €j i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
hanteras i enlighet enlighet med stadens
med stadens anvisningar
riktlinjer
Organisationsstrukt | 49 Felaktiga roller i LISA 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
uren och roller i sjalvservice ger mdjligheter till sannolikt endast
LISA sjalvservice felaktig hantering VoR
halls uppdaterad
Personalférteckning | 50 Personalférteckningen ar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
en halls uppdaterad inaktuell och felaktig I6n betalas  sannolikt endast
och attest sker av ut VoR
behorig attestant
manadsvis.
Overtidsarbete och 51 Medarbetare har inte fatt 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
uttagna semester i enlighet med sannolikt endast
semesterdagar sker semesterlagen VoR
i enlighet med - - . . . N .
5 52 Overtidsarbete inte skett i 1. Osannolikt 3. Kéannbar 3 Nej,
géllande regler. - e
enlighet med lagstiftning endast
VoR
Oegentligheter och | Kontroll av 53 Att utlagget ej ar motiverat av 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
fortroendeskadligh | representation forvaltningen eller att inkdpet endast
et inte foljer forvaltningens avtal VoR
med leverantor
54 Felaktig attest 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
55 Felaktig redovisad moms 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast

VoR
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Sakerstalla att 56 Att oegentligheter eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
samtliga fortroendeskadligt beteende sannolikt endast
medarbetare har forekommer. VoR
kunskap om hur
eventuell misstanke
om oegentligheter
eller
fortroendeskadligt
beteende ska
anmaélas.
Systematiskt Behandlingsregistre | 57 Anmarkningar géallande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
informationssékerh | t halls uppdaterat bristande foljsamhet av
etsarbete och ger en dataskyddsforordningen
rattvisande bild av
verksamhetens
personuppgiftsbeha
ndlingar.
Behdrighetsadminis | 58 Felaktig behorighet i AD kan ge 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tration tillgang till information samt sannolikt endast
mojlighet att radera och editera VoR
data.
59 Felaktig behoérighet i agresso. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Risk for oegentligt handlande. endast
VoR
60 Felaktig behorighet i Artvise. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Tillgang till otillborlig och endast
kéanslig information. VoR
61 Felaktig behoérighet i eDok kan 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ge felaktig tillgang till endast
information. VoR
62 Felaktig behorighet i Infotjénst 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
63 Felaktig behorighet i Telia Ace. 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
Avsaknad av ratt behérighet kan endast
leda till att arbete ej kan utféras. VoR
Tillgang till fel svarsgrupp.
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behorighetsstrukturer.
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= el e 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

64 Felaktig behorighet inpassering 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
till kontoret. Mojlighet for endast
obehdrig att komma in. VoR
Felaktig behoérighet kan ge Nej,
obehorig atkomst till system endast

VoR

65 Felaktig behdrighet RACF kan ge 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
obehorig tillgang till system, ex sannolikt endast
LISA. VoR

66 Otillatna rollkombinationer i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Agresso. sannolikt endast

VoR
Behdrighetsadminis | 67 Felaktig behorighet i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
tration - Identitet verksamhetssystem
och atkomst ska
tilldelas utifrén hur
anvandare ska ha
den atkomst som
kravs for att arbetet
ska kunna utféras
pa ett lampligt och
riktigt satt.
De viktigaste 68 Bristande informationssékerhet 2. Mindre 3. Kénnbar 6
informationsméangd sannolikt
erna klassas och L - .
riskbeddms. 69 Information &r inte klassat vilket 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

Digitala lagringsytor
finns fortecknade
med ansvarig
informationségare.

Att gallring inte sker i
gruppdiskar i enlighet med
stadens arkivregler

Funktionsbrevlador inte bevakas
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otillaten paverkan

Rutiner fér hur man agerar vid
hot och vald ska vara kand hos
chefer och

medarbetare. Rutinen ska
beskriva det férebyggande
arbetet, hur man agerar vid
handelsen samt vilka atgarder
som ska vidtas efter att en
handelse intraffat.

Aktiviteter for det systematiska
arbetsmiljdarbetet ar inlagda i
ett arshjul for chefer.

. Att medarbetare utsétts
for hot och vald som

12  leder till otillbérlig
hantering samt ohélsa.

Kontroll av att rutiner vid hot
och vald ar behandlat p& APT,
arbetsplatstraff, inom samtliga
enheter.

Personuppgifter ska hanteras i
enlighet med
dataskyddsforordningen.

Behandlingsregistret halls
uppdaterat och ger en
rattvisande bild av
verksamhetens
personuppgiftsbehandlingar.

Dataskyddsombudets
arsrapport

Anmaérkningar géllande
bristande féljsamhet av
9 dataskyddsférordningen

Dataskyddsombudets
arsrapport upprattas dar kontroll
av behandlingsregistret ingar

Inventering av
personuppgiftsbehandlingar.

. Bristande foljsamhet av
dataskyddsférordningen

Kontroll av att rutiner finns
framtagna och efterlevs inom

12 de omraden dar personuppgift
behandlas
. Kéansliga Kontroll av att rutiner finns

personuppgifter
12  hanteras oaktsamt

framtagna och efterlevs inom
de omraden dar kansliga
personuppgifter behandlas

Skyddade
personuppgifter rojs
10

Kontroll av att rutiner finns
framtagna och efterlevs inom
de omraden dar skyddade
personuppgifter behandlas

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Kontaktcenterjtanst genom
support gallande
ansokningsprocesser for
forskola, skola, kulturskola och
kollo utifran gallande regelverk.

Information och vagledning via
telefon, e-post och e-tjanst

Efterlevnad av styrdokument
och utarbetet arbetsatt och
regelverk.

B Risk for rojande av
skyddade
15  personuppgifter.

Forebyggande arbete for att
forhindra att skyddade
personuppgifter rojs
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Bestallningsprocess for
persontransporter

Kvalitetssakring av gjorda
bestallningar.

Korrekta bestallningar

Persontransporter kan
inte genomforas.

(o]

Kontroll av
awvvikelserapportering

. Personuppgifter
hanteras oaktsamt

12 inom
bestéllningscentralen.

IA-rapporterade
personuppgiftsincidenter.

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Kontaktcentertjanst inom
aldreomsorg

Information och vagledning
gallande aldreomsorg utifran
gallande regelverk

Likvardig, tillganglig och
kvalificerad information

B skyddade
personuppgifter rojs.

15

Forebyggande arbete for att
férhindra att skyddade
personuppgifter rojs

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Samverkan med néringsliv

Marknadsanalys infor central
upphandling.

Granskning av
upphandlingsstrategi

Marknadsanalysen
visar att branschen inte
9 kan leva upp till kraven.

Kontroll av marknadsanalyser

Uppfoljning av centrala avtal.

Uppfdljningsaktiviteter med
leverantéren for kontroll av
stallda krav.

Leverantdren lever inte
upp till kraven.

Kontroll av genomférd
avtalsuppfdljning och om stora
avvikelser har noterats.

Staden far inte den
efterfrigade
8 leveransen.

Kontroll av
awvikelserapportering
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Avtalsprocessen

Centrala avtal som innefattar
transporter ska féljas upp pa
stéllda krav om miljdanpassning
av transporter och fordon i
enlighet med stadens
miljéprogram.

Uppfdljningsaktiviteter med
leverantdren for kontroll av
stallda krav

Leverantorer kan inte
uppfylla stadens krav.

Kontroll av genomférd
avtalsuppféljning och om stora

6 avvikelser har noterats.
Staden far inte den Kontroll av
onskade leveransen awvvikelserapportering
8

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Avtalsprocessen

Centrala avtal som innefattar
plastprodukter ska féljas upp pa
stéllda krav i enlighet med
stadens klimathandlingsplan

Uppfoljningsaktiviteter med
leverantoren for kontroll av
stallda krav

Leverantdren kan inte
uppfylla stadens krav.

Kontroll av genomford
avtalsuppfdljning och om stora

6 avvikelser har noterats.
Staden far inte den Kontroll av
onskade leveransen. avvikelserapportering
6

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Anstéliningar och avslut i Lisa

Kontroll att anstéllning och
avslut ar korrekt hanterat for
stadens forvaltningar

Manatlig stickprovskontroll

Utbetalning till
medarbetare blir fel

9 - for mycket eller for
lite.

Internkontroll anstéliningar och
avslut

Avvikelse vid I6neutbetalningar

Hantering av avvikelser vid
I6neutbetalningar till stadens
anstallda

Awvikelsehantering

Felaktig 16n betalas ut.

Uppfdljning av
awvikelsehantering

Budgetfdljsamhet

Ekonomisk manadsuppfoljning

Awvikelse bekraftas av
budgetansvarig vid méte med
budgetcontroller

Att man inte upptéacker
avvikelser fran budget i
6 tid

Dokumentation av manatlig
prognos (exkl januari och juni)
som sparas pa gruppdisk.

Kvalitetssakring av data i
prognosfiler Excel jaAmférs mot
Webinfo

Felaktig data i
prognosfilerna (Excel)

Kontroll av checklista
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Debitering av forvaltningens

Ta fram underlag for fakturering

Attest av fakturaforslag i

Felaktig eller utebliven

Kénda tjanster i checklista

tjanster. Agresso debitering
9
Kontroll av underlag infor Avsaknad av Kanda tjanster i checklista
fakturering faktureringsunderlag.
9
Felaktig eller utebliven Avstamning mellan uppfdljning
debitering. av statistik och vad som
9 fakturerats
Felaktigt Avstamning mellan uppféljning
faktureringsunderlag. av statistik och vad som
9 fakturerats
Forebygga fusk och Uppfdljning av stéllda krav i Uppféljningsaktiviteter med Fusk och oegentligheter | Kontroll att skatteforfragningar
oegentligheter i valfarden centrala avtal géllande leverantor for kontroll av stallda i valfarden. har genomférts minst 2 ggr/ar
ekonomisk stabilitet. krav samt bevakning via 9
kreditféretag och kontroll av
skatter och avgifter hos
skatteverket.
Inkdp och avtalstrohet Anslutning av centralt avtalade Nyttjandegraden i Inkdp gors hos gj Manadsvis kontroll av
leverantorer till inképssystemet. | inkdpssystemet. avtalad leverantor systemnyttjandegraden och
6 anslutning vid centralt traffade
avtal.
Anslutning av lokalt traffade Nyttjandegraden i Inkdp gors hos ej Manadsvis kontroll av
avtal till inkdbpssystemet och inkdpssystemet. avtalad leverantor. utnyttjandegraden och
uppfdljning av lokala avtal 9 anslutning vid lokalt tréffade
avtal
Uppfoljning av lokala avtal Att leverans inte sker Rutin for uppf6ljning finns och
enligt avtal efterlevs
9

Avtal forlangs
oavsiktligt

Rutin finns for bevakning och
uppséagning av avtal
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet

Lénehantering inom
férvaltningen

Kontroller sker att ratt I6ner
betalats ut

Stickprovsgranskning av
slumpmassigt utvalda grupper

Att felaktig 16n betalats
ut

Uppfdljning av att kontroll har
sett och att eventuellla atgarder

efter I6neutbetalning 9 har vidtagits
Loneskulder hanteras i enlighet | Granskning och godk&nnande Loneskulder hanteras ej Uppféljining av att Idneskulder
med stadens riktlinjer av skuldhanteringen innan i enlighet med stadens ar hanterade enligt stadens
skulden kravs in. 9 anvisningar anvisning och finns
dokumenterat
Oegentligheter och Kontroll av representation Kontroll av fakturor fran First Felaktig attest Kontroll av att kontroll finns
fértroendeskadlighet Card dokumenterat
9
Systematiskt Behandlingsregistret halls Dataskyddsombudets Anmarkningar géllande Kontroll av att
informationssékerhetsarbete uppdaterat och ger en arsrapport bristande féljsamhet av behandlingsregistret ar aktuellt
rattvisande bild av 9 dataskyddsforordningen

verksamhetens
personuppgiftsbehandlingar.

Behorighetsadministration

Informationsagaren och

Felaktig behérighet i

Uppfdljning av att kontroll har

- Identitet och atkomst ska férvaltningsledaren ska verksamhetssystem skett och att kontrollen finns
tilldelas utifrdn hur anvandare regelbundet folja upp 12 dokumenterad
ska ha den atkomst som kravs anvandares atkomstrattigheter i
for att arbetet ska kunna utféras | enlighet med den periodicitet
pa ett lampligt och riktigt satt. som framkommer i

informationsklassningen eller

enligt anvisning fran central

systeméagare.
De viktigaste Granskning av Bristande Uppfdljning av att kontroll har
informationsméngderna klassas | hanteringsanvisningarna informationssakerhet skett och att kontrollen finns
och riskbeddms. 6 dokumenterad

12

Information &r inte
klassat vilket kan
paverka
behorighetsstrukturer.

Uppfdljning av att kontroll har
skett och att kontrollen finns
dokumenterad

Digitala lagringsytor finns
fortecknade med ansvarig
informationsagare.

Uppfdljning och granskning av
férteckning

Att gallring inte sker i
gruppdiskar i enlighet med
stadens arkivregler

Kontroll av att férteckning &r
aktuell

Funktionsbrevlador inte
bevakas

Kontroll av att forteckning ar
aktuell
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