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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Servicendmnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillracklig.

Internkontrollplanen har foljts upp vid tertialrapport 2 och inte visat pd négra allvarliga avvikelser. En utveckling av arbetet med forvaltningens
interna kontroll har genomforts under aret. Revisioner har genomforts utan anmérkningar. Vissa brister har konstaterats men da flertalet av de
kontroller som finns 1 nimndens plan for intern kontroll inte pavisar négra storre avvikelser bedoms kontrollen som tillracklig.

De kontroller som finns i ndmndens plan for intern kontroll har till storsta delen genomforts. Flertalet kontroller har inte pavisat storre avvikelser.
Ett fital kontrolldtgérder har inte kunnat genomfdras pa grund av resursbrist och personalforindringar. Atgirder har vidtagits dir avvikelser har
identifierats och plan for forbéttring av ndmndens interna kontroll tagits fram. Kontroller och avvikelser har dokumenterats for flertalet kontroller
1 enlighet med stadens tillimpningsanvisningar. Dokumentation av genomforda kontroller har forbéattrats men ytterligare utveckling av arbetsstt
for samlad dokumentation av de kontroller som genomfors under aret behdver ske.

Ett omfattande arbete har genomforts under ret for att integrera forvaltningens behandlingsregister (personuppgiftsbehandlingar) i
forvaltningens hanteringsanvisningar. Registret &r till storsta delen uppdaterat och uppdateras regelbundet vid fordndringar. Implementering av
aktiviteter for uppfoljning av personuppgiftsbehandlingar enligt ett drshjul har inte skett till f61jd av personalfordndringar.

Genomford kontroll av behorighet till systemet Beslutsstod pavisade under ar 2020 att underlag for behdrighet till systemet saknades 1 stor
omfattning och att behorighet inte hade avslutats i ett par fall. Gemensam rutin for behdrighet har arbetats fram men &nnu inte implementerats.
Underlag for behorighet har upprittats och skickats till ansvarig chef for kontroll och underskrift vilket kommer att fardigstéllas i borjan av ar
2022.

Under december méanad har administrativa avdelningen gjort kontroll av akter i personalarkivet. Kontroll har skett genom stickprov och for vissa
enheter har kontroll av samtliga medarbetare skett. Kontrollen visade pa vissa brister. I enstaka fall saknades akten helt, ibland saknas dokument
som ska finnas i akten bland annat anstéllningsavtal och betyg. Bristerna finns bade for nyanstillda och anstdllda sedan ldnge. Bristerna har
patalats och stadens riktlinjer for hantering och foérvarning av personalhandlingar meddelats skriftligt till samtliga chefer inom forvaltningen.
Dessa har ocksa uppmanats att komplettera akt med de saknade dokumenten.

Revisionskontorets genomgéing av forvaltningens interna kontroll for den egna Ionehanteringen, (inte de delar som Verksamhetsomrdde Lon och
pension ansvarar for) har pavisat att rutiner behover tas fram inom omradet. Arbetet med att ta fram rutiner berdknas ske under &r 2022.

Forvaltningen har arbetat med att ansluta forvaltningens lokalt avtalade leverantdrer i stadens inkdpssystem. Arbetet sker i syfte att oka
nyttjandegraden i inkdpssystemet for effektivisera inkdp- och fakturahantering. Arbetet kommer att fortgd under kommande &r.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 4 (8)

Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Tillhandahalla feriearbeten, praktikplatser samt stockholmsjobb

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fordelning av ansvar
att ta emot
feriearbetare,
praktikanter och
stockholmsjobbare

Uppfdljning

Uppf6ljning av varje verksamhetsomrade

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga avvikelser finns rapporterat.

Uppféljning per verksamhetsomrade

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga avvikelser finns rapporterade.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskatt stad att bo och vistas i

Process: Personuppgifter ska hanteras i enlighet med dataskyddsforordningen.

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Personuppgiftsbehan | Aktuellt och Kontroll av att dokumenterade rutiner finns framtagna och efterlevs inom de omraden dar personuppgift behandlas.
dlingar inom uppdaterat

forvaltningens behandlingsregister. | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

verksamhetsomraden

Vilka personuppgiftsbehandlingar som finns har kontrollerats mot hanteringsanvisningar och behandlingsregister. Hur
personuppgift ska hanteras finns inbyggt i befintliga rutiner inom de olika processerna hos Ekonomi, Lén och Pension och
Kontaktcenter. Aven fér forvaltningens interna personaladministration finns rutiner for personuppgiftsbehandling inbyggt i
befintliga rutiner. Rutinerna finns pa férvaltningens samarbetsyta. Kontroll av att rutinerna efterlevs sker I6pande inom
Kontaktcenter. Lon och pension och Ekonomi féljer inte upp om rutinerna féljs. Administrativa avdelningen har foljt upp att
handlingar som ska finnas i personalakter finns. Kontrollen av personalakterna pavisade att vissa brister finns.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll av att rutinbeskrivning etc finns for hur kansliga personuppgifter ska hanteras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vilka personuppgiftsbehandlingar som finns har kontrollerats mot hanteringsanvisningar och behandlingsregister. Hur
personuppgift ska hanteras finns inbyggt i befintliga rutiner inom de olika processerna hos Ekonomi, L6n och Pension och
Kontaktcenter. Aven fér forvaltningens interna personaladministration finns rutiner for personuppgiftsbehandling inbyggt i
befintliga rutiner. Rutinerna finns pa forvaltningens samarbetsyta. Kontroll av att rutinerna efterlevs sker I6pande inom
Kontaktcenter. Lon och pension och Ekonomi féljer inte upp om rutinerna féljs. Administrativa avdelningen har foljt upp att
handlingar som ska finnas i personalakter finns. Kontrollen av personalakterna pavisade att vissa brister finns.

Kontroll av hur kansliga personuppgifter hanteras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vilka personuppgiftsbehandlingar som finns har kontrollerats mot hanteringsanvisningar och behandlingsregister. Hur
personuppgift ska hanteras finns inbyggt i befintliga rutiner inom de olika processerna hos Ekonomi, Lén och Pension och
Kontaktcenter. Aven fér forvaltningens interna personaladministration finns rutiner fér personuppgiftsbehandling inbyggt i
befintliga rutiner. Rutinerna finns pa férvaltningens samarbetsyta. Kontroll av att rutinerna efterlevs sker I6pande inom
Kontaktcenter. Lon och pension och Ekonomi féljer inte upp om rutinerna féljs. Administrativa avdelningen har foljt upp att
handlingar som ska finnas i personalakter finns. Kontrollen av personalakterna pavisade att vissa brister finns.

Kontrollera att det finns dokumenterade rutiner fér skyddade personuppgifter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vilka personuppgiftsbehandlingar som finns har kontrollerats mot hanteringsanvisningar och behandlingsregister. Hur
personuppgift ska hanteras finns inbyggt i befintliga rutiner inom de olika processerna hos Ekonomi, Lén och Pension och
Kontaktcenter. Aven fér forvaltningens interna personaladministration finns rutiner for personuppgiftsbehandling inbyggt i
befintliga rutiner. Rutinerna finns pa férvaltningens samarbetsyta. Kontroll av att rutinerna efterlevs sker I6pande inom
Kontaktcenter och Lon och pension. Ekonomi féljer inte upp om rutinerna foljs.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Support gidllande ansokningsprocesser for forskola, skola, kulturskola och kollo utifran gdllande regelverk.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
vagledning via telefon
och e-post.

Efterlevnad av
styrdokument och
utarbetet arbetsatt
och regelverk.

Genomgang av avvikelselogg

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga avvikelser finns rapporterade.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Bestillning av persontransporter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Persontransporter
hanteras i enlighet
med
bestallningsprocess.

Bestallningar av
persontransporter ar
korrekta.

IA-rapporterade personuppgiftsincidenter.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga personuppgiftsincidenter finns rapporterade.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Information och véagledning géllande dldreomsorg utifran géllande regelverk

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontaktcentertjanst
inom aldreomsorg.

Likvardig, tillganglig
och kvalificerad
information

Genomgang av avvikelselogg.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga avvikelser finns rapporterade.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Process: Centralupphandlingar som innefattar transporter ska ha krav pa miljdanpassning av transporter och fordon i
enlighet med stadens miljoprogram.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av uppfyllelse
av stallda
transportkrav

Hur kvalificering och
proévning har
genomforts samt
gjorda 6vervaganden

Kontroll av gjorda marknadsanalyser

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Trots tuffa transportkrav inkommer anbud i samma utstrackning som det gjorde med lagre transportkrav.
Marknadsanalysen &r ett verktyg for att stdmma av krav med branschen innan upphandlingen annonseras.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Underlag for
fakturering.

Korrekta
faktureringsunderlag
levereras fran
verksamheterna

Dokumentation av rattning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroller sker men alla kontroller dokumenteras inte.

Kontroll av att fakturering har skett

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller sker men alla kontroller finns inte dokumenterat.

Kontroll mot prislista och 6verenskommelser

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroller sker men alla kontroller dokumenteras inte.

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av lokalt
traffade avtal

Uppfdljning av avtal

Rutin finns for bevakning och uppséagning av avtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En rutin for att samla och bevaka alla forvaltningens avtal ar pabdrjad. Arbetet med att samla alla forvaltningens egna avtal
i en forvaltningsspecifik avtalsdatabas ar paborjat men ej fardigstallt. En arbetsgrupp finns sammansatt for att fardigstalla

rutinen, fortydliga ansvar och sakerstalla att rutinen foljs.

Stickprov av dokumentation av avtalsansvarig

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljning av att férvaltningens gemensamma lokala gemensamma avtal foljs sker I6pande av férvaltningens

inkdpssamordnare och finns dokumenterat i mejl.

Avtalsuppf6ljning for 6vriga lokala avtal behdver systematiseras inom forvaltningen
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Lokala inkép via
inkOpssystemet.

Nyttiandegraden i
inkOpssystemet.

Dokumentation av orsak och atgard vid lag nyttjandegrad i inkdpssystem

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningens e-handelsenhet publicerar varje manad rapporter med alla forvaltningars systemutnyttjande, nyttjandegrad.
Fran 2021 ingar de leverantdrer som det finns ett lokalt avtal hos nagon forvaltning inom staden i rapporten. Detta har
inneburit att férvaltningens nyttjandegrad var mycket lag vid arets ingang beroende pa att forvaltningen inte har anvant
inkdpssystemet for leverantérer som tillkommit i rapporten och som férvaltningen har ett lokalt avtal med. Under aret har
férvaltningen bedrivit ett arbete med att bérja anvanda inképssystemet for flertalet av dessa leverantdrer. Arbetet kommer
att fortgd under nasta ar. Forvaltningens nyttjandegrad i november manad var 84 %. For ar 2021 till och med november
manad ar nyttjandegraden 67 % (féregadende helar 51 %) att jamféra med snittet for staden totalt som ar 75 %.
Medelvardet per férvaltning ar 43 %. Att medelvardet ar lagre beror pa att de forvaltningar som star for de beloppsmassigt
storsta inkdpen inom staden ocksa har en mycket hég nyttjandegrad.

Under aret har felaktigt handhavande patalats for berérd chef/anstalld. Leverantérer har ocksa kontaktats for att uppfylla
krav for att inkOpsfaktura ska kunna matchas i systemet.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Implementering av
stadens anvisning for
identitet och atkomst.

Férvaltningens lokala
rutin ska félja stadens
anvisning for identitet
och atkomst.

Samstadmmighet i anvisning och arbetssatt.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbete med forbattrad kontroll vid behérighetshantering har pagatt under aret. Dock ar rutiner i enlighet med stadens
riktlinje for identitet och atkomst annu inte framtagna.

Uppdaterad lokal rutin for identitet och atkomst.

Informationsklassning
ar enligt baskrav.

GAP-analys av
systemkartlaggningen

Genomgang av GAP-analys
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