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1 Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

Servicendmnden ansvarar for stadens ekonomi- och l6neadministration, upphandlingsstod,
samt genomforande av centralupphandlingar. Nimnden ansvarar dven for stadens e-
handelsstdd och stadens inkdpskategorier el, méltider och livsmedel samt inredning.

Inom ndmndens ansvarsomrade finns stadens interna konsulter inom rekryteringsstod,
lokalplanering och hyresférhandlingsfunktion samt webb och kommunikationsstod.
Servicendmnden har dven ansvaret for Kontaktcenter Stockholm som svarar pd invanarnas
fragor om stadens verksamheter och service.

Den langsiktiga strategin for servicendmnden ar att effektivisera stadens administrativa
funktioner, sdkerstdlla en &ndaméilsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och
service samt att ta tillvara pa mojligheter till verksamhetsforbéttringar, innovation,
gemensamma arbetssitt och standardiserade 16sningar. Inom ramen for uppdraget ingar att ta
tillvara digitaliseringens mdjligheter och 1 allt utvecklingsarbete 6vervidga om, och pa vilket
satt, digitalisering kan anvindas for att utfora uppdragen effektivare och med god kvalitet till
en lagre kostnad. Rétt hanterad har digitalisering stora mdojligheter till att skapa en mer
effektiv valfard. Servicendmnden har i alla fragor mélgruppens fokus, for ndmnden utgors
malgruppen av kunder som &r stadens alla forvaltningar och bolag samt de stockholmare som
ar 1 behov av stdd och service fran framforallt Kontaktcenters tjénster.

Serviceforvaltningens verksamhet bedrivs i linje med kvalitetsprogrammets intentioner och
har till sin natur ett stort it- och digitaliseringsfokus med uppdraget att stindigt utveckla
arbetssétt som ger nytta for hela staden. Kvalitetsprogrammets skrivningar forpliktigar och
kraver att forvaltningen i samarbetet med stadsledningskontoret och kunder medger mdjlighet
till att utveckla genom att ompréva, misslyckas och prova igen. I synnerhet behdver ledare 1
staden realisera och leva ett ledarskap som tilldter nytdnkande samt styrning och finansiering
som inte alltid foljer de traditionella hierarkierna och processerna.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt sitt
kraver att utvecklingsinsatser gors i samarbete mellan serviceforvaltningen, processdgare och
serviceforvaltningens kunder utifran respektive roller. Serviceforvaltningen och
stadsledningskontoret utvecklar den samverkansmodell som finns som stod for detta
samarbete. Samverkansmodellen syftar till att uppratthdlla forum och kontinuitet for att pa
olika nivaer och inom olika verksamhetsomraden samverka kring hur serviceforvaltningen
ska realisera politiska mal och uppdrag.

En framtida mélbild for servicenimnden ska tas fram gemensamt av stadsledningskontoret
och serviceforvaltningen. Forvaltningen ser ett behov av att detta arbete pabodrjas inom kort.

Serviceforvaltningen utvecklar prismodellen i samarbete med processédgarna for att anpassa
den till uppdraget och i syfte att folja principerna transparens, sjdlvkostnad och
effektivisering.

Utifrén radande osékra ldge i vdrlden, kopplat till Rysslands invadering av Ukraina, har
serviceforvaltningen i forsta hand beredskap for att bista 1 utokade kommunikationsinsatser
via Kontaktcenter samt i hanteringen av avtal och dialog med leverantorer avseende stadens
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behov av livsmedel och varor. Serviceforvaltningen har dven beredskap for att kunna bista
inom andra verksamhetsomraden om utdkade uppdrag ges. Serviceférvaltningen har under
aren med pandemi visat att det finns stora mojligheter att vid krissituationer snabbt stélla om
verksamhet och skapa nya stadsovergripande funktioner inom befintlig verksamhet. En nira
dialog med processdgarna dr nddvindig for att skapa s goda forutsédttningar som majligt
avseende framforhéllning for verksamheten att stdlla om eller vdxla upp. Erfarenheter frén
pandemin har dven visat att orolighet och kriser i omvérlden far stor pdverkan pé
serviceforvaltningens volymer vilket ger utmaningar 1 bemanningsplanering och ekonomisk
prognostisering.

Servicendmnden kommer under perioden bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal
genom strategiska satsningar kopplade till den egna kdrnverksamheten. Under respektive
inriktningsmal redovisar nimnden satsningarna.

1.1 En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Naringslivssamverkan

For att kunna ge néringslivet kvalitativ service ar det visentligt att stadens tjénster for
foretagare samordnas via smidiga och tydliga kanaler. Kontaktcenter dr och kan vara en én
mer viktig aktor 1 arbetet for detta och ett viktigt komplement till digitala 16sningar.
Avgorande for kundndjdhet och stadens varumaérke ar att varken invénare eller foretagare har
svart att hitta rétt instans for att fa hjélp med sin fréga.

For att digitala 16sningar ska ge avsedd effekt och nytta dr det av vikt att dessa har
utgangspunkt 1 foretagens forutséttningar och villkor, inte utifran hur staden ar organiserad.
Forvaltningen ser girna att utvecklingen kring tillstdndsgivningen fortsatt utvecklas och
samordnas, sé att information och végledning kan ges harmoniserat inom staden, bade via
digitala kanaler som via Kontaktcenter. Forenklad tillstdndsgivning kréver fordjupad
samverkan mellan ansvariga forvaltningar i val av tekniska l6sningar s& att medborgaren kan
folja sitt drende.

For att effektivisera foretagarnas kontakter med staden, bor befintliga moderna stédtjédnster,
som till exempel via Bolagsverket, nyttjas i hogre grad for att kunna ateranvénda redan
levererad information.

Det édr avgorande for externa aktdrers kundndjdhet att stadens information och végledning ar
lattillgénglig. I enlighet med det stadsovergripande arbetet med servicekedjor, kan
Kontaktcenter effektivt bidra till att vigleda olika externa intressenter. Genom Kontaktcenter
kan staden dven léttillgdngligt och sammanhéllet informera gillande foretagsetablering eller
andra néringslivsfragor.

Likstalld serviceniva inklusive servicegaranti

Stadens invénare, foretagare och alla som nyttjar kommunens service och tjénster har
forvintningar och dven krav pa leverans. Staden har paborjat ett arbete med en kontaktstrategi
som kartldgger befintliga kanaler. Det arbetet bor kompletteras med stadens hallning kring
vad invénare, foretagare och brukare kan forvénta sig av en viss kommunal tjénst, service
eller verksamhet. Varje forvaltning eller bolag kan idag sétta egna specifika mal for detta.
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Som invénare boér man dock kunna forvinta sig en likstédlld service, med samma tillgénglighet
och kvalitet, och pa lika villkor oavsett 1 vilken stadsdel man bor i eller vilken férvaltning
man kontaktar.

For en 6kad kundnytta och forbattrad kundupplevelse, samt effektivare administration, dr det
angelédget att staden snarast samordnar och utvecklar en modern anvidndning av e-tjénster och
till det samlade funktioner som Mina sidor. E-tjénster kraver e-legitimation och ger stod for
skyddad identitet och korrekt hantering av personuppgifter, vilket sékerstéller en mer
rattssdker 16sning dér svar sker till ritt person och utifrdn géllande
informationssidkerhetsaspekter.

EU-portalen Your Europe ska gora det enklare for privatpersoner och foretagare att fa
information och utfora drenden digitalt inom Europa. Fran och med december 2023 ska
drenden kunna utforas digitalt 6ver granserna inom Europa och anvéndare ska bara behdva
ldamna en uppgift en gang. Det &dr vdsentligt att staden snarast samordnar hur denna funktion
kan samordnas och planeras samordnat med 6vriga utvecklingsinsatser som pagar.

Utmaningen med att mdta invinare och andra utifran deras olika krav och 6nskemal paverkar
hela staden. Tjénster ska utvecklas med digitala 16sningar dér detta ger ett mervirde, men alla
medborgare kan eller vill inte, anvénda digitala samhallstjédnster. Kontaktcenter har déarfor
fortsatt en viktig roll 1 att erbjuda likvardighet service via bade traditionella och nya kanaler.

Det stills allt hogre krav fran medborgarna pa att staden ska vara mer digital och modern 1 sin
kommunikation och takta med samhallsutvecklingen i 6vrigt. Det dr ddrmed viktigt att staden,
inom ramen for lagar och regelverk, utvecklar och satsar pa digital kommunikation och
kompetenshojande insatser for att kunna mota bade invinare och medarbetares krav och
forvantningar pa digitala arbetssitt.

Forenkla kontaktvagar for medborgare med behov inom sociala omradet

Forvaltningens erfarenhet ar att stadsdelsforvaltningarna organiserar och hanterar
funktionshinderfragor pa méinga olika sétt. Genom ett utokat samarbete och ett utvecklat
uppdrag till Kontaktcenter kan staden uppna en mera likstdlld hantering av dessa fragor.
Ansvarsomradet gillande Individ och familj samt ekonomiskt bistdnd ingar inte 1 uppdraget
till Kontaktcenter. Stadens differentierade organisering och hantering av drenden inom det
sociala omrédet 1 stort skapar otydlighet for invanarna géllande servicegarantier, kontaktvéigar
och stodformer. Staden behdver underlitta for medborgare att inte behdva forstd organisering
och vilket lagrum medborgarens behov faller inom. Kontaktcenters arbetssitt och
tillgénglighet skulle kunna nyttas som en samlad vdg in inom det sociala omradet for en enad
och likvirdig service till invanarna.

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Hallbar upphandlingsverksamhet

Forvaltningen och frimst verksamheten upphandling och inkdp har en viktig och central roll i
stadens inkdpsorganisation. Upphandlingsverksamheten har under de senaste aren dven fatt en
allt mer strategiskt viktig roll da upphandling ska anvdndas som verktyg for att uppna flera
politiskt prioriterade omraden inom framférallt miljé och klimat, men dven inom social och
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ekonomisk hallbarhet och serviceforvaltningen utpekas som en viktig aktor i detta arbete.
Upphandlingskompetens kriavs dven i flera fall vid framtagandet och uppf6ljning av
stadsovergripande och styrande dokument. Manga centrala upphandlingar genomf6rs och i
varje sadan behover verksamheten stidlla manga krav kopplade till stadens olika program och
handlingsplaner i syfte att uppnd resultat i enlighet med stadens mél i kommunfullméktiges
budget. Detta gor att varje centralupphandling har blivit mer komplex att genomfora och folja
upp samt att kompetensbehovet hos upphandlare och avtalsforvaltare &r mangfacetterat. I
syfte att sékra kvalitet och att upphandlade varor och tjanster levereras 1 enlighet med
politiska mél inom sociala- och etiska krav samt miljokrav bor en héllbarhetsfunktion
finansieras och inréttas hos serviceforvaltningen.

Serviceforvaltningens upphandlingsverksamhet fir 16pande nya uppdrag att bidra med
kompetens 1 stadsdvergripande uppfoljning och utvecklingsfragor. Dessa uppdrag har under
aren behovt inrymmas inom ordinarie verksamhet utan dkad finansiering. For att kunna uppna
utveckling och resultat i enlighet med politiska intentioner behdver varje nytt eller utdkat
uppdrag finansieras.

Trots att upphandling pekas ut som ett viktigt verktyg for att na politiska mél och att
upphandlingskompetens krévs i framtagande av flera styrande dokument och
stadsovergripande initiativ, kimpar verksamheten for att fa finansiering for att kunna
genomfora sitt uppdrag pé ett kvalitativt sétt. Vid uppstart av e-handel i staden (2015/2016)
fick verksamheten erséttning for att kunna stotta stadens forvaltningar och bolag med
anslutning av avtal till stadens inkdpssystem. Denna erséttning var och ér fortfarande inte i
niva med den bemanning som behdvs for att dver tid att upprétthalla en stabil e-
handelsverksamhet i linje med stadens behov. Dérfor har en liten del av
centralupphandlingsersittningen behovt omfordelas till e-handelsverksamheten och
serviceforvaltningen som helhet har darutdver finansierat vissa kostnader for upphandling och
inkdp.

Om upphandling ska vara ett kvalitetssékrat och rittssdkert verktyg for att na politiska mal
behover det ocksa aterspeglas i finansieringen. Serviceforvaltningen beddmer att
verksamheten idag dr underfinansierade med motsvarande 2,0 mnkr.

I dagslédget kan serviceforvaltningen se att det fortfarande gors en del "vilda kop" inom
staden, ibland for stora summor. Nér stadens verksamheter inte f6ljer stadens avtal och koper
fran upphandlade leverantorer saknas idag uppf6ljning och det far inte heller ndgon verklig
konsekvens nér brister uppdagas. Hér ser forvaltningen ett behov av att stadens ledning
tydligare pekar pa behovet av att folja stadens upphandlade avtal och som samordnat {oljer
upp och verkar for hogre avtalstrohet.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Effektiviseringar genom utveckling

En utmaning som serviceforvaltningen identifierat dr att det i vissa fall ar svart att dverblicka
och forsta hur teknisk utveckling kommer paverka verksamheten. Det kan exempelvis vara
tydligt att en viss teknisk utveckling kommer ske, men det &dr desto svarare att bedoma vilken
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effekt denna utveckling kommer ha pa verksamhetens bemanning och arbetssitt, eller nar
effekten till fullo slar igenom for verksamheten. Ett konkret exempel ar utvecklingen av
kundorder pa webben via sa kallade webb-formulir, dér den planerade effektiviseringen blev
kraftigt framskjuten till f6ljd av forvaltningarnas utmaningar med att stilla om till nya
arbetssitt. Serviceforvaltningen behover ddrmed i utvecklingsprojekt och i1 arbete med
objektsplanerna for de stora centrala systemen Agresso och LISA arbeta néra och i dialog
med system- och procességare, styrgrupper mm i syfte att kunna planera for bemanning,
fluktuerande volymer och effekthemtagningar.

I takt med att effektiviseringar genomfors inom forvaltningen 6kar ocksd behovet av
uppfoljning. Detta bland annat for att kunna maita effekten av genomforda utvecklingsprojekt.
Det &r ocksa en sérskild utmaning att rakna hem effektiviseringar med till stora delar fast
arbetskraft, samtidigt som det gar emot stadens inriktning att 6ka anvéndning av
visstidsanstéllningar, vilket annars till viss del skulle kunna 6ka flexibiliteten. En medelvig
kan vara att anvianda mer konsulttjénster for forstarkning.

Det kan ocksa bli ensidigt att méta effektiviseringar enbart utifrdn métbara intikter/kostnader
for serviceforvaltningen enkom, utan att méita effektiviseringarnas genomslag for staden som
helhet. I vissa fall nér serviceforvaltningen hanterar mer uppdrag, kan det for den enskilda
forvaltningen innebéra att kostnaden 6kar, men om satsningen réknas hem i hela staden
minskar stadens totala administrativa kostnad genom stordriftsfordelar. Att darfér enbart méta
effektivisering genom att serviceforvaltningens kostnader ska minska, kan pa sikt istéllet leda
till det motsatta, dar merarbete istdllet behover utféras pa de enskilda forvaltningarna med en
fordyring for staden som helhet. Effektivisering handlar &ven om att standardisera och
kvalitetssdkra processer och arbetsséitt ddr serviceforvaltningens tjénster inom upphandling
och inkop, rekrytering och lokalplanering utgér goda exempel. Standardisering och
kvalitetssdkring ger ett mervérde bade for forvaltningarna, serviceforvaltningen,
stadsledningskontoret och vid revision, d& det ger 6kade mojligheter att vid behov stotta en
forvaltning 1 vissa delar, men ocksa att genomfora olika kontroller.

Inom serviceforvaltningen skickar de olika verksamheterna fortfarande stora méangder fysisk
post pa uppdrag av stadens forvaltningar. Det kan exempelvis rora sig om fakturor, blanketter
eller olika typer av underlag till stadens kunder. Idag har serviceférvaltningen inte tillgang till
nagon 16sning for att skicka underlag fran staden till mottagaren via en elektronisk brevlada
(exempelvis KIVRA eller motsvarande tjinst). Sérskilt i takt med att posten levereras allt mer
séllan och 1 takt med att kundernas krav och forvantningar pé digital hantering skulle dessa
alternativ behdvas.

It-utveckling — Kommunikationslésningar

Utvecklingen av forvaltningsorganisationen for kontaktcenterplattform i enlighet med pm3
stdller nya krav pé serviceforvaltningen avseende styrning och kompetens. I och med att
stadens beslut att upphandla kontaktcenterplattform och telefonisystem separat kan staden
satsa pa utveckling av kundkanaler och stdd till de organisationer som for sin kundtjénst
tecknar kontrakt om ny I6sning. De nya avtalen ska ge mgjlighet till samordnad utveckling
och forvaltning men detta kréver resurser i form av kompetens och personal for en
strukturerad uppf6ljning, samlad styrning och nitverkande.
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Att dela och nyttiggora data

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) fick under sommaren 2021 uppdrag av
regeringen att utreda offentliga aktorers formaga att dela och nyttiggdra data. I det uppdraget
ingdr att etablera en digital arena for att mdjliggora samverkan kring data och innovation
baserad pé data. DIGG ska redovisa uppdraget i sin helhet, till Regeringskansliet,
Infrastrukturdepartementet, senast den 31 januari 2023.

Givet att en sadan arena skapas och att Stockholm stad ingér som representant, vill
serviceforvaltningen lyfta att forvaltningen har mojlighet till att kunna fa in ostrukturerad data
(kvantitativ och kvalitativ) fran bade stadens invénare och medarbetare kopplat till stadens
verksamheter. Data som med bearbetning och samverkan skulle kunna utveckla bland annat
uppfoljning, analys, beslutsfattande och styrning inom Stockholms stad.

Behov inom foérvaltningar och bolag - potential for nya och utékade tjanster
Kommunstyrelsen utreder under varen 2022 behov och nyttor med att etablera en
operativstod-/supportfunktion inom servicendimnden, avseende it, telefoni och digitalisering.
Serviceforvaltningen deltar 1 arbetet och ser stor nytta och potential for stadens forvaltningar
och bolag i att kunna kdpa denna typ av stdd i en nyinrdttad enhet och dédrmed fa stod i att
utveckla verksamheten 1 enlighet med kvalitetsprogrammets intentioner. Forvaltningens
erfarenheter frén tidigare etableringar av nya verksamheter ér att det &r viktigt att borja i en
mindre avgransad tjansteomfattning samt att grinssnitt, finansiering och ansvar ér
tydliggjorda mellan serviceforvaltningen, kopande forvaltningar och bolag samt
stadsledningskontoret i rollen som processédgare.

Serviceforvaltningen har genom aren konstaterat att flera forvaltningar och bolag lyfter
behovet av att i perioder kunna kopa stdd inom ekonomiomradet, bdde 16pnade redovisning,
bokslut och controlling, for kortare perioder samt ett mer kontinuerligt stod i1 arbetsuppgifter
som 1 dagslédget inte fyller en heltidstjdnst. Serviceforvaltningen ser stor potential i detta som
en kvalitativ och kostnadseffektiv 16sning for staden och foreslar darmed att inrdttandet av en
kompetenspool inom ekonomiomradet. Utredning av detta inleds under 2022 av
stadsledningskontoret och serviceforvaltningen gemensamt och kommer genomforas i
samverkan med stadens 6vriga forvaltningar och bolag.

Serviceforvaltningen ser stadengemensam nytta i att g mot ytterligare centralisering av
redovisningsprocessen. Serviceforvaltningen har redan under 2022 inlett en utredning kring
att centralisera delar av anldggningsredovisningen tillsammans med stadsledningskontoret,
men forvaltningen ser &ven mojligheter inom centralisering av
periodavslutskontroller/avstdmningar, arsavslutskontroller, registerunderhall,
anldggningsregister med mera. Central hantering kan bidra till stordriftsfordelar i form av
minskad sarbarhet och kvalitetssdkring for staden som helhet genom 6kade mojligheter till
enhetlig hantering samt 6kad mdjlighet till effektivisering genom sévil automatisering som
processutveckling. Fran 2023 dr forslaget att serviceforvaltningen ges i uppdrag att utfora
avstdmning av interna mellanhavanden f6r samtliga stadens forvaltningar, men det finns dven
stora fordelar om verksamheten kan hantera dessa ocksa for bolagen. Det skulle dels ge
kvalitetsvinster i koncernredovisningen, dels innebéra att de nyutvecklade rapporter och
arbetssitt som inforts kan nyttjas till fullo.
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Serviceforvaltningen far ofta 6nskemél om att dven stotta i fragor kopplat till
forandringsledning, processdversyn och kommunikation inom ramen for pagaende projekt.
Eftersom det inte ligger inom tjénsteutbudet blir forvaltningar istdllet hdnvisade till externa
konsulter. Serviceforvaltningen ser manga kvalitets- och effektivitetsvinster med ett breddat
tjansteutbud for att kunna stotta fordndringsprojekt i sin helhet. Det finns ocksé en styrka i att
ha denna kompetens internt inom staden dér kunskapen om stadens verksamhet, mal och
arbetssitt finns.

Forvaltningarna ansvarar i sin helhet for de egna verksamhetslokalerna. Stadsledningskontoret
och serviceforvaltningen har i samrad utrett mdjligheterna till en stadsgemensam
servicefunktion for hyresgésters behov av 16pande drift och underhall {6r externt inhyrda
lokaler. I arbetet med utredning har ménga fordelar med en sadan servicefunktion pévisats
och serviceforvaltningen foreslar att en stadsgemensam servicefunktion kan inrittas pa
serviceforvaltningen.

For att LOIS ska utgora ett béattre beslutsunderlag och att full effekthemtagning ska kunna ske
nér autoattest infors, anser serviceforvaltningen att tjansten att registrera och revidera
lokalhyresavtal i LOIS ska goras obligatorisk.

Kompetensforsorjning

Serviceforvaltningens uppdrag ir att effektivisera stadens administration. I takt med att
forvaltningens uppdrag utvecklas och att digitalisering, automatisering och sjélvbetjaning allt
mer blir en sjdlvklar del 1 arbetet fordndras medarbetarnas vardag. Utvecklingen innebér att
kundernas behov skiftar till att i storre utstrackning efterfrdga support kring hantering i system
vid kontakt med forvaltningen. Andra nya behov som uppstér inom forvaltningen ar ocksa
utveckling och underhall av e-utbildningar, e-tjénster, chatbots och kompetensutveckling for
supportmedarbetare. Darutover tillkommande forvaltningsuppdrag av kontaktcenterplattform i
enlighet med modellen pm3.

Forvaltningen behover stérka sin digitala kompetens och mognad och strivar efter att
kompetensutveckla befintlig personal, samt rekrytera nya kompetensprofiler.

Den o6kade digitaliseringen och automatiseringen, tillsammans med svarigheter att rekrytera
vissa kompetenser, stiller &ven 0kade krav pa att se dver och justerar arbetssatt. Forvaltningen
planerar med stod fran omstéllningsfonden en trearig utbildningsinsats med utbildningar pa
olika nivéer for olika grupper inom forvaltningen for att verksamheten i sin helhet ska klara
av den digitala transformation som péagar. Utvecklingen av serviceférvaltningens uppdrag och
kundernas efterfragan stéller ocksa krav pa att chefer har en hog kompetens och kan leda
medarbetare 1 det fordndringsarbete som pagar 1 hog takt. Cheferna ar nyckeln 1 att bibehéalla
en kvalitativ verksamhet som samtidigt mdter omvérldens behov och forvintningar pa dkad
digitalisering. Genom en langsiktig satsning pa chefernas utveckling i ledarskap och stirka
formagan att leda i fordndring sékerstélls detta. Denna insats sker parallellt med det bredare
arbetet med att 6ka den digitala mognaden, dven denna med stod fran omstédllningsfonden.

2 Namndens verksamhetsomrade

Forvaltningens verksamhetsomréaden &r alla baserade pd information och olika former av
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behandling av information. Forvaltningen ser mdjligheter till andra typer av tjanster, mer
inriktade pa konsultation, stod och support, i takt med att mer och mer av arbetsmomenten blir
digitaliserade. Tydligt fokus pé kostnadseffektivitet inom staden kommer accelerera
overgangen till digital hantering och troligtvis blir 4&ven andra samordningseffekter viktigare
att overvaga.

Att anvinda nigon av serviceforvaltningens tjénster innebdr minskad sarbarhet och 6kad
kvalitet utan 6kad kostnad for staden sett ur ett koncernperspektiv till skillnad mot att anlita
en extern konsult som innebér att staden okar sina kostnader. Da en forvaltning 6vervéger hur
man ska 16sa en friga ér det viktigt att utgé fran detta perspektiv.

Serviceforvaltningen bygger successivt upp sin kompetens och forméga 1 att bedriva
verksamhetsutveckling som ett brobyggande mellan verksamhet och it via bland annat
systemédgande med ansvar for forvaltning- och utveckling av system via modellen pm3.

Prioriterade forslag pa effektiviseringar

e Uppdraget till Kontaktcenter om Stockholm Direkt bor moderniseras och utvecklas for
att ge serviceforvaltningen i uppdrag att kunna agera standby for att svara invanare pa
fragor som uppkommer vid till exempel krissituationer av storre och mindre karaktar. I
och med nytt telefoniavtal enligt SIKT2 fordndras forutséttningar avseende
fordelningsgrunden for kostnaden for Stockholm Direkt. En réttvis fordelningsnyckel
med utgangspunkt 1 forutsittningar i nya telefoniavtalet behdver utredas. Uppdraget
for Stockholm Direkt dr enligt serviceforvaltningen en viktig del i framtagande av
stadens kontaktstrategi.

e Staden star infor stora utmaningar da befolkningsprognoserna visar att dldre personers
behov av vard och omsorg kraftigt 6kar de ndrmsta aren och dé framst dldersgruppen
80 ar och uppat. Stadsdelsforvaltningarnas administration och bistandsbedomare kan
avlastas till formén for kdrnverksamheten om invanarna far en vég in till staden genom
Aldre direkt.

En kombination av digitalt ans6kningsforfarande och manuell ansdkan via telefon till
Aldre Direkt innebir en 6kad tillginglighet och service for de dldre och deras
anhoriga. Med en modell dér den dldre ges mdjlighet till vissa insatser utan foregdende
behovsprovning kan den ildres sjilvbestimmande 6kas. Aldre direkt kan viigleda och
ge information om bland annat fixartjinst, digitala l&s, synpunkts- och
klagomalshantering. Den kunskap och information som Aldre Direkt besitter kan med
fordel anviindas i stadens arbete med handlingsplan for dldrevinlig stad. Via Aldre
Direkt har serviceforvaltningen etablerade kontaktvdgar for information till dldre och
deras anhoriga samt kanaler och metoder for att finga in synpunkter och behov som
kan nyttjas 1 utvecklingen av stadens verksamheter.

e Forvaltningens erfarenhet ar att stadsdelsforvaltningarna organiserar och hanterar
funktionshinderfragor pd manga olika sitt. Genom ett utdkat samarbete och ett
utvecklat uppdrag till Kontaktcenter kan staden uppna en mera likstilld hantering av
dessa frdgor. Kontaktcenter tar i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fram
gemensamma arbetssétt och 6verenskommelser om granssnitt och rutiner. Men hur
staden ska samordna och garantera en likstélld nivd bor utvecklas gemensamt i staden.
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e Ansvarsomradet géllande Individ och familj samt ekonomiskt bistand ingér inte i
uppdraget till Kontaktcenter. Detta skapar otydlighet for invanarna gillande
servicegarantier, kontaktvagar och stodformer. Staden behdver analysera hur en vag in
ska gélla for alla omrdden inom det sociala omrddet for en enad och likvirdig service
till invdnarna.

e Ett aktivt arbete med att minska antalet utbetalningskort inom staden bér goras. Ar
2021 skickade Stockholms stad cirka 5700 stycken utbetalningskort till invdnarna, de
flesta avseende dterbetalningar av mindre belopp. Runt 2000 av forra arets
utbetalningskort kom i retur till serviceforvaltningen vilket orsakar ytterligare
administration och kostnader for hantering. Att skicka utbetalningskort ar saledes en
omstdndlig, ineffektiv och dyr hantering och majoriteten av dterbetalningarna géller
belopp under 100 kr. Har onskar serviceforvaltningen ett tydligt besked fran
stadsledningskontoret om en légstaniva for aterbetalning som géller inom hela staden.

e Inom Stockholms stad behdver hantering av postutskick ses dver for att skapa en mer
effektiv och miljovénlig hantering. Det finns behov av att mojliggora leverans till
elektronisk brevldda (exempelvis KIVRA el liknande).

e Serviceforvaltningen bor ges i uppdrag att utreda en kompetenspool {for
ekonomipersonal - ett behov som lyfts av ett flertal av verksamhetens kunder genom
aren. Hér kan behoven sannolikt se olika ut — alltifrén stod for kortare perioder till ett
mer kontinuerligt stod 1 arbetsuppgifter som i dagsliaget inte fyller en heltidstjanst for
berord forvaltning. Det senare skulle da bli en mer kostnadseffektiv 16sning jamfort
med om berord forvaltning skulle rekrytera. For att ta reda pa om detta &r en intressant
vég att gd, skulle utformning och finansiering av en sadan tjénst behdva utredas av
stadsledningskontoret och serviceférvaltningen gemensamt, i samverkan med stadens
ovriga forvaltningar och bolag.

e Serviceforvaltningen ser staden gemensam nytta i att g mot ytterligare centralisering
av redovisningsprocessen, exempelvis delar av anldggningsredovisningen,
periodavslutskontroller/avstdmningar, arsavslutskontroller, registerunderhall,
anldggningsregister med mera. Central hantering kan bidra till stordriftsfordelar i form
av minskad sarbarhet och kvalitetssdkring for staden som helhet genom 6kade
mojligheter till enhetlig hantering samt 6kad mojlighet till effektivisering genom savél
automatisering som processutveckling. Det finns ocksé stora fordelar om stadens
forvaltningar skulle arbeta mer enhetligt rent generellt inom ekonomiomradet. Trots
flera forsok att fa till en 6kad enhetlighet i tillimpning av stadens ekonomimodell har
stadens forvaltningar fortfarande omotiverat stor frihet 1 tillimpning av kodbegrepp,
vilket skapar problem i styrning, uppfoljning och effekthemtagning i
stadsdvergripande projekt. Steg 1 denna riktning ar ocksa pd gang, da inférandet av ett
gemensamt budgetverktyg inom ramen for projekt GPS kommer kréva en enhetlig
tillimpning av ekonomimodellen for att na onskad effekt.

e Det dr idag relativt f4 bolag som nyttjar de stordriftsfordelar som en gemensam
ekonomiadministration innebdr i form av effektiv och enhetlig hantering, minskat
personberoende och hog tillgdnglighet. En del dir verksamheten ser
utvecklingspotential dr de sé kallade interna mellanhavandena inom staden. Fradn 2023
har serviceforvaltningen i uppdrag att utfora avstimning av interna mellanhavanden
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for samtliga stadens forvaltningar, men det finns dven stora fordelar om verksamheten
kan hantera dessa ocksé for bolagen. Det skulle dels ge kvalitetsvinster i
koncernredovisningen, dels innebdra att de nyutvecklade rapporter och arbetssétt som
inforts kan nyttjas till fullo. Férutsittningarna for ett uppdrag, som omfattar
avstimning av interna mellanhavanden inom hela stadskoncernen, skulle kunna
utredas gemensamt av Stadshus AB, stadsledningskontoret och serviceforvaltningen.

e Hosten 2020 undersokte serviceforvaltningen hur stor del av stadens anstéllningsstod
fran Arbetsformedlingen som inte rekvirerades av stadens forvaltningar.
Undersokningen visade att stadens forvaltningar arligen gick miste om cirka 7 mnkr
(motsvarande runt 4 procent av den totala summan beviljade bidrag) pa grund av
missar i hanteringen. Flera forvaltningar har dock en vil fungerande hantering for
rekvirering och det dr ocksa en verksamhetsnéra fraga. Utdver ovan angivna uteblivna
bidrag finns dven utvecklingspotential i stadens hantering av andra bidrag for att
minimera onddiga intiktsforluster for staden. Serviceforvaltningen ser potential i en
central hantering och foreslar att en utredning kring stadens interna bidragshantering i
ett brett perspektiv behover initieras.

e Forvaltningen ser ett behov av att utveckla moéjlig koppling till Skatteverkets
adressregister - genom att koppla anstédllningsavtal och uppdragstagarblankett till
Skatteverket kan kontroll ske att angivet personnummer och namn dr korrekt och pé sa
sétt sdkerstilla en korrekt hantering av personuppgifter.

e Forvaltningen har identifierat ett behov hos bade chefer och medarbetare av utbildning
1 LISA sjdlvservice. Verksamheten 16n och pension skulle pé uppdrag kunna ta fram
och genomfora den typen av utbildningar.

e Serviceforvaltningens verksamhetsomrade rekrytering har identifierat ett behov och
har konkreta forfrdgningar fran kunder om att stotta chefer med bedémning av hela
arbetsgrupper. Detta for att fordjupa kunskapen om behov for kompetensforsorjningen
framét nér kunden star infor nya rekryteringar. Kompetens och verktyg for att gora
detta finns redan och ett utredningsarbete initieras under 2022 for att tydliggdra hur
detta skulle kunna se ut och prissittas.

e Arbetslosheten okar i regionen och sedan 2018 har antalet sokande per tjénst
fordubblats. Detta 6kar behovet av att avlasta stadens chefer med rekryteringstjinster.
Verksamhetsomrade rekrytering foljer alltid stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess, administrationen hanteras korrekt och ger bra underlag att
anvénda fOr att optimera stadens rekryteringsprocess, kanalval och den strategiska
kompetensforsorjningen. Verksamhetsomradet arbetar &ven med att ge en sé bra
kandidatupplevelse som mojligt och skapa ett bra avtryck pa kandidatmarknaden.
Rekryteringar till forskola, socialtjdnst och omsorg ar exempel pa omraden dér
serviceforvaltningen skulle kunna gora stor nytta. Vid en genomgéng av stadens
pagaende rekryteringar i rekryteringssystemet framgar att knappt 500 rekryteringar
borde vara avslutade. Om man antar att kandidaterna inte har fatt ndgot besked i
hilften av fallen handlar det om att cirka 14 000 kandidater som sdkt jobb 1
Stockholms stad men aldrig fitt ndgot svar. Det géller alla typer av roller inklusive
bristyrken och &r inte bra for arbetsgivarvarumaérke. Forvaltningen anser att fler av
stadens rekryteringar med fordel bor hanteras av verksamhetsomrade rekrytering for
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att avlasta cheferna och viarna om Stockholms stads arbetsgivarvarumérke.

e Digital referenstagning effektiviserar rekryteringsprocesser for alla inblandade parter;
uppdragsgivaren, kandidaten, referensgivaren och rekryteringskonsulten. Andra
vinster &r att kandidaterna behandlas mer likvérdigt, att rekryteringskonsulten inte
paverkar referensen pad samma sétt samt en tidsbesparing pa nistan 90 procent.
Forvaltningen erbjuder digital referenstagning som ett paket till alla rekryterande
chefer inom staden. Priset &r mindre dn 25 procent av vad traditionell referenstagning
kostar per kandidat. Forvaltningen ser fordelar med att digital referenstagning skulle
kunna inforas 1 hela staden. Det skulle kvalitetssdkra referenstagningen i
rekryteringarna och effektivisera rekryteringsprocesserna. Redan nu ér digitala
referenstagningstjénster integrerade 1 rekryteringssystemen. Det dr viktigt for staden
att ta i beaktande nér ett nytt rekryteringssystem ska upphandlas.

e Verksamhetsomride rekrytering representerar staden externt i tusentals intervjuer
varje ar. For att framsta som en modern och digital arbetsgivare behdver utveckling av
teknikstod och systemlosningar géras omgéiende. Stadens nuvarande val av
videokonferenslosning fungerar otillfredsstdllande och staden kan framstd som en
omodern arbetsgivare. For att bibehalla stadens goda arbetsgivarvarumérke behdver
sdkerstéllas att alla delar inom rekrytering kan goras digitalt pa ett tillfredsstillande
satt med teknik som fungerar for bdde anstdllande chef och kandidater.

e Staden hyr ut en stor mingd lagenheter inom olika bistaindsbeddmda boenden. Detta
hanteras decentraliserat av respektive forvaltning. Tyvérr konstateras brister 1 hur
hyresjusteringar utfors och det finns frigetecken for hur likabehandlingsprincipen
fungerar. Staden, genom fastighetskontoret, har nyligen tecknat en
forhandlingsordning med Hyresgéstforeningen for att reglera hyror i fastigheter som
tidigare inte hade sadan. Serviceforvaltningen anser att en fortsatt samordning av
stadens hyresadministration av andrahandsuthyrningar skulle ge
effektiviseringsvinster, 6kade intékter till staden samt likabehandling for hyresgésterna
oavsett var i staden man bor.

e Serviceforvaltningen forvaltar stadens lokaladministrativa system LOIS pa uppdrag av
stadsledningskontoret, vilket innebar att serviceforvaltningen svarar for all support till
forvaltningarna. Kvaliteten pé de uppgifter som finns registrerade i systemet dr mycket
varierade vilket innebar att LOIS ar bristfélligt som beslutsstod. LOIS anvéands
exempelvis for att stimma av att hyresfakturor ar korrekta, som stod vid uppsdgning
av lokaler, vid framtagande av budget samt langsiktig planering. Ett arbete med att
infora autoattest av hyresfakturor har inletts. Dessa fakturor kommer att stimmas av
mot de uppgifter som finns registrerade 1 LOIS. Autoattest innebér en stor
effektivisering av administrationen. Dock forutsétter det att LOIS innehaller korrekta
uppgifter. Kommunfullmiktige har beslutat att servicenimnden ska tillhandahélla
tjdnsten att registrera och revidera lokalhyresavtal i LOIS som en frivillig tjénst. For
ndrvarande anvinder sig atta forvaltningar av tjdnsten. For att LOIS ska utgora ett
bittre beslutsunderlag och att full effekthemtagning ska kunna ske nédr autoattest infors
anser serviceforvaltningen att tjansten att registrera och revidera lokalhyresavtal i
LOIS ska goras obligatorisk.

e Forvaltningarna ansvarar i sin helhet for de egna verksamhetslokalerna. Denna
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decentraliserade organisation har fordelar och nackdelar. Framforallt det kortsiktiga
arbetet med lokaler skulle kunna effektiviseras och kvaliteten 6kas genom en
samordning inom staden. I kommunfullméktigens budget 2021 fick kommunstyrelsen
och servicenimnden i uppdrag att utreda mgjligheterna till en stadsgemensam
servicefunktion for hyresgisters behov av 16pande drift och underhall for externt
inhyrda lokaler. I arbetet med utredning har ménga fordelar med en sddan
servicefunktion pavisats i likhet med tidigare inrédttade stodfunktioner pa
serviceforvaltningen. En tydlig uppdelning av vad som skulle utforas av varje enskild
forvaltning respektive servicefunktionen bor goras. En stadsgemensam
servicefunktion foreslas dirmed inréttas pa serviceforvaltningen. Genom inforandet av
den kommungemensamma hyresforhandlingsfunktionen har staden fétt béttre styrning
och kontroll pd inhyrning av lokaler. I kommunfullméktiges budget 2022 utdkades
uppdraget till att det dr funktionen som ska utfora hyresférhandlingarna vid
inhyrningar fran enskilda virdar. Av tillimpningsanvisningarna framgér ocksa att
’Initialt kommer funktionen att genomfora forhandlingar for vissa avgriansade avtal.
Uppdraget kan utokas efter utvardering.”

¢ Vid inforandet av exempelvis ett nytt it-system eller flytt till en ny lokal koncentreras
mycket av arbetet pa de tekniska och praktiska fragorna dven om det egentligen
handlar om en verksamhetsfordndring. De resultat man velat uppna genom
fordndringen nés inte i samma utstrackning om inte verksamhets- och
personalperspektivet beaktats hos mottagarorganisationen. Serviceforvaltningen far
ofta 6nskemél om att dven stotta i fragor kopplat till fordndringsledning,
processoversyn och kommunikation inom ramen for pagédende projekt. Eftersom det
inte ligger inom tjénsteutbudet blir forvaltningar istdllet hanvisade till externa
konsulter. Serviceforvaltningen ser manga kvalitets- och effektivitetsvinster med ett
breddat tjdnsteutbud for att kunna stotta fordndringsprojekt i sin helhet. Det finns
ocksa en styrka 1 att ha denna kompetens internt dar kunskapen om stadens
verksamhet, mal och arbetssétt finns.

e Staden har en mycket decentraliserad struktur i arbete med lokaler. Det innebér, som
ndmnts ovan, att forvaltningarna i stora delar bestimmer sjilva over sina inhyrningar
av lokaler. Vissa begriansningar finns som exempelvis innebdr att kommunstyrelsens
ekonomiutskott ska godkdnna stérre inhyrningar. Det finns dock behov av samordning
over forvaltningsgrinserna eller ddr koncernnyttan bor beaktas. Exempel pé det ar
olika formera av samlokalisering och samutnyttjande av verksamhetslokaler som
forskola/skola, skola/idrott och administration. Dessutom bor beslut om lokalisering
av vissa verksamheter fattas pa en stadsovergripande niva. Serviceforvaltningen
bedomer att det skulle effektivisera stadens arbete med lokaler om
stadsledningskontoret fick ett storre mandat styra i vissa lokalfragor.

e Serviceforvaltningen har byggt om befintlig lokal och anpassat den till ett
aktivitetsbaserat arbetssitt. I samband med detta kommer lokalen att samutnyttjas med
arbetsmarknadsforvaltningens huvudkontor. Detta skapar en kostnadseffektivitet 1 och
med 6kade mojligheter av samutnyttjande av gemensamma ytor. Kontorets utformning
kan pa sikt dven ge mdjligheter att vara en av stadens hub’ar for andra medarbetare
inom staden pa sikt.
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e [ samband med detta planeras dven for gemensam intern service inom det delade
kontoret. Mojligheter finns dven att utdka detta till samverkan kring vissa
serviceinsatser for ovriga forvaltningar 1 samma hus kring praktiska fragor.

e Forvaltningen har paborjat en samverkan med fem andra av stadens fackforvaltningar
kring en gemensam l6sning for dataskyddsombud i syfte att skapa en effektivitet och
ett larande Over forvaltningsgranserna. Ytterligare samarbeten kring strategiska fragor
sasom HR och registratur kan minska sarbarhet och skapa ett bra ldrande 6ver
forvaltningsgranser initieras.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Serviceforvaltningen &r en intdktsfinansierad verksamhet som de senaste aren har haft en
stadig tillvixt. Ar 2019 utgjorde ett trendbrott med stagnerad intiktsutveckling orsakad av en
hogre grad av automatisering samt vikande volymer. Under pandemi aren 2020 och 2021 har
intdkterna aterigen Okat, vilket till stor del beror pd en 6kad efterfragan pa forvaltningens
tillaggstjanster. Kommunens ekonomi har pa grund av pandemin simulerats med diverse
statliga stodinsatser som har gett stadens forvaltningar en stark ekonomi. Under senare ar har
serviceforvaltningen kunnat konstatera att en god ekonomi bland stadens forvaltningar och
bolag leder till 6kad efterfragan pa serviceforvaltningens tjénster och framst dess
tillaggstjanster. Ekonomiska omvérldsfaktorer leder dven till att volymerna i
serviceforvaltningens verksamheter dr volatila och utgér utmaningar f6r bemanningsplanering
och tréiffsdkerhet i ekonomiska prognoser.
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Under planperioden 2023 - 2025 prognostiseras serviceforvaltningens totala intékter ligga 1
niva med budget 2022. Serviceforvaltningen har ett stindigt pagéende arbete med att utveckla
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arbetssatt for att jobba smartare och nyttja ny teknik som stod for mer effektiva arbetssitt.
Syftet &r att sidkerstilla en balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Att lata
serviceforvaltningen utféra administrativa tjanster ska alltid leda till koncernnytta med sénkta
kostnader for stadens 6vriga ndmnder eller bolag till férman for kdrnverksamheterna. Utifran
mer effektiva arbetssétt och prissdnkningar beréknas intikterna for bastjédnsterna minska med
cirka en procent per ar. Bastjidnsterna stod 2021 for 56 procent av omsittningen. Intdkter for
forvaltningens tilldggstjinster prognostiseras 6ka med cirka tva procent, dér forvaltningen
raknar med att tjdnstepriserna foljer SKRs prisindex for kommunal verksamhet. Kostnader for
ndmnd, administration, utveckling forvintas 6ka med tva procent.

I tabellen nedan aterges forvaltningens prognosticerade kostnader och intikter under
planperioden.

Ar Kostnader Intakter

Prognos 2022 278,5 278,5

2023 278,9 278,9

2024 278,9 278,9

2025 278,9 278,9
3.1 Drift

Kommunstyrelsens genomforde ar 2021 en utvirdering av serviceforvaltningens
intdktsmodell. Utvdrderingen resulterade i rekommendationer som bland annat syftar till att
utveckla en intdktsmodell som baseras pa ett storre antal fasta priser samt 6kad tydlighet och
transparens. Serviceforvaltningen har som en del 1 utvecklingen dédrmed i samrdd med
stadsledningskontoret startat ett projekt for att utveckla prismodellen for verksamhetsomrade
ekonomi. Ny prismodell kommer att gélla fran 2023. Som ett ndsta steg kommer dven
prismodellen for verksamhetsomrade Kontaktcenter utvecklas.

I kommunfullmaiktiges budget 2022 uppmanades serviceforvaltningen att till &r 2023 sénka
priset pa de obligatoriska tjdnsterna med en procent. Serviceforvaltningen anser att det finns
utvecklingsbehov avseende beddmning av effektiviseringar av forvaltningens tjénster for att
sikra att effektiviseringen ger reell effekt for stadens ovriga forvaltningar och bolag. Sankta
priser isolerat leder nddvandigtvis inte till ndgon effektivisering, d4 nuvarande intdktsmodell
kraver att hansyn behover tas till bade pris och volym for att sdkra att reell effektivisering
sker. I arbetet med ny prismodell inom verksamhetsomrade ekonomi ingér att foresla modell
for att realisera framtida effektiviseringskrav.

[ utvérderingen av serviceforvaltningens intdktsmodell rekommenderades éven att ta ett
stadsdvergripanade grepp for att kunna bedoma reell effektivisering av stadens administration.
Serviceforvaltningen instimmer i detta da det inte blir heltdckande att méta effektiviseringar
enbart utifrdn mitbara intdkter/kostnader for serviceforvaltningen, utan att mita
effektiviseringarnas genomslag for staden som helhet. I vissa fall nir serviceforvaltningen
hanterar mer uppdrag, kan det for den enskilda forvaltningen innebira att kostnaden dkar,
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men om satsningen riknas hem i hela staden minskar stadens totala administrativa kostnad
genom stordriftsfordelar. Att darfor enbart mita effektivisering genom att
serviceforvaltningens kostnader ska minska, kan pa sikt istillet leda till det motsatta, dér
merarbete istillet behdver utforas pa de enskilda forvaltningarna med en fordyring for staden
som helhet. Effektivisering handlar &ven om att standardisera och kvalitetssdkra processer och
arbetssétt. For att kunna bedoma effekthemtagning inom serviceforvaltningen och for staden
som helhet kommer forvaltningen inleda ett arbete med framtagandet av utvecklade nyckeltal
for styrning och uppfoljning av effektivitet, produktivitet, kvalitet, servicegrad och néjdhet.
Arbetet behover goras i samarbete med stadsledningskontoret for att borga for
stadsdvergripande perspektiv och nytta i styrning och uppfdljning.

Effektiviseringsvinster och dkad produktivitet efterstrdvas ocksa kontinuerligt genom dkad
grad av digitalisering och minskad manuell hantering. Framtida vinster av effektivisering ar
dock svéra att prognostisera da en stor del av atgdrderna sker i centrala system dar
serviceforvaltningen inte ar systemégare.

3.2 Investeringar

Serviceforvaltningen genomfor ett omfattande lokalprojekt for att anpassa kontorslokalerna
till ett aktivitetsbaserat arbetssétt. Lokalytan minskas och behov av anpassning och
anskaffning av viss AV- utrustning och inredning kommer att ske 2022. Fér kommande &r ser
inte forvaltningen att det finns behov av en utékad investeringsram.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Serviceforvaltningens verksamhet dr inrymd i en kontorslokal pd Palmfeltsviagen i
Johanneshov. Fastighetsdgare dr Atrium Ljungberg som forvédrvade fastigheten under 2021 av
stadens bolag S.t Erik markutveckling.

Serviceforvaltningen sammanlagda hyresavtal uppgar till 5552 kvm. Hyresavtalen &r
fordelade pa tva avtal dels avtal om 5423 kvm som avser kontorslokaler samt dels 129 kvm
forrad. Hyresavtalet for kontorslokalerna tecknades juni 2021 och sticker sig fram till juni
2026. Arshyran for kontorslokalerna uppgér till 16,5 mnkr inkl fastighetskatt och drift
(varme/kyla).

Serviceforvaltningen planerar att fran juni 2022 Gverga till ett aktivitetsbaserat arbetssatt for
att pa ett effektivt satt mota det nya arbetslivet med en 6kad flexibilitet. I och med detta
skapas forutséttningar for att minska kontorsytan ytterligare och en 6verenskommelse har
traffats med arbetsmarknadsforvaltningen om uthyrning av en del av ytan fran och med 30
juni 2022 da arbetsmarknadsforvaltningens huvudkontor flyttar in.

Serviceforvaltningen kommer exklusivt nyttja 2881 kvm och arbetsmarknadsforvaltningen
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kommer exklusivt nyttja 1280 kvm. Gemensamhetsytan som nyttjas av bada forvaltningar
uppgar till 1280 kvm.

Serviceforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen har triaffat en 6verenskommelse om
finansiering av hyreskostnaderna. Serviceforvaltningen har avtal med fastighetsdgaren for
hela lokalen och fordelar hyreskostnaderna till arbetsmarknadsforvaltningen internt. De bada
forvaltningarna svarar for kostnader for sin egen avgransade del av lokalen, medan kostnader
for den gemensamma ytan fordelas enligt en 6verenskommen nyckel om att
serviceforvaltningen bekostar 75 procent av de gemensamma kostnaderna och
arbetsmarknadsforvaltningen 25 procent.

Under dessa forutsittningar, minskning av yta, samt vid ett samutnyttjande av lokalen,
uppskattas att kvadratmeterytan per medarbetare gér fran cirka 15,9 kvm/anstélld till cirka
11,3 kvm/anstalld.

I samband med anpassningen for gemensamt lokalutnyttjande sker en ombyggnad. Kostnader
for detta uppgér till cirka 12 mnkr och kommer att finansieras som ett hyrestilligg under
avtalstiden.

Hyrestilldgget fordelas enligt foljande:

e For den yta om 2 881 kvadratmeter som serviceforvaltningen nyttjar exklusivt har
ombyggnader for 6,0 mnkr gjorts.

e Forden yta om 1 270 kvadratmeter som arbetsmarknadsforvaltningen nyttjar exklusivt
har ombyggnader for 4,0 mnkr gjorts.

e For den yta om 1 280 kvadratmeter som serviceforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen nyttjar gemensamt har ombyggnader {or 2,0 mnkr gjorts.

Serviceforvaltningen har ocksa ett separat avtal for nyttjanderétt av gemensamhetslokaler i
anknytning till kontorslokalerna. Nyttjanderdtten avser bland annat konferensanldggning och
cykelforrdd. Hyran for nyttjanderdtten som dven den kommer att delas med
arbetsmarkansforvaltningen uppgér till 156 tkr/ar.

Forvaltningen har andamalsenliga lokaler for sin verksamhet som vl gér att anpassa till
framtida fordndrade behov och variationer kring antal anstéllda och forvaltningen bedémer
inte att det finns skal att soka nya.

4.2 Planeringsforutsattningar

Serviceforvaltningen ser inga kommande behov av lokaler utéver nuvarande befintlig lokal.
Verksamhetens administrativa inriktning gor att det &r en fordel att d&ven fortsdttningsvis
bedriva all verksamhet frn ett kontor. Overgang till aktivitetsbaserat kontor ger mojligheter
till samutnyttjande med andra forvaltningar inom staden.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Ar 2022 beriknas serviceforvaltningen egna hyreskostnader uppga till 13,5 mnkr exkl.
indextilligg och inkl. en hyresrabatt pa 1,9 mnkr. Tillkommande hyrestilligg for
hyresgastanpassning berdknas uppga till cirka 1,1 mnkr/ar under aren 2022-2026.
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Genom den 6verenskommelse som tréiffats med arbetsmarknadsforvaltningen frén och med 30
juni 2022 minskar forvaltningens hyreskostnad med cirka 30 procent. Nedan redovisas
serviceforvaltningens egna hyreskostnader for kontorslokalen de ndrmaste aren.

Hyra | Fastighetskatt Vérmel;)-/:z Hyrestillagg omby;_:i\n;: Totalt per ar
2021-halvar 5425712 kr 512 262 kr 424 898 kr 2768 181 kr 39 648 kr 9170 701 kr
2022 10 613 012 kr 874 552 kr 725 400 kr 1123 036 kr 46 432 kr | 13 382 432 kr
2023 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 23489 kr | 12797 464 kr
2024 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 15973 kr | 12789 948 kr
2025 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 8456 kr | 12782 431 kr
2026-halvar 5187 300 kr 362 290 kr 300 503 kr 536 894 kr 1409 kr 6 388 396 kr

4.4 Samverkan

I samband med tidigare omforhandling av nuvarande hyresavtal beslutades att dverga till ett
flexibelt och aktivitetsbaserat arbetssitt. En del av lokalen har 1 och med detta identifierats
som ldmplig for annan kontorsverksamhet och en dverenskommelse har tréffats med
arbetsmarknadsforvaltningen om att flytta in sitt forvaltningskontor i lokalen. Bada
forvaltningarna ser i och med detta stora mojligheter till samutnyttjande av gemensamma ytor,
sdsom matsal och andra 6ppna kontorsytor vilket ger ett bra och effektivt nyttjande av
lokalerna samt mojligheter att samnyttja andra resurser.

Serviceforvaltningen kommer exklusivt nyttja 2881 kvm och arbetsmarknadsférvaltningen
kommer exklusivt nyttja 1280 kvm. Gemensamhetsytan som nyttjas av bada forvaltningar
uppgar till 1280 kvm.

Serviceforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen har triaffat en 6verenskommelse om
finansiering av hyreskostnaderna. Serviceforvaltningen har avtal med fastighetsdgaren for
hela lokalen och fordelar hyreskostnaderna till arbetsmarknadsforvaltningen internt. De bada
forvaltningarna svarar for kostnader sin egen avgransade del av lokalen, medan kostnader for
den gemensamma ytan fordelas enligt en 6verenskommen nyckel om att serviceforvaltningen
bekostar 75 procent av de gemensamma kostnaderna och arbetsmarknadsforvaltningen 25
procent.

Under dessa forutsdttningar, minskning av yta, samt vid ett samutnyttjande av lokalen,
uppskattas att kvadratmeterytan per medarbetare gér fran ca 15,9 kvm/anstélld till ca 11,3
kvm/anstalld.

I en framtid ser serviceforvaltningen positivt pa att utreda mdjligheter att uppritta en sé kallad
"hub" 1 lokalen, f6r att i mindre utstrickning kunna erbjuda stadens 6vriga verksamheter vél
utrustad lokal for tillfdlligt arbete.
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4.5 Kommunal verksamhet - annan an pedagogisk verksamhet

4.5.1 Nulage 31 januari 2022

Serviceforvaltningens verksamhet dr inrymd i en kontorslokal pa Palmfeltsvagen i
Johanneshov. Fastighetsdgare dr Atrium Ljungberg som forvdrvade fastigheten under 2021 av
stadens bolag S.t Erik markutveckling.

Lokalen ar vél anpassad for verksamheten och frdn halvérsskiftet 2022 kommer lokalen dven
inrymma arbetsmarknadsforvaltningens huvudkontor och anpassas till gemensamt nyttjande
under véren 2022.

Serviceforvaltningen sammanlagda hyresavtal uppgar till 5552 kvm. Hyresavtalen &r
fordelade pa tva avtal dels avtal om 5423 kvm som avser kontorslokaler samt dels 129 kvm
forrad. Hyresavtalet for kontorslokalerna tecknades juni 2021 och stricker sig fram till juni
2026. Arshyran for kontorslokalerna uppgér till 16,5 mnkr inklusive fastighetsskatt och drift
(varme/kyla).

Serviceforvaltningen kommer exklusivt nyttja 2881 kvm och arbetsmarknadsférvaltningen
kommer exklusivt nyttja 1280 kvm. Gemensamhetsytan som nyttjas av bada forvaltningar
uppgar till 1280 kvm.

Serviceforvaltningen har ocksé ett separat avtal for nyttjanderitt av gemensamhetslokaler i
anknytning till kontorslokalerna. Nyttjanderétten avser bland annat konferenslokaler och
cykelforrad. Hyran for nyttjanderdtten som dven den kommer att delas med
arbetsmarknadsforvaltningen uppgér till 156 tkr/ar.

4.5.2 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

Serviceforvaltningen ser inga kommande behov av lokaler utéver nuvarande befintlig lokal.
Verksamhetens administrativa inriktning gor att det &r en fordel att d&ven fortsdttningsvis
bedriva all verksamhet frn ett kontor. Overgang till aktivitetsbaserat kontor ger mojligheter
till samutnyttjande med andra férvaltningar inom staden.

4.5.3 Planerade lokalférandringar for ar 2023-2030 (forsta
planeringsperioden)

Forvaltningen ser 1 dagsléget inget behov av ytterligare lokaler for sin verksamhet forutom
befintlig administrativ lokaler.

4.5.4 Planerade lokalférandringar for aren 2031-2040 (andra
planeringsperioden)

Forvaltningen ser 1 dagsldget inga planerade fordndringar for verksamhetens inriktning som
skulle ge behov av andra typer av lokaler &n administrativa kontorslokaler.
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Nulage 31 januari 2022

Lokalférandringar enskilt driven forskola eller fristdende skola
4.6 Ovrig information

4.6.1 Lokaler vars hyresavtal ar uppsagningsbara inom tre ar

Hyrestiden for forrdd om 129 kvm &r uppsédgningsbart efter 2023-12-31.

4.6.2 Sarskild redovisning av vissa lokalprojekt

5 Ovriga redovisningar
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