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Protokoll 3/2022

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 26 april
2022 kl. 09:00-10:00, Palmfeltvagen 5

Anette Hellstrom (M) Ordférande

Ingela Edlund (S) Vice ordférande

Henrik Sjélander (M)

Jan Bressler (L)

Elisabeth Richter Hagert (V) fér Ann-Christine Ostling (V)

Claes Eliason (M)

Lou-Ann Wejke-Norberg (M)
Kerstin Rossipal (KD)

Anton Jagare (S)

Luis Lopez Facklig

Polette Gonzalez Facklig

Carina Jonsson Facklig

Marie Norrberg Sekreterare
Charlotte Goliath Forvaltningschef
Annika Press Avdelningschef

Karin Toll Lane Avdelningschef
Liselothe Engelgren Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Thomas Lundberg Avdelningschef
Madeleine Nordstrom Avdelningschef
Robin Jagestedt Avdelningschef

Anette Hellstrém (M), Ingela Edlund (S)

2022-05-02

§§ 1-3, 5-10, omedelbart justerade paragrafer § 4 tisdagen den 26 april
2022

Marie Norrberg
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§1

Sammantradets 6ppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordféranden Anette Hellstréom (M) 6ppnade
sammantradet och féredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering
Servicenamnden utsag Ingela Edlund (S) att
tilsammans med ordféranden Anette Hellstrém (M)
justera dagens protokoll. Justering ska ske den 2
maj.
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Beslutsarenden

§3
Remiss - Andring av reglementen for vissa fackndmnder
och stadsdelsnamnder, KS 2022/210

SF 2022/270

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till andringar i
reglementena for servicenamnden samt ett antal 6vriga av
stadens ndmnder. Andringar har skett utifran fullmaktiges beslut
om budget 2021 och budget 2022.

Servicenamnden ar positiva till féreslaget om tillagg under § 4,
"Namnden forvaltar stadens kontaktcenterplattform” som ar ett
nytt uppdrag i budget 2022.

Darutdver vill namnden framféra nagra ytterligare forslag till
kompletteringar och andringar i reglementet;

¢ Tillagg med nya skrivningar fran budget 2022.

e Flytt av text avseende bestallningscentral for
persontransporter. Uppdraget ar ett centralt uppdrag och
utférs sedan 2018.

e Fortydliganden kring forhallandet mellan namnder och
bolag i vissa skrivningar.

o Tillagg av tjanster som namnden sedan tidigare erbjuder

e Nagra mindre tillagg och andringar

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i dialog
med berdrda verksamhetschefer.

Beslutsgang

Ordféranden Anette Hellstréom (M) féreslog, med instdmmande
fran samtliga ledamdter, att namnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 698598 (Godkand - R 1) Svar pa remiss av Andring
av reglementen for vissa facknamnder och
stadsdelsnamnder
e SF 2022/270-1.9 Kopia av godkant
tjansteutlatande: KS 2022/210 Tjansteutlatande
e SF 2022/270-1.3 KS 2022/210 Bil. 3
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§4
Underlag till budget 2023 med inriktning for 2024 och
2025

SF 2022/80

Beslut
1. Servicenamnden godkanner forvaltningens forslag till
underlag for budget 2023 med inriktning foér 2024 och
2025.
2. Namnden dverlamnar forslaget till kommunstyrelsen for
fortsatt beredning.
3. Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning av arendet

Servicenamnden ansvarar for stadens ekonomi- och
I6neadministration, upphandlingsstdd, samt genomférande
av centralupphandlingar. Namnden ansvarar aven foér
stadens e-handelsstdd och stadens inkdpskategorier el,
maltider och livsmedel samt inredning.

Inom namndens ansvarsomrade finns stadens interna
konsulter inom rekryteringsstod, lokalplanering och
hyresférhandlingsfunktion samt webb och
kommunikationsstdd.

Servicenamnden har aven ansvaret for Kontaktcenter
Stockholm som svarar pa invanarnas fragor om stadens
verksamheter och service.

Den langsiktiga strategin for servicenamnden ar att
effektivisera stadens administrativa funktioner, sakerstalla en
andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service samt att ta tillvara pa majligheter till
verksamhetsforbattringar, innovation, gemensamma
arbetssatt och standardiserade I6sningar. Inom ramen for
uppdraget ingar att ta tillvara digitaliseringens maéjligheter
och i allt utvecklingsarbete 6vervaga om, och pa vilket

satt, digitalisering kan anvandas for att utféra uppdragen
effektivare och med god kvalitet till en lagre kostnad. Ratt
hanterad har digitalisering stora majligheter till att skapa en
mer effektiv valfard.

Servicenamnden har i alla fragor malgruppens fokus, for
namnden utgdrs malgruppen av kunder som ar stadens alla
forvaltningar och bolag samt de stockholmare som ar i behov
av stdd och service fran framférallt Kontaktcenters tjanster.

Beslutsgang

Ordféranden Anette Hellstréom (M) féreslog, med instdmmande
fran samtliga ledamdéter, att namnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.
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Handlingar i arendet
e SF 2022/80-1 Underlag fér budget 2023 med inriktning
2024 och 2025 for Servicenamnden
e SF 2022/80-1.1 190 _LFP2022 Servicenamnden
e SF 2022/80-1.2 Bilaga 2 blankettset SN 2023-2025
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Anmalningsarenden

§5

Forteckning over beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2022, anmalda till namnd
SF 2022/185

Beslut
Servicendmnden la sammanstallning av
delegationsbeslut till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2022/185-6 Forteckning over beslut fattade pa
delegation till ndmnd 2022-04-26
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§6
Forvaltningsgruppens protokoll 2022
SF 2022/186

Beslut

Servicenamnden la protokoll fran férvaltningsgruppens mote
den 19 april 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/186-6 Protokoll forvaltningsgrupp 2022-04-19
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§7
Servicenamndens protokoll 2022
SF 2022/214

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga féregaende protokoll fran
den 23 mars 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/214-3 Protokoll SN 2022-03-23
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§8

Manadsrapport 2022 - manadsuppfoljning -
manadsprognos -ekonomiuppféljning -ekonomisk
uppféljning 2022

SF 2022/263

Beslut
Servicenamnden la anméalan av ekonomisk manadsrapport
per mars 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet
o SF 2022/263-3 Ekonomisk uppfoéljning per
namndniva mars 2022
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Ovrigt

§9

Fragor fran namnden

Beslut

Jan Bressler (L) stallde en fraga kopplad till
tillganglighetsanpassning avseende Sédermalms
stadsdelsforvaltnings kontor.

Thomas Lundberg svarade och berattade hur férvaltningen
arbetar med tillgénglighetsfragor.
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§10

Forvaltningschefens information

Charlotte Goliath informerade om dragning for alla stadens
forvaltningschefer och bolagschefer i syfte att informera om
de tjanster som forvaltningen tillhandahaller, bade av vad
som ar obligatoriskt som forvaltningar maste skota enligt
beslut i Kommunfullmaktige samt vilka frivilliga
tillaggstjanster som finns.

Lokalprojektet fortgar och haller tidplanen. Invigning sker den
20 och 21 juni 2022 tillsammans med
arbetsmarknadsférvaltningen.

Hogt tryck i férvaltningens verksamheter. Férvaltningen ser
ingen avmattning vare sig i volymer i basutbudet eller i de
frivilliga tjansterna.

Forvaltningens arbete med Tertialrapport 1 pagar.

Medarbetarenkatens resultat har kommit och visar pa bra
resultat. Forvaltningens Aktivt Medskapande Index (AMI) har
hojts med tre punkter. Forvaltningsledningen konstaterar att
fokus pa ledarskap och styrning visar sig i resultatet. Arbete
med analys av resultaten pagar pa férvaltningens
avdelningar och enheter.
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