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Riksdagens ombudsman
Box 16327

103 26 Stockholm

Att: Olle Molin

Svar pa begaran om yttrande, dnr 2261-2022

Redogorelse for hanteringen av begaran

I mail den 10 mars 2022 begirde MS att fa ta del av ”mina
l6nespecifikationer frdn min tid som anstilld i Stockholms stad, fran
inkomstaret 2021, pa papper eller digitalt. Eftersom
lonespecifikationernas antal ligger pa under 10 utgar jag ifrén att
utlimnandet inte kommer att kosta mig ndgot. Vid ett eventuellt
nekande av utldimnande av dessa handlingar emotser jag ett
skriftligt avslagsbeslut med besvérshianvisning”.

I mail den 11 mars 2022 svarade loneadministratéren GCM att
”Stockholms stad tillampar elektroniska 16nebesked, vilket betyder
att under anstéllningstiden finns det mdojlighet att be om e-
I6nebesked via Swedbank eller Nordea, anvinder man annan bank
kan man fa leverans via Kivra. Under anstéllningstiden finns
preliminira I6nebesked tillgéngliga 1 Lisa Sjélvservice. Lon och
pension pd Serviceforvaltningen har inte mdjlighet att ldmna ut
specifikationer pd grund av detta, om du 6nskar begéra ut dessa
behover vi be dig att kontakta Utbildningsforvaltningens HR-
avdelning som kan ta ut ett utdrag fran system som visar
utbetalningarna. Det dr forvaltningen som dger uppgiften och
sekretessprovar om den ska ldmnas ut vid begéran.”

MS éterkom i mail den 14 mars 2022 och menade att de begérda
uppgifterna finns i LISA-systemet och att serviceforvaltningen har
tillgang till dem liksom utbildningsforvaltningen och
stadsledningskontoret och eftersom hans fraga om utlimnande har
stdllts till serviceforvaltningen forvéntar han sig att
serviceforvaltningen provar utlimnandet. Han anférde att om de
omfattas av sekretess Onskar han ett skriftligt avslagsbeslut, med
besvérshénvisning.

I mail den 14 mars 2022 svarade GCM att serviceforvaltningen
skoter 16nehanteringen pa uppdrag av varje enskild forvaltning och
att serviceforvaltningen inte dger uppgifterna som finns i
l6nesystemet, eller de uppgifter som ldmnas till den pd underlag.
Hon anforde vidare att varje forvaltning dger sina egna uppgifter
och gor en sekretessprovning innan de ldmnar ut uppgiften. Hon
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anforde att MS maste vinda sig direkt till utbildningsforvaltningen
for att begéra ut uppgifterna och att det dr denna forvaltning som
meddelar ett eventuellt avslagsbeslut.

MS édterkom samma dag och upprepade att fragan var stélld till
servicefOrvaltningen, att serviceforvaltningen ocksa har atkomst till
informationen och att han forvéintade sig ett skriftligt avslagsbeslut
med besvérshinvisning om serviceforvaltningen fortsatte att
hénvisa till utbildningsforvaltningen.

I mail den 16 mars 2022 svarade enhetschefen VP att
serviceforvaltningen redan svarat att begdran om utlimnande inte
hamnat rétt. Hon anforde vidare att det visserligen var riktigt att
serviceforvaltningen kan se vissa uppgifter i [onesystemet, men att
serviceforvaltningen inte dr dgare av uppgifterna och inte heller
utlimnare av dem. Hon anforde ocksé att specifika
l6nespecifikationer inte dr allménna handlingar eftersom de bland
annat innehéller personuppgifter. Hon hdnvisade honom att vinda
sig till utbildningsforvaltningens registratur och skickade en lank
med mailadressen.

Forvaltningens bedomning

Beskrivning av namndens rutiner.

Enligt reglementet for servicendmnden, Kfs 2020:13, svarar
ndmnden bland annat for kommundvergripande (central)
l6neadministration samt for administration av pensioner och
forsdkringar avseende anstéllda hos stadens ndmnder och bolag.
Loneadministrationen inbegriper dven att mot underlag hantera
utbetalning av arvode och erséttningar for fortroendevalda.

Stadsledningskontoret &r Kommunstyrelsens forvaltning och har en
stadsovergripande roll, i uppdraget ingar bland annat att vara
processigare for de processer och tjdnster serviceforvaltningen
utfor. De tjénster serviceforvaltningen utfor pa uppdrag av 6vriga
ndmnder och bolag regleras i ”Serviceavtal”, med respektive ndimnd
eller bolag. Enligt serviceavtalet dr det respektive ndmnd eller bolag
som ansvarar for att tillhandahélla indata och ansvarar for att all
indata &r korrekt. Enligt serviceavtalet dr det respektive ndmnd som
ar ansvarig for utlimning av handlingar eller uppgifter som
ndmnden eller bolaget tillhandahallit till serviceférvaltningen och
som &r en foljd av frdgor fran medborgare och andra intressenter.

Forfrdgningar om l6neuppgifter och handlingar som ror en anstélld
eller tidigare anstdlld i staden Gverldmnas till den forvaltning eller
det bolag som den vars uppgifter det ror ér eller har varit anstélld
hos for provning av om handlingen kan ldmnas ut. Antingen
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vidarebefordrar serviceforvaltningen begéran eller s& hdnvisas
sokanden att sjélv vidnda sig till berdrd forvaltning eller bolag med
sin begdran. Serviceforvaltningens medarbetare dr informerade om
sin skyldighet att ta emot en begiran om utlimnande och att
sdkerstélla att begiran formedlas till den tjansteperson som ar bést
lampad att hantera begiran. Begéiran om utlimnande av handling
ska hanteras skyndsamt, det vill sdga prioriteras framfor andra
arbetsuppgifter. Om det inte finns ndgot som hindrar utlimnandet sa
ska det ske omedelbart.

Sedan ar 2014 tillampar staden e-16nebesked och medarbetarna far
sina lonespecifikationer digitalt via Nordea, Swedbank eller Kivra.
De lonespecifikationer som finns tillgdngliga i det system som
serviceforvaltningen har tillgéng till, LISA Bas, innehéller inte all
den information som de 16nespecifikationer som kan erhéllas
digitalt, e-16nebesked, eller som medarbetaren sjilv under
anstillningstiden har tillgang till 1 LISA sjdlvservice.

Beddmning av hanteringen
De befattningshavare GCM och VP som ber6rs av anmilan har fatt
tillfalle att lamna synpunkter.

Enligt 2 kap 4 § tryckfrihetsforordningen &r en handling allmidn om
den forvaras hos en myndighet och enligt 9 och 10 § ar att anse som
inkommen till eller uppréttad hos en myndighet.

Serviceforvaltningen dr anlitad av utbildningsforvaltningen for att
hantera I6neuppgifter for anstéllda hos utbildningsforvaltningen.
Utbildningsforvaltningen forser serviceforvaltningen med
uppgifterna och ansvarar for att uppgifterna ar korrekta. Enligt
serviceforvaltnings bedomning har forvaltningen inte ndgon
fristdende stillning i forhallande till utbildningsférvaltningen och
handlingarna dr inte att anse som inkomna eller upprittade inom
serviceforvaltningen och dr dérfor inte allmdnna handlingar hos
denna. Om JO inte delar denna uppfattning kommer
servicefOrvaltningen att notera det och se dver sina rutiner i detta
hénseende.

MS begiran avsag lonebesked for inkomstéret 2021. Det
l6nesystem som serviceforvaltningen har tillgang till omfattar som
anforts ovan inte alla de uppgifter som de l6nebesked som den
anstillde under anstédllningstiden har tillgéng till via LISA
sjdlvservice eller de e-16nebesked som den anstéllde far genom
bland annat Kivra innehéller. Serviceforvaltningen borde emellertid,
med hénsyn till myndighets serviceskyldighet enligt
forvaltningslagen, ha forklarat detta for MS och informerat MS om
vilken information som fanns hos serviceforvaltningen samt begart
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fortydligande av MS om vad han efterfrdgade. Serviceforvaltningen
kommer att se dver sina rutiner i detta avseende.

Oavsett serviceforvaltningens uppfattning om att de begérda
handlingarna inte dr allménna hos serviceforvaltningen borde med
hénsyn till 6 kap. offentlighets- och sekretesslagen ett beslut hirom
ha meddelats. I detta avseende har serviceforvaltningen begétt ett
fel. Serviceforvaltningen kommer i samrad med
stadsledningskontoret i rollen som processdgare att se dver sina
rutiner och vidta atgérder sd att rutinerna i relation till de
forvaltningar och bolag som kdper tjinster fortsdttningen efterlevs.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
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