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JO-anmaélan angaende Serviceforvaltningens
hantering av utlamnande av allmanna handlingar

Svar pa begaran om yttrande, dnr 2261-2022

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens yttrande 6verlamnas till JO.

Sammanfattning

En tidigare anstilld har anmélt Stockholms stad och fort fram
klagomal pa hur kommunen hanterat en begéran om att fa del av
allmédnna handlingar. JO har beslutat att inleda en utredning med
anledning av anmélan.

De tjénster serviceforvaltningen utfor pa uppdrag av ovriga
ndmnder och bolag regleras i ”Serviceavtal”, med respektive ndmnd
eller bolag. Enligt serviceavtalet dr det respektive nimnd som é&r
ansvarig for utlimning av handlingar eller uppgifter som ndmnden
eller bolaget tillhandahaéllit till serviceforvaltningen och som ar en
foljd av fragor fran medborgare och andra intressenter.
Serviceforvaltningen har i det aktuella drendet foljt de rutiner som
ar Overenskomna med stadsledningskontoret.

Oavsett serviceforvaltningens uppfattning om att de begirda
handlingarna inte dr allménna hos serviceforvaltningen borde med
hénsyn till 6 kap. offentlighets- och sekretesslagen ett beslut hirom
ha meddelats. I detta avseende har serviceforvaltningen begétt ett
fel. Serviceforvaltningen kommer att se ver sina rutiner och vidta
atgirder sa att rutinerna i fortsittningen efterlevs.

Bakgrund

En tidigare anstélld har anmilt Stockholms stad och fort fram
klagomal pa hur kommunen hanterat en begédran om att i del av
allménna handlingar. JO har beslutat att inleda en utredning med
anledning av anmélan.
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Servicendmnden i Stockholms stad uppmanas att yttra sig over
anmadlan. Yttrandet ska innehdlla en redogorelse for hanteringen av
begéran och senast inkomma till JO den 30 maj 2022.

Yttrandet ska ocksé innehélla en beskrivning av nimndens rutiner
for att hantera framstéllningar om att fa del av allménna handlingar.

Arendet

En tidigare anstélld i Stockholms stad har begért att fa ut sina egna
lonespecifikationer frén serviceforvaltningen. Begéran har
inkommit via e-post till verksamhetsomréadet 16n och pension.

Begiran av handlingar gjordes med hénvisning till offentlighets-
och sekretesslagen, utlimnande av allmén handling.

Mottagare av begédran, meddelade att enligt stadens rutiner &r det
den forvaltningen dér hen varit anstélld som har mdjlighet att [amna
ut uppgifterna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom serviceforvaltningens
utvecklingsavdelning i samrad med stadsledningskontorets juridiska
avdelning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen dr Stockholms stads organisation for
gemensam administration och service. Forvaltningen har ett brett
utbud av verksamhetsstodjande tjanster och kunderna ar stadens
forvaltningar och bolag.

Enligt reglementet for servicendmnden, Kfs 2020:13, svarar
ndmnden bland annat for kommunodvergripande (central)
loneadministration samt for administration av pensioner och
forsdkringar avseende anstéllda hos stadens nimnder och bolag.
Loneadministrationen inbegriper dven att mot underlag hantera
utbetalning av arvode och ersittningar for fortroendevalda.

Stadsledningskontoret &r Kommunstyrelsens forvaltning och har en
stadsovergripande roll, i uppdraget ingdr bland annat att vara
procességare for de processer och tjdnster serviceforvaltningen
utfor. De tjdnster serviceforvaltningen utfor pa uppdrag av dvriga
ndmnder och bolag regleras 1 ”Serviceavtal”, med respektive nimnd
eller bolag. Enligt serviceavtalet dr det respektive ndmnd eller bolag
som ansvarar for att tillhandahélla indata och ansvarar for att all
indata &r korrekt. Enligt serviceavtalet dr det respektive nimnd som
ar ansvarig for utldmning av handlingar eller uppgifter som
ndmnden eller bolaget tillhandahéllit till serviceforvaltningen och
som dr en f6ljd av frdgor frdn medborgare och andra intressenter.
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Serviceforvaltningen har i det aktuella drendet f6ljt de rutiner som
ar 6verenskomna med stadsledningskontoret.

Oavsett serviceforvaltningens uppfattning om att de begérda
handlingarna inte dr allménna hos serviceforvaltningen borde med
hénsyn till 6 kap. offentlighets- och sekretesslagen ett beslut hirom
ha meddelats. I detta avseende har serviceforvaltningen begétt ett
fel. Serviceforvaltningen kommer 1 samrad med
stadsledningskontoret i rollen som processdgare att se over sina
rutiner och vidta atgirder sa att rutinerna i relation till de
forvaltningar och bolag som kdper tjénster i fortsdttningen efterlevs.

Charlotte Goliath Annika Press
Forvaltningschef Administrativ chef
Serviceforvaltningen Serviceforvaltningen
Bilagor
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