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Beslut om reviderad prismodell for
verksamhetsomrade ekonomi

Forvaltningens forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar att servicenimnden beslutar i enlighet
med serviceforvaltningens forslag till reviderad prismodell for
verksamhetsomrdde Ekonomi.

Sammanfattning

Servicendmnden beslutade i verksamhetsplan och budget 2022 att
serviceforvaltningen under aret, i samverkan med kunder och
processigare, skulle ta fram ett forslag till reviderad prismodell
infor 2023 for verksamhetsomrade ekonomi. Under perioden 1
november 2021 till 22 juni 2022 har projektet om reviderad
prismodell inom verksamhetsomrade Ekonomi pagétt. Samtliga
projektmal uppfylldes under projektperioden. Ett av malen var att ta
fram en ny prismodell inom verksamhetsomrdde Ekonomi. Den nya
prismodellen kommer, vid godkdnnande av servicendmnden, att
anvindas vid framtagandet av prislista 2023 for verksamhetsomrade
Ekonomi.

Den nya prismodellen har arbetats fram av projektgruppen och
l6pande stdmts av med projektets referensgrupp och styrgrupp.
Inriktningar och principer for prismodellen har dokumenterats,
bland annat gillande sjdlvkostnad och fordelningsnycklar. Den nya
prismodellen innebér att kunderna betalar ett fast pris for
bastjénsterna inom respektive tjinsteomrade inom
verksamhetsomrade Ekonomi. Bland projektets leveransdokument
finns ett dokument 6ver inriktning och principer for prismodellen
och en uppdragsbeskrivning for verksamhetsomrédde Ekonomi.
Dessa dokument innefattar dven en fortydligad styr- och
samverkansmodell, inom vilken prismodellen f6ljs upp och bada
dessa dokument dr bilagor till projektets slutrapport.

Strategiska radet godkidnde slutrapporten, inklusive bilagor, per
capsulam den 10 juni och styrgruppen for projektet godkénde
motsvarande dokument den 22 juni. Uppdragsbeskrivningen samt
dokumentet over inriktningar och principer for prismodellen bildggs
arendet tillsammans med projektets slutrapport.
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Bakgrund

I kommunfullmiktiges budget 2020 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att 1 samrdd med servicendmnden utvidrdera nuvarande
intédktsmodell for servicendmnden. Efter en fornyad
konkurrensutséttning tilldelades Governo uppdraget och
utvirderingen fokuserade pd intdktsmodellerna inom
verksamhetsomrddena Ekonomi, Lén och pension samt
Kontaktcenter. I slutrapporten, som godkéndes av strategiska radet i
maj 2021, presenterades rekommendationer for de olika
verksamhetsomradena. Utifran slutrapportens rekommendationer
tog serviceforvaltningen fram ett projektdirektiv for reviderad
prismodell inom verksamhetsomrade Ekonomi, som godkindes av
strategiska radet i september 2021. Servicendmnden beslutade
dérefter 1 verksamhetsplan och budget 2022 att
serviceforvaltningen under aret, 1 samverkan med kunder och
processagare, skulle ta fram ett forslag till reviderad prismodell
infor 2023 for verksamhetsomride ekonomi.

Projektplanen for projekt "Reviderad prismodell
verksamhetsomrdde Ekonomi” godkéndes av styrgruppen vid
styrgruppsmote 24 november 2021 och dérefter vidtog
projektarbetet.

Strategiska rddet godkénde slutrapporten, inklusive bilagor, per
capsulam den 10 juni 2022 och styrgruppen godkidnde motsvarande
dokument den 22 juni 2022.

Arendet

Under perioden 1 november 2021 till 22 juni 2022 har projekt
reviderad prismodell inom verksamhetsomrade Ekonomi pagétt.
Samtliga projektméal uppfylldes under projektperioden. Ett av malen
var att ta fram en ny prismodell inom verksamhetsomrade Ekonomi.
Den nya prismodellen kommer, vid godkédnnande av
servicendmnden, att anvédndas vid framtagandet av prislista 2023 {or
verksamhetsomrédde Ekonomi.

Foljande effektmal sattes upp 1 projektet:

e Kunderna upplever en okad transparens och forstaelse for
prissittningen av serviceforvaltningens tjdnster inom
verksamhetsomrdde Ekonomi.

e Den nya prismodellen leder till en effektivare administration
for sdvél kunder som serviceforvaltning gillande
uppfoljning och fakturering. Mojlighet till effektivare
hantering av tilldggstjanster och dverenskommelser av
tillaggstjénster.
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Mitning av effektmalen for projektet gérs inom styr- och
samverkansmodellen av processidgaren (stadsledningskontoret) i
samverkan med serviceforvaltningen och finns specificerad 1
beredningsgruppens restlista och kommer att f6ljas upp efter ett ar.

Arbetsmetod och férankring under projektets gang

Den nya prismodellen arbetades fram av projektgruppen som bestod
av deltagare fran serviceforvaltningen samt frn
stadsledningskontoret, som &r processdgare for verksamhetsomrade
Ekonomi. Under projektets gang har prismodellen och de tjanster
som ingdr 1 tjénsteutbudet for verksamhetsomrade Ekonomi stimts
av med en referensgrupp till projektet, bestdende av 16 deltagare
fran 13 olika forvaltningar. Referensgruppens kunskap och tankar
har beaktats vid framtagandet av bland annat den foreslagna
prismodellen.

Prismodell for verksamhetsomrade Ekonomi

Inriktningar och principer for den nya prismodellen har
dokumenterats, bland annat géllande sjdlvkostnad och
fordelningsnycklar. Géllande sjdlvkostnad togs foljande principer
fram:

e Verksamhetens intékter ska vara lika stora som dess
kostnader.

e Lagom detaljeringsnivé enligt forstudien, for mycket
detaljer himmar styrningen och uppf6ljningen.

e Indelningen i tjinsteomraden avspeglar arbetssitten inom
serviceforvaltningen. Tydliga och héllbara grinssnitt mellan
tjdnsteomradena over tid.

e Indelningen i tjansteomraden framjar 1 dialogen om
forbattringar med bestillare, processdgare och kunderna.

Gillande fordelningsnycklar togs foljande principer fram:

e Indelning av nycklar per tjansteomrade for en tydlig och
transparent aterspegling av sjdlvkostnaden, som ocksa den ér
per tjinsteomrade.

e Forvaltningarnas nyttjande av tjansterna varierar per
tjdnsteomrade. Darav anses samma niva vara lamplig vid
kostnadsfordelningen ut till forvaltningarna.

Dokumentet 6ver inriktningar och principer for prismodellen,
inklusive ovan principer, var ett av projektets leveransdokument
och en bilaga slutrapporten.

Den nya prismodellen innebér att kunderna betalar ett fast pris for
bastjdnsterna inom respektive tjinsteomrade inom
verksamhetsomradet Ekonomi. Den nya prismodellen dr mer

Beslut om reviderad prismodell for transparent édn tidigare prismodell och den blir dirmed léttare att
verksamhetsomrade ekonomi
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forsta for savil kunder som for processidgare. Den bidrar vidare till
att underlétta kundernas och serviceforvaltningens budget- och
prognosarbete, da kostnaden for bastjdnsterna &r fast. Nackdelen ér
att kunderna fér svérare att paverka sin kostnad under innevarande
ar och att forandringar av kostnaden inte gors forrdn ndstkommande
ar. Den nya prismodellen {6ljs upp inom ramen for styr- och
samverkansmodellen for verksamhetsomrade Ekonomi, dér bland
annat fordndrade volymer under innevarande ar diskuteras och
hanteras.

Styr- och samverkansmodell for verksamhetsomrade
Ekonomi

Projektet har dven arbetat for att tydliggora och forbittra styr- och
samverkansmodellen inom verksamhetsomrdde Ekonomi. Styr- och
samverkansmodellen tydliggdr exempelvis beslutsvégar infor
fordndrade tjanster och priser samt innefattar en kartliggning dver
motesforum och ett arshjul for verksamhetsomrade Ekonomi. Styr-
och samverkansmodellen finns dels dokumenterad som del av
uppdragsbeskrivningen for verksamhetsomrade Ekonomi, dels i
dokumentet ver inriktningar och principer for prismodellen.

Godkannande av slutrapport inklusive bilagor

Slutrapporten, inklusive bilagor godkidndes av strategiska radet per
capsulam den 10 juni 2022 och av styrgruppen den 22 juni 2022.
Uppdragsbeskrivningen samt dokumentet Gver inriktningar och
principer for prismodellen bildggs drendet tillsammans med
projektets slutrapport.

Arendets beredning
Arendet har beretts av utvecklingsavdelning i samrad med
ekonomiavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen har deltagit i projektet om reviderad
prismodell f6r verksamhetsomrade Ekonomi. Projektet har beaktat
serviceforvaltningens, kundernas och processidgarnas perspektiv i
den nya prismodellen. Serviceforvaltningen anser precis som
projektet att den nya prismodellen dr mer transparent @n tidigare
prismodell och att den ddrmed blir léttare att forstd for savél kunder
som fOr processidgare. Vidare anser serviceforvaltningen att den nya
prismodellen bidrar till att underldtta kundernas och
serviceforvaltningens budget- och prognosarbete, d4 kostnaden for
bastjdnsterna dr fast. Projektet har dven arbetat med att tydliggora
styr- och samverkansmodellen for verksamhetsomrdde Ekonomi
vilket serviceforvaltningen bedomer kommer bidra till stirkt
samverkan med sévil processdgare som kunder. Den nya
prismodellen f6ljs upp inom ramen for styr- och
samverkansmodellen for verksamhetsomrade Ekonomi.
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Serviceforvaltningen foreslar att servicendmnden beslutar i enlighet
med serviceforvaltningens forslag till reviderad prismodell for
verksamhetsomrade Ekonomi. Prismodellen kommer, vid
godkinnande av servicendmnden, att anvéndas vid framtagandet av
prislista 2023 for verksamhetsomrade Ekonomi.

Charlotte Goliath

Forvaltningschef Titel
Serviceforvaltningen Serviceforvaltningen
Bilagor

1. Bilaga 1 — Uppdragsbeskrivning ekonomi

2. Bilaga 2 — Leveransdokument prismodell (inriktningar och
principer for prismodellen)

3. Bilaga 3 - Slutrapport projekt reviderad prismodell
verksamhetsomrade Ekonomi
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