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Strategiskt rad 2022-09-16

Tid: kl. 09.00-10.30
Plats: SLK

Narvarande:
Stadsledningskontoret: Alexandra Goransson, Anita Lidberg, Jonas

Lauri, Susanne Tiderman och Johanna Zalya. Serviceforvaltningen:
Charlotte Goliath.

Dagordning
1. Motets oppnande

2. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

3. Foregaende protokoll, 2022-05-19 & 2022-06-08
Foregiende protokoll godkindes.

4. Eskaleringar/status resp verksamhetsrad
e Infor kommande Strategiskt rdd, behov av versyn av
verksamhetsraden i forhdllande till behov och organisation.
Punk laggs till kommande strategiskt rad.

a. Ekonomi
Dialog kring nya prislistan. Ovrigt inget nytt.

b. Upphandling/inkop
Dialog kring nya prislistan. Diskussioner avseende kategoristyrning
och fortsatt arbete 2023.

c. Lokalforsorjning
Inget nytt.

d. Kontaktcenter
Bra dialog kring nya prislistan och tilldggstjdnster och nigra
medskick. Arbetet som startat avseende forstudie prismodell KC
foredrogs.

e. Lon och pension
Osikerhet i paverkan av volymer och arbetsinsats till f6ljd av nya
rutiner kopplat till fordndringar 1 LAS. Inget nytt 1 dvrigt.
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f. Rekrytering
Nagra piloter testar att rekrytera utan att kandidaterna inkommer
med “’personligt brev” kompetenser och erfarenheter fangas i fosta
steget enbart 1 CV. Syftet ar att fa en dn mer kompetensbaserad
rekryteringsprocess.

5. Avrapportering pagaende projekt

5.1 Prislistan 2023
Charlotte Goliath foredrar forslag till prislista 2023.
e Baseras pa sjdlvkostnad och beteendeprissittning.
e Ny prismodell for verksamhetsomrade Ekonomi.
e Oversyn av prismodell for Kontaktcenter inledd — paverkar
ej prislistan 2023.

Metod och antagande: Priskorrigeringar dr berdknade pa utfall av
volymer 1 juli 2021 till 30 juni 2022. Berédknat pa ofordndrad pf
mot 2022 samt 16nepaslag om 2,2 % 2023. Fragan tas med.

Nuvarande forslag -1,07 % kostnadsminskning for kunderna
avseende bastjénster. Se bifogad ppt.
e Prislistan presenteras som forslag 1 samband med
finansborgarrddet presenterar budget 2023.
e Prislistan beslutas av servicendmnden 1 samband med VP
och budget 2023.

Strategiska rddet godkédnner forslag med forbehéll {or forandringar i
KF budget 2023.

Utmaningar i SF’s uppdrag at 6verformyndarforvaltningen
Mer komplicerad och omfattande drendehantering hos KC. Till
foljd av lagéndringar, behov av dkad digitalisering m.m. Samtidigt
allmén brist pa stéllforetrddare och bristande grundkompetens.
Forslag att

OF och SF gemensamt tillsitter arbetsgrupp for att fortydliga
granssnitt och ambitionsniva.

5.2 SF langsiktiga mal — process fér framtagande

Syfte &r att identifiera langsiktiga mal for SF {or att ytterligare
effektivisera stadens administrativa funktioner. Malen ska bidra till
att frigor resurser for kdrnverksamheterna inom forvaltningar och
bolag, effektivisering och hojd kvalitet.
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Forslag att SF arbetar forslagsdrivet mot strategiska radet, via
verksamhetsraden. Malet &r att presentera ett forslag infor budget
2024. Strategiska radet stéller sig bakom syfte och mal.

6. Ovriga fragor

Utldamnande av allman handling

Pa foregdende strategiska rad informerades det om en JO-anmélan
avseende utlimnande av allméin handling. JO stir bakom och menar
att staden ej har korrekta rutiner avseende utlimnande av allmén
handling. Arbetsgrupp ar tillsatt med representanter fran juridiska,
PAS och Servicendmnden, se bifogat PM.

Nasta steg:
- Konsekvensbeddmning av behov av nya rutiner utifran bla
kompetens, resurser och arbetssitt avseende
personalhandlingar.

Personalstrategiska tillsétter ytterligare person i arbetsgrupp.
Arbetsgrupper tar fram forslag till ny rutin och process som dven
inkluderar handlingar vid rekrytering.

- Konsekvensbedomning av utlimnande av allmén handling
inom andra verksamhetsomraden, t.ex. ekonomi,
kontaktcenter och upphandling.

Avseende ekonomi ér arbetet pa gang till viss del inom SLK
finansavdelning, arbetet tar vid efter att arbetsgruppen ér klara med
forslag. Avseende upphandling, troligen inga behov av
tillkommande rutiner.

Utredning avseende informationsagande
Dialog om status om utredning och nista steg framat avseende
utredning av ansvarsroll enl dataskyddsférordning, se bifogad ppt.
Arbetsgrupp SLK och juridiska har tagit fram PM véren 2022.
Juridiska konstaterar att SN &r PUB at andra nér forvaltningen utfor
ett uppdrag a deras vignar som &r alagd annan ndmnd i reglemente
frdn KF. Tex alla typer av personuppgifter gillande elever ar
utbildningsndmnden personuppgiftsansvarig for aven om SF utfor
viss administration pa dess uppdrag..
Behov av nista steg:

e Utreda faktiska forhallanden utifrdn styrande dokument,

reglementen, uppdragsbeskrivningar m.m.
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Strategiska radet ger forslag att arbetsgrupp tillsétts fran juridiska
som tar fram stadsintern instruktion som kan bildggas nya
serviceavtal infor kommande mandatperiod.

Planering for etablering av DIT enhet

Status 1 planering for nytt verksamhetsrdd m.m. rapporteras péd nésta
strategiska rad 10 nov. Inledande arbete med definition av
processigarskapet och ramarna tas fram av SN 1 avvaktan pé ev.
budgetuppdrag.

Efter att Kommunfullméktiges budget 2023 beslutats fattar
strategiska radet beslut om nya/fordndrade verksamhetsrad.

Persontransporter — stokig host

Samtrans maskinell turldggning under hosten 2022 vilket har kravt
nya bestdllningar. Samtrans arbetar nu 1 hybrid, borjar klarna men
varit stokigt. Fran och med oktober &r det nya leverantdrer,
Samtrans dr en av dessa.

Kommunikationen med berérda familjer sker via SDN, SN
kommunicerar med berérda SDN avseende bestillningar. Charlotte
Goliath informerar mjuka FC 20/9.

Avtal for bemanningskonsulter inom socialtjansten
e Synpunkter frdn SDF angaende bristande leverans
e Priser enl anbud 2020, indexuppriakning 2024
e Leverantorerna har i vissa fall pa ett negativt sitt uppvaktat
SDF

SF har haft méte med leverantdrerna och i samverkan med
socialforvaltningen sékras informationen upp till SDN via
avdelningschefsndtverk.

7. Kommande mote
2022-11-10
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