Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 7/2022

stad Sida 1 (14)
2022-09-20

Protokoll 7/2022

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 20
september 2022 kl. 09:00-10:00, Palmfeltvagen 5

Ledamoter Anette Hellstrom (M) Ordférande
Ingela Edlund (S) Vice ordférande
Henrik Sjolander (M)
Jan Bressler (L)
Ann-Christine Ostling (V)

Ersattare Claes Eliason (M)
Lou-Ann Wejke-Norberg (M)
Kerstin Rossipal (KD)
Elisabeth Richter Hagert (V) §§1-2

Ovriga narvarande Emma Thun Namndsekreterare
Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Férvaltningschef
Mariann Hellstrom Avdelningschef
Carina Jonsson Facklig
Robin Jagestedt Avdelningschef
Luis Lopez Facklig
Thomas Lundberg Avdelningschef
Madeleine Nordstrdm Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Hicham Souadi Tjansteman
Karin Toll Lane Avdelningschef
Maria Wedenlid Tjansteman

Justerare Anette Hellstrém, Ingela Edlund
Datum for justering 2022-09-23
Paragraf §§1-2, §§4-13

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Anette Hellstrom (M) Oppnade sammantridet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Servicendmnden utsdg Ingela Edlund (S) att tillsammans med
ordféranden Anette Hellstrom (M) justera dagens protokoll.
Justering ska ske den 23 september.
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Beslutsidrenden

§4
Beslut om reviderad prismodell for verksamhetsomrade
ekonomi

SF 2022/413

Beslut
Servicendmnden beslutar i enlighet med serviceforvaltningens
forslag till reviderad prismodell for verksamhetsomrdde Ekonomi.

Sammanfattning av arendet

Servicendmnden beslutade 1 verksamhetsplan och budget 2022 att
serviceforvaltningen under aret, i samverkan med kunder och
processagare, skulle ta fram ett forslag till reviderad prismodell
infor 2023 for verksamhetsomrade ekonomi. Under perioden 1
november 2021 till 22 juni 2022 har projektet om reviderad
prismodell inom verksamhetsomrdde Ekonomi pagatt. Samtliga
projektmal uppfylldes under projektperioden. Ett av malen var att ta
fram en ny prismodell inom verksamhetsomrade Ekonomi. Den nya
prismodellen kommer, vid godkénnande av servicendmnden, att
anvéndas vid framtagandet av prislista 2023 for verksamhetsomrade
Ekonomi.

Den nya prismodellen har arbetats fram av projektgruppen och
l6pande stdmts av med projektets referensgrupp och styrgrupp.
Inriktningar och principer for prismodellen har dokumenterats,
bland annat géllande sjdlvkostnad och fordelningsnycklar. Den nya
prismodellen innebér att kunderna betalar ett fast pris for
bastjdnsterna inom respektive tjansteomrade inom
verksamhetsomrdde Ekonomi. Bland projektets leveransdokument
finns ett dokument &ver inriktning och principer for prismodellen
och en uppdragsbeskrivning for verksamhetsomrade Ekonomi.
Dessa dokument innefattar dven en fortydligad styr- och
samverkansmodell, inom vilken prismodellen f6ljs upp och bada
dessa dokument &r bilagor till projektets slutrapport.

Strategiska radet godkdnde slutrapporten, inklusive bilagor, per
capsulam den 10 juni och styrgruppen for projektet godkénde
motsvarande dokument den 22 juni. Uppdragsbeskrivningen samt
dokumentet ver inriktningar och principer for prismodellen bildggs
arendet tillsammans med projektets slutrapport.



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 7/2022
Sida 5 (14)
2022-09-20

Beslutsgang

Ordforanden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2022/413-1 Beslut om reviderad prismodell for
verksamhetsomrade ekonomi
e SF 2022/413-1.3 Bilaga 1 - Uppdragsbeskrivning ekonomi
2023 v 1.1
e SF 2022/413-1.1 Bilaga 3 - Slutrapport projekt reviderad
prismodell verksamhetsomrade Ekonomi

e SF 2022/413-1.2 Bilaga 2 - Leveransdokument Prismodell
slutversion
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§5

Serviceforvaltningens riktlinjer och vagledning for
direktupphandling
SF 2022/422

Beslut
Servicendmnden faststiller serviceforvaltningens riktlinjer och
végledning for direktupphandling.

Sammanfattning av arendet

I upphandlingslagstiftningen anges att en upphandlande myndighet
ska besluta om riktlinjer och végledning for anvdndning av
direktupphandling. Inom Stockholms stad utgoér varje ndmnd en
egen upphandlande myndighet och varje ndmnd ska darfor faststilla
sadana riktlinjer.

Serviceforvaltningen har i enlighet med géllande lagstiftning tagit
fram rutin och végledning for direktupphandling inom
Servicendmndens ansvarsomraden. | rutinen beskrivs hur en
direktupphandling ska genomforas. Vem som fér upphandla till
vilket vérde aterfinns i1 forvaltningens delegationsordning.

Beslutsgang

Ordforanden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e 933022 Serviceforvaltningens riktlinjer och védgledning for
direktupphandling
e SF 2022/422-1 Serviceforvaltningens riktlinjer och
vagledning for direktupphandling
e SF 2022/422-2 Dokumentationsmall, direktupphandling
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§6

Remiss av Funktionshindersraden, KS 2021/1716
Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen
SF 2022/371

Beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran servicenimnden
angéende en remiss om funktionshindersradens arbetssétt och
organisation.

Servicendmnden har inget rad for funktionshindersfragor.
Forvaltningen vill dock papeka att alla stadens nimndanknutna rad
utgor en viktig roll i demokratiarbetet, och att initiativ att stirka
raden bor mottas positivt.

Beslutsgang

Ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e 853972 Tjansteutlatande med yttrande

e SF 2022/371-1 Foljebrev, remiss av Funktionshindersraden,
KS 2021/1716

e SF 2022/371-1.1 (Godkénd - R 1) KS 2021/1716
Tjansteutldtande -Ré&d for funktionshindersfrdgor

e SF 2022/371-1.2 Bilaga 2 - Instruktion for
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

e SF2022/371-1.3 Bilaga 1 - Rad for funktionshindersfragor -
en utredning om hur delaktigheten och inflytandet kan
starkas

e SF 2022/371-1.4 Bilaga 3 - Instruktion for bolags- och
ndmndanknutna rad for funktionshinderfrdgor
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Anmalningsarenden

§7
Servicenamndens foregaende protokoll - 2022-05-24
SF 2022/214

Beslut

Servicendmnden beslutar att lagga foregaende protokoll fran den
24 maj 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/214-8 Servicendamndens protokoll 2022-05-24
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§8
Forvaltningsgruppens protokoll augusti och september
2022

SF 2022/186

Beslut
Servicendmnden lade protokollen fran forvaltningsgruppens méten
den 16 augusti och 13 september 2022 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e 938452 Forvaltningsgruppen protokoll 2022-08-16
e 938454 Forvaltningsgruppens protokoll 2022-09-13
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§9
Forteckning over beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2022, anmalda till namnd

SF 2022/185

Beslut
Servicendmnden lade sammanstillning av delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/185-11 Forteckning Gver beslut fattade enligt
delegation (delegationsbeslut), anmélda till nimnd 2022-09-
20
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§ 10

Slutrapport i projektet "Okad service for stadens
medborgare — chatbot for automatiserad kommunikation"

SF 2021/304

Beslut

Servicenimnden lade anmilan av slutrapport i projektet "Okad
service for stadens medborgare — chatbot for automatiserad
kommunikation" till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2021/304-1 Slutrapport, 6kad service for stadens
medborgare - Chatbot for automatiserad kommunikation
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§ 11

Protokoll, strategiskt rad 2022-05-19

SF 2022/423

Beslut

Servicendmnden lade anmélan av strategiska radets protokoll 2022-
05-19 till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2022/423-1 Strategiskt rad protokoll 2022-05-19
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Ovrigt

§12
Fragor fran namnden
Inga frigor stilldes vid dagens sammantride.
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§13
Forvaltningschefens information
Charlotte Goliath informerar om foljande pa sammantréadet:

e ServicefOrvaltningen invéntar ny budget 2023 med
anledning av valet, ndgot som paverkar forvaltningens
kommande arbete med Verksamhetsplan och budget for
2023

e Flera verksamhetsomrdden har planeringsdagar inplanerade
under hosten



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Kerstin Ingela Elisabeth,Edlund 2022-09-21
Karin Inger Anette,Hellstrém 2022-09-21
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