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Kompetensforsorjningsplan 2023-2025
Forvaltningens utmaningar inom de narmaste aren

I takt med digitalisering, automatisering och sjélvbetjdning
fordndras medarbetarnas uppdrag. Utvecklingen innebér att
kundernas behov skiftar till att i storre utstrackning efterfrdga
support kring hantering i system vid kontakt med forvaltningen.
Detta samt kraven och efterfragan pa digital drendehantering,
systemkunskap, moten, utbildningar och kommunikation genom
digitala kanaler stédller manga nya och utdkade krav pa
forvaltningens medarbetare.

Manga av forvaltningens medarbetare har arbetat ldnge pé
forvaltningen och dr inte rustade att mota dessa nya forvintningar.
Kompetensprofilen har férdndrats och med de nya krav som stills
forviantas man idag kunna hantera digitala verktyg pa en helt ny
niva.

Ytterligare nya behov som uppstar inom férvaltningen dr ocksa
bland annat utveckling och underhall av e-utbildningar, e-tjanster,
chatbots och kompetensutveckling for supportmedarbetare. En
utvecklad forvaltningsmodell kommer implementeras 1
forvaltningen enligt stadens modell PM3. I samband med detta och
andra utvecklingsprojekt blir roller som superusers,
systemansvariga, verksamhetsutvecklare och processansvariga allt
mera visentliga for att tillgodose moderna verksamhetsbehov och
dér behover forvaltningen stédrka sin digitala kompetens och
mognad.

Utveckling

Under de kommande &ren kommer forvaltningens fortsétta arbetet
med att effektivisera stadens administration i befintliga uppdrag.
Serviceforvaltningens har en unik roll i staden med var kunskap om
forvaltningarnas verksamhet och utmaningar i kombination med
den specialistkunskap véra medarbetare har. Hér finns en stor
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For att mota nya och framtida behov kommer forvaltningen béade
behdva nyrekrytera spetskompetens och 16pande arbeta med
kompetensutveckling av befintliga medarbetare.

Serviceforvaltningen har fatt i uppdrag att etablera en operativ
stodfunktion 1 syfte att stodja primért fackndmndernas arbete med
digitalisering. Den operativa stodfunktionen kommer utgéras av
interna konsulter som utfor tjanster med utvecklingsfokus och
projektleder digitaliseringsprojekt inom stadens forvaltningar.
Under det forsta aret planerar forvaltningen for att etablering
kommer ske genom rekrytering av enhetschef samt fem interna
konsulter.

Serviceforvaltningen har ocksé fatt 1 uppdrag ar att vara
objektsforvaltare for KCP, stadens nya kontaktcenterplattform dar
en forvaltningsorganisation enligt PM3 ska utformas och bemannas.

Ledarskapsutveckling

Det nya hybrida arbetslivet stéller krav pa ett ledarskap som ar mer
tillitsbaserat med tydliga forvintningar och mal. Utvecklingen av
serviceforvaltningens uppdrag och kundernas efterfragan stiller
ocksa krav pa att chefer har en hog kompetens och kan leda
medarbetare i det forandringsarbete som pégér i hog takt. Cheferna
ar nyckeln 1 att bibehdlla en kvalitativ verksamhet som samtidigt
moter omviérldens behov och forvintningar pé dkad digitalisering.
Genom en langsiktig satsning péd chefernas utveckling i ledarskap
och stirka formégan att leda 1 fordndring sdkerstills detta.

Satsning pa okad digital kompetens

Forvaltningen har en sokt och beviljats bidrag fran
omstdllningsfonden for att hoja den digitala 1dgstanivan, utveckla
digital spetskompetensen for ett antal medarbetare samt satsa pa
ledarutveckling for att forvaltningens chefer ska kunna ta tillvara
den nya kompetens som satsningen pa digital kompetens innebér.

Serviceforvaltningen har startat arbetet med att genomfora en
kompetenskartliggning inom verksamhetsomrade ekonomi och
kommer att g& vidare med utbildningsinsatser utifrdn analysen i den
kartldggningen. Parallellt kommer kompetenskartldggning att
genomforas inom flera verksamhetsomraden under 2023. Arbetet
med utbildningsinsatser for att stirka de omraden och medarbetare
dér vi identifierat kunskapsluckor kommer att pagé de kommande
aren.
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Analysen av forvaltningens aldersstruktur visar att vi har relativt fa
medarbetare som &dr yngre &n 30 ar. I ovrigt ar &ldersspridningen
jamn pa forvaltningsniva bortsett fran verksamhetsomrade Lon och
Pension som har en relativt stor andel medarbetare som beréknas gé
1 pension de ndrmaste aren.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens
Serviceforvaltningens verksamhet ar beroende av vilka uppdrag
stadens forvaltningar koper in. Det gor ocksa att det dr svart for
forvaltningen att forutse exakt vilken ny kompetens som kan
behovas pa langre sikt. Nér det tillkommer uppdrag som ligger
utanfor dagens verksamhet kan det krdva att en ny organisation med
medarbetare som har annan kompetens dn den som finns pa
forvaltningen idag byggs upp.

Traditionellt har Serviceforvaltningens medarbetare varit attraktiva
for stadens forvaltningar. Det ar positivt for staden att tillvarata den
kompetensen samtidigt som det &r positivt for medarbetaren att
kunna utvecklas vidare inom staden.

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med att ta emot praktikanter
inom flera verksamhetsomraden for att pa s sétt stérka sin position
som en attraktiv arbetsgivare och 6ka kinnedomen om bade staden
och forvaltningen péd hogskolor och utbildningsinstitut.

Serviceforvaltningen anlitar Serviceforvaltningen Rekrytering i
samtliga externa rekryteringar. Darmed sdkerstills en
kompetensbaserad rekrytering dér alla kandidater fér ett
professionellt bemodtande och dterkoppling under hela
rekryteringsprocessen.

Trots detta ser vi att det finns bristyrken dir det dr svart att hitta rétt
kompetens, det géller frimst upphandlare. De senaste aren har
forvaltningen fatt betydligt fler forfragningar om att stotta andra
forvaltningar i staden med upphandlingar @n vad som varit mojligt.
I syfte att underlitta kompetensforsorjning inom de verksamheter
dar det dr svart att rekrytera kompetent personal kommer
forvaltningen fortsétta erbjuda kvalificerade praktikplatser som kan
leda till arbete efter avslutad praktik. Genom att skapa
kompetenstrappor med till viss del anpassade arbetsuppgifter kan
erbjudande om anstéllning ges dven till nyutexaminerade som med
handledning ges mdjligheter att vdxa in i rollen.



	Kompetensförsörjningsplan 2023-2025
	Förvaltningens utmaningar inom de närmaste åren
	Utveckling
	Ledarskapsutveckling
	Satsning på ökad digital kompetens
	Attrahera och rekrytera rätt kompetens


