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Kompetensutvecklingsplan for Serviceforvaltningen 2023

Serviceforvaltningens verksamhet &r infor 2023 i stort sett densamma som tidigare med tillskott av en stodfunktion for digitalisering.

Serviceforvaltningen har fatt i uppdrag att etablera en operativ stodfunktion for digitalisering under 2023. [ uppdraget ingér dven att effektivt bidra till stadens
gemensamma arbetssitt, processer och system/plattformar, inkl. en god forstéelse for informationssékerhet, helhetssyn och héllbarhet. Under aret planerar och

budgeterar forvaltningen for att etablering kommer ske genom rekrytering av enhetschef samt ca fem interna konsulter.

Serviceforvaltningen har gatt dver till ett aktivitetsbaserat arbetssitt och fortsatta utvecklingsinsatser for att befasta forhallningsétt och dra nytta av det nya
hybrida arbetssittet kommer att paga under 2023. Det nya arbetsséttet krdver ocksé nya digitala arbetssétt samt satsningar p& den digitala kompetensen. Ett
projekt pagér for att hoja den digitala kompetensen inom hela forvaltningen med syfte att kunna mota upp kundernas, medarbetarnas och omgivningens krav

pa eftektivitet och digitalisering.

Rekryteringsldget for upphandlare ar fortsatt utmanande och forvaltningen provar nya arbetssétt for att skapa nya rekryteringsvégar.

Nedan beskrivs de konkreta kompetensforsdrjningsaktiviteter som forvaltningen ser skulle gagna var verksamhet och planerar genomfora under 2023.
Prioritering av dessa insatser kommer att ske 16pande under dret. Aktiviteterna ar uppdelade utifrén stadens ram for kompetensutveckling UBARA, Utveckla,

behaélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gér vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?
Utveckla
Nya arbetssétt for att stirka medarbetarna i Utoka befintlig personalstyrka med teamcoacher | 2023-12-31 VO Kontaktcenter
effektiva kundkontakter med professionellt som har coaching som en del i sin tjdnst.
bemotande inom Kontaktcenter.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara

klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Skapa och behalla en enhetligt, effektivt och | Utbilda och vidareutveckla vardagscoacher 2023-12-31 VO-chefer
professionellt kundbemdtande genom inom VO Ekonomi, Kontaktcenter samt Lon
regelbunden och tillgénglig coaching. och pension
Oka kompetensen inom frdgor som rér Utbildningar for berérda grupper inom bland 2023-12-31 Administrativa
dataskydd. annat dataskyddsforordningen. avdelningen
Stérka cheferna i tillitsbaserat ledarskap och | Léngsiktig ledarskapsutveckling for 2023-12-31 FC och
att leda i forédndring. forvaltningens chefer i enlighet med stadens Administrativa
modell. Uppstart med ny leverantor under 2023 avdelningen
Hoéja kompetensen att leda projekt Genomf0ra utbildningsinsatser for medarbetare | 2023-12-31 Administrativa
som ska leda projekt, samt utbildning i stadens avdelningen
projektmodell.
Hoja den digitala kompetensen Under 2022 har forvaltningen paborjat ett 2024-12-31 VO
digitalt kunskapslyft med syfte att hoja den
digitala kompetensen inom hela forvaltningen.
Projektet fortsdtter under 2023 och 2024.
Halla professionella workshops, digitalt och | Utbildning i att hélla workshops digitalt och pa | 2023-12-31 VO

pa plats.

plats for ndgra av de medarbetare som leder
workshops.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?
Behalla
Att medarbetare med kundkontakt ska ha Genomfora utbildningar i kundkommunikation. | 2023-12-31 VO
hog kompetens i att leda samtal med hog Coaching for medarbetare som har kundkontakt
kundngjdhet och 16sningsgrad per telefon och e-post inom berdrda
verksamhetsomraden
Bibehélla medarbetarnas formaga att Merparten av medarbetarna har gatt utbildning i | 2023-12-31 VO
uttrycka sig tydligt, enkelt och professionellt | Klarsprak och de som nyanstillts kommer att
1 skrift. erbjudas utbildningen under 2023. Det finns
ocksa mojlighet att boka workshops for
specifika behov.
Hoja kompetensen inom presentationsteknik | Riktad utbildning for de medarbetare som har 2023-12-31 VO
och att hélla presentationer digitalt och pa behov utifran kompetens och roll.
plats.
Attrahera
Marknadsfora Stockholms stad och Ta emot praktikanter fran YH-utbildningar och | 2023-12-31 VO
Serviceforvaltningen. halla kontakt med aktuella yrkesutbildningar
Hantera alla kandidater i férvaltningens Anvinda Serviceforvaltning Rekrytering vid 2023-12-31 VO
rekryteringsprocesser pa ett professionellt alla externa rekryteringar.
sétt.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

Rekrytera
Underlitta kompetensforsorjning, frimst Genom att skapa kompetenstrappor med till viss | 2023-12-31 VO
inom bristyrken. del anpassade arbetsuppgifter kan erbjudanden
om anstéllning ges dven till nyutexaminerade
som med handledning ges mdjlighet att véxa in i
rollen.
Introducera
Introduktionsprogram Fortsatt utveckla och implementera 2023-12-31 Alla

gemensamma introduktionsrutiner for hela
forvaltningen.




