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Forandringar i servicenamndens serviceavtal
2023-2026

Serviceforvaltningens forslag till beslut

1. Servicendmnden beslutar att godkénna mall for serviceavtal
2023-2026

Sammanfattning

Serviceforvaltningen tecknar serviceavtal med alla uppdragsgivande
forvaltningar och bolag. Serviceavtalen, ledtiderna och granssnitten
beskriver de avtalade tjinsterna, parternas ataganden och vad
respektive part ansvarar for samt villkor.

Beslut om principiella fordandringar 1 serviceavtalets innehall
beslutas av servicendmnden. For perioden 2023-2026 ska nya
serviceavtal tecknas och det finns ett behov att férédndra och
fortydliga parternas dtagande for

¢ hur hantering vid begéran om utlimnande av allméin handling
som inkommer till serviceforvaltningen ska ske

e de delegationer som andra ndmnder behdver fatta beslut om for
att serviceforvaltningen ska kunna utfora de tjanster som
kommunfullméktige fattat beslut om och uppdragsbeskrivning
som strategiska radet faststillt

e den personuppgiftsbehandling som sker for andra ndmnders och
bolags rdkning.

Bakgrund

Enligt kommunal forfattningssamling for Stockholm, 2022:20,
reglemente for servicendmnden § 7 ska servicendmnden pa
bestéllning av andra ndmnder/bolag mot ersittning av den

bestidllande ndmnden tillhandahalla
Serviceforvaltningen

Administrativa avdelningen 1. upphan dlings tjénster
Palmfeltsvagen 5 . . . .

121 62 Johanneshov 2. tjanster inom pensioner och forsikringar
Box 7005

121 07 Stockholm-Globen

Véxel 08-508 11 000

Fax

serviceforvaltningen@stockholm.se
https://serviceforvaltningen.stockholm.se/

3. bestéllningscentral for persontransporter
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Servicendmnden ska dven pa bestdllning av andra ndmnder/bolag,
mot erséttning av den bestillande ndmnden/bolaget, tillhandahalla
ovriga tjanster avseende ekonomiadministration, bestallarstod i
lokal- och hyresfrdgor och rekrytering.

Ersittning for verksamhet som utfors pa bestéllning far inte
overstiga servicendmndens sjdlvkostnad for den bestéllda
verksamheten

Kommunstyrelsens strategiska rdd for verksamhet inom
servicendamnden fattar beslut kring uppdrag och inriktning, som
ligger till grund for servicenimndens arbete inom samtliga
verksamhetsomriden. Tillimpningsanvisningar géllande
omfattning, inriktning och avgransningar for funktionen utfardas av
stadsdirektoren.

Att teckna avtal om forséljning inom verksamhetsomradet ar
delegerat till forvaltningschef enligt servicendamndens
delegationsordning dnr 1.1.3-60/2020.

Serviceforvaltningen tecknar serviceavtal med alla
uppdragsgivande forvaltningar och bolag. Serviceavtalen, ledtiderna
och granssnitten beskriver de avtalade tjdnsterna, parternas
ataganden och vad respektive part ansvarar for samt villkor.

Beslut om principiella fordndringar i serviceavtalets innehall
beslutas av servicendmnden.

Arendet

Serviceforvaltningen skriver serviceavtal med stadens forvaltningar
och bolag. Beslut om fordandringar i serviceavtalets innehéll beslutas
av servicendmnden. En mall for serviceavtal finns for forvaltningar
och en mall for bolag. Detta ar ska nya serviceavtal tecknas mellan
parterna. Serviceavtal for perioden 2023-2026 foreslas forandras
fran tidigare serviceavtal. De fordndringar som foreslas sker med
anledning av behov att fordndra och fortydliga parternas atagande
for
¢ hur hantering vid begéran om utldmnande av allmén handling
som inkommer till serviceforvaltningen ska ske

e de delegationer som andra ndmnder behdver fatta beslut om for
att serviceforvaltningen ska kunna utfora de tjanster som
kommunfullméktige fattat beslut om och uppdragsbeskrivning
som strategiska radet faststallt

e den personuppgiftsbehandling som sker for andra ndmnders och
bolags rdkning

Enligt tidigare mall for serviceavtal ska tjanster faktureras
manadsvis 1 efterskott. Tidpunkt for fakturering av juli manads
tjdnster foreslas fordndras till augusti ménad. Som ett resultat av
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projektet reviderad prismodell for verksamhetsomrade ekonomi
foreslas tidpunkt for fakturering av det fasta arspriset for
ekonomiadministrativa bastjinster gillande stadens forvaltningar att
fordndras till att faktureras en géng per 4r i januari ménad. Ovriga
tjanster kan efter sirskild 6verenskommelse ocksé faktureras pa
samma satt.

Nir det giller personuppgiftsbehandling som sker f6r andra
ndmnders och bolags rikning sker fortydligande i avtalet. |
serviceavtalen for stadens forvaltningar beskrivs att
Serviceforvaltningen dr personuppgiftsbitrdde néar uppdrag utfors
for forvaltningars rakning. En instruktion for personuppgifts-
behandlingarna tas fram och bildggs serviceavtalen.

I serviceavtalen for stadens bolag beskrivs att personuppgiftsavtal
ska upprittas, dér instruktionerna &r en del av avtalet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
utvecklingsavdelningen. Synpunkter for utlimnande av allméin
handling har stdmts av med juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret.

Serviceforvaltningens synpunkter och forslag

Serviceforvaltningen foreslar att servicenimnden godkinner mall
for serviceavtal 2023-2026.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilagor

1. Serviceavtal 2023-2026 Forvaltningar
2. Serviceavtal 2023-2026 Bolag
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