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1 Inledning

1.1 Mal och avgransningar

1.1.1 Overgripande syfte och mal

Projektets syfte utgick fran den vision och de mal som
styrgruppen beslutat for sina framtida forvaltningslokaler (se
separat bilaga).

Det dvergripande syftet med projekt var att ta fram underlag for
att kunna tillgodose forvaltningens behov av andamalsenliga
lokaler for forvaltningskontoret och halla ner lokalkostnaderna.

1.1.2 Effektmal/Projektmal

For att uppna 6vergripande syfte och mal angav projektplanen
att projektet skulle genomfora bland annat nedanstaende
aktiviteter, vilka betraktades som projektmal.

Projektmalen var:

1. Framtagande av projektplan

Moten med projektgrupp, varannan vecka och vid behov

Moten med styrgrupp, varje manad

Moten med arbetsgrupper, vid behov

Moten med skyddsombud (beroende pa befintliga forum

och rutiner)

6. Moten med fackliga foretradare (beroende pa bef.
forum/rutiner)

7. Moten med chefsreferensgrupp eller motsvarande

Projektmoten med Hyresvard / Fastighetsagare

9. Hyresgastmdten med Hyresvard / Fastighetsagare, varje
vecka

10. Projektplanering och administration for byggprojekt
(fortlépande)

11. Projektplanering och administration av
Forandringsarbetet

12. Utbildning av chefer (vid behov) infor
Forandringsarbetet

13. Framtagande av upplagg och mallar for chefers
medarbetardialog i Férandringsarbetet

14. Upphandling av externt stdd (organisationskonsult) infor
Forandringsarbetet

15. Genomférande av risk- och konsekvensanalyser

16. Genomfdrande av studiebesok (om mdojligt med hénsyn
till pagaende pandemi)

SAE B A
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17. Planering och genomférande av beldggningsmatning
(om mojligt och relevant med hansyn till pagaende
pandemi).

18. Planering och genomforande av enkat till medarbetare
fore verksamhetsanpassning och férandringsarbete (om
majligt och relevant med hansyn till pagaende pandemi)

19. Planering och genomférande av foreldsningar och
workshops géllande ABW

20. Planering och genomfdrande av verksamheternas flytt
fran plan 2 till plan 3 (Administrativa avdelningen
ansvarar for och leder arbetet, lokalplanering har
beredskap att ge stod).

21. Planering och genomfdrande av evakuering av
verksamheter i samband med byggatgérder/produktion
(vid behov)

22. Framtagande av Investeringsbudget (inventarier, ATA
(4ndrings- och tillaggsarbeten)), kostnader

23. Granskning och besked ang. bygg (fortlépande)

24. Framtagande av forslag gallande Akustik

25. Framtagande av forslag gallande Belysning

26. Framtagande av forslag gallande Fargsattning

27. Framtagande av forslag gallande Tillganglighet

28. Framtagande av inredningsskiss infor
genomfdrandebeslut

29. Framtagande av 6vergripande koncept for Inredning

30. Framtagande av underlag for namndbeslut infor
tecknande av nytt hyresavtal

31. Samrad med stadsledningskontoret infor namndbeslut

32. Framtagande av beslutsstdd Moodboard/motsvarande

33. Arkivering och rensning infor flytt

34. Justeringar av 6vergripande koncept for inredning

35. Framtagande av forslag géllande detaljlosningar av
Inredning

36. Inventering av befintliga mobler och kontakt med
Stocket

37. Planering for aterbruk utifran inventering av mabler

38. Inventering av konst, samverkan med Stockholm konst

39. Upphandling av inredning

40. Avrop av mobelupprustning for aterbruk

41. Upphandling/avrop av flyttjanster

42. Framtagande av underlag for placering av kablage,
eluttag, data, tele, AV for motesrum, horslingor,
bokningstavlor, headsets m.m.

43. Samverkan med S:t Erik kommunikation gallande
administrativa natverket
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44. Inventering av bef. IT-utrustning

45. Avrop/upphandling av IT-utrustning

46. Bevakning av Miljoaspekter och (avfall/kéllsortering,
miljofragor, miljoprofil, avtal), arbetssatt

47. Bevakning av fragor gallande Sakerhet, brandlarm,
personlarm, nycklar, passagessystem och skalskydd

48. Framtagande av forslag gallande skyltning,
kommunikation, information, bygglov/skyltlov

49. Granskning av hyresavtal (och andra avtal med HV)

50. Hyresforhandling med fastighetségare

51. Utredning och hantering av Individuella behov och
anpassningar

52. Moten med Internservicegrupp eller motsvarande

53. Bevakning av bef. avtal, t.ex. avrop fran avtal for
kaffemaskiner, vattenautomater, vaxter m.m.

54. Bevakning av avtal/tillgang till externa méteslokaler (i
konferens del)

55. Uppdatering av Kommunikationsplan och planering for
kommunikationsaktiviteter

1.1.3 Projektbeskrivning

Rapporten avser projektet for genomférande av
lokalanpassningar i befintliga lokaler (Palmfeltsvagen 5). Det
aktuella projektet foregicks av ett projekt gallande en forstudie
under varen 2020 i syfte att fa fram vision och inriktning samt
kravstallning (lokalprogram och kapacitetsskiss) for
anpassningar av lokalerna med anledning av
omférhandling/uppséagning av davarande hyresavtal.

Bakgrunden var att fastigheten sannolikt skulle byta dgare och
att en vasentlig, och for forvaltningen ekonomiskt ohallbar,
hyreshojning kunde forvéntas.

Fastighetsbolaget Atrium Ljungberg AB, som hade forvarvat
andra fastigheter i Slakthusomradet, hade en option att forvarva
aven den aktuella fastigheten Kylhuset 28 (med 6verlatelse 30
juni 2022).

Ett parallellt och separat uppdrag till lokalplanering visade att
det borde vara méjligt att inrymma verksamheterna pa plan 2 pa
plan 3 utan ombyggnation, i vantan pa ev.
verksamhetsanpassning i enlighet med beslutad vision for
kommande lokaler.

Tidplanen blev darfor knapp for att dels sdga upp bef. avtal,
utreda forutsattningar och teckna ett nytt langsiktigt avtal till en
rimlig hyresniva med bef. &gare (S:t Erik mark AB), innan ett
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ev. forvarv med agarbyte. | ett forsta steg sas darfor férhyrda
ytor pa plan 2 upp i sin helhet for att kunna frantradas 31 mars
2021 da det befintliga hyresavtalet 16pte ut.

Utifran forstudiens resultat och rekommendationer
(anpassningar av lokalen och ett férandringsarbete avseende
arbetssatt) sag forvaltningsledningen en majlighet att fortséatta
arbetet, och initierade det aktuella uppdraget och projektet juli
2020.

Lokalplanering gavs da i uppdrag att ge bestallarstod med
projektledning och inredning i forsta hand, med beredskap for
att ge stod med ytterligare sakkunskap vid behov.
Forutsattningarna for detta reglerades i uppdragsbekraftelsen
och ytterligare resurser och sakkunskap sattes ocksa in
allteftersom projektet utvecklades.

1.1.3.1 Projektorganisation

Styrgrupp (SG)

Férvaltningsledning

Projektgrupp (PG)

Projektledare|
(sammankallande)

Telefoniarbete
(Arbetsgrupp)

Projektgrp.medl.
sammankallande)

Forandringsarbete

(Arbetsgrupp) Arbetsgrupp X

Projektgrp.medl.
sammankallande)

Projektgrp.medl.
sammankallande

Referensgrupp

Projektgrp.medl.|
sammankallande’

lllustration som visar projektorganisationens grundstruktur.

Projektets styrgrupp utgjordes av forvaltningsledningen.
Styrgruppsmoten genomfordes manadsvis, och/eller vid behov,
som del av forvaltningslednings ordinarie veckomote.

Efter en inledande startfas bemannades projektgruppen av
mellan 8-9 personer. | gruppen ingick tva chefer, 4-5 sakkunniga
fran forvaltningens linjeorganisation samt lokalplanerings
medarbetare som tillforde spetskompetens i lokalfragor och
projektledning. En motesserie skapades dar projektgruppen
traffades varannan vecka (totalt 51 méten). Projektgruppen
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bevakade fortlépande 16 omraden som lokalplanering
identifierat som sarskilt viktiga mot bakgrund av erfarenhet fran
andra motsvarande uppdrag. Arbetsgrupper som rapporterade till
projektgruppen samt referensgrupp tillsattes efterhand och
traffades vid behov under ledning av medlem i projektgruppen.

Process: Verksamhetsanpassning

Namndbeskit och KSEKL
godkannands (om SGfFL fattar beslut om
hyresckningenartilfackh® ) yad comska Upphandias
Stor) ANnars iNOMFCs | Javropas

delegation. /

? Stockholms
J stad

lllustration som visar utgangspunkten fér évergripande process.

Ramar for delaktighet

Exempel: telefoniarbetsplatsen

Utformning av Utformning av Hur anvander vi
lokalen platsen arbetsplatsen

« Var i lokalen? * Vad ingadr i * Arbetssatt,
* Var ska vaggama arbetsplatsen? férhaliningsregler
sta?

Beslut

* Definition av
telefoniarbetsplats

Dimensionering

* Hur manga platser
ska vi ha'

«Attha
telefoniarbetsplatser

Styrgruj Styrgruj
Styrgrupp yrarpp yranpp Styrgrupp Styrgrupp
) Frigan bereds av Projekigny
Frégan bereds av P med Bereder bigun Viktigt att fAnga Fragan bereds av
projektgrupp med A av och presenterar k med
halp av arbetsgrupp och forslag behov hyalp av
wbetaonpp och VO-chefer Atbetsgruppen tar ametsgrupp
VO-cheler (utfrdn fram forslag och Forankra |
(genom uppdaterad stygnppen referensgrupp och
uppdaterad behovsanalys) beshtar APT
v Sagioims behovsanalys)

lllustration som visar principen for delaktighet i projektet.

1.1.3.2 Inriktning mot aktivitetsbaserat kontor

Vision och lokalprogram togs fram under forstudien och innebar
en dvergang till ett aktivitetsbaserat kontor. Denna inriktning
bedémdes erbjuda forvaltningen storst mojligheter och skulle
ligga till grund for framtidens lokaler, oavsett resultat av
forestaende hyresforhandling.

Om man inte hade lyckats identifiera &ndamalsenliga och
langsiktigt kostnadseffektiva losningar i samverkan med bef.
fastighetsdgare, hade forvaltningen behdvt soka ny lokal i ett
annat omrade (med lagre hyresniva).
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Pandemin med spridning av Corona-virus gav foérvaltningen,
trots alla negativa aspekter, vardefulla erfarenheter av
hemarbete. Detta gav stdd for den nya inriktningen och en
overgang till ett aktivitetsbaserat kontor. Pandemin paverkade
samtidigt projektets forutsattningar nar det géllde utredningar
och genomfdrande.

Den knappa tidplanen for att sdkra ett nytt hyresavtal innebar en
utmaning i och med att behov och ramar behdvde séttas snabbt
och tidigt i processen med bedoémningar utifran relativt farska
erfarenheter av hemarbete.

Ett inriktningsdrende géllande forslag att forhandla nytt
hyresavtal for lokalerna pa Palmfeltsvagen 5 (diarienummer
1.3.1-299/2020) lyftes till servicendmnden och godkandes
genom beslut av ndmnden i oktober 2020, och av
kommunstyrelsens ekonomiutskott i november 2020.

1.1.3.3 Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen

En central bit i pusslet for att serviceférvaltningen skulle kunna
stanna kvar i bef. fastighet kom pa plats genom att
arbetsmarknadsforvaltningen ungefar samtidigt behdvde sékra
nya lokaler for sitt forvaltningskontor. Bagge forvaltningarna i
sag en mojlighet att tillsammans skapa langsiktigt
kostnadseffektiva lokaler genom att inleda ett arbete kring
samlokalisering.

| syfte att skapa en effektiv samverkan speglade
arbetsmarknadsforvaltningen serviceférvaltningens
projektorganisation och forvaltningarna tillsatte en mindre
gemensam operativ samordningsgrupp, samt en gemensam
styrgrupp for att hantera sérskilda évergripande fragestallningar
och behov av gemensamma beslut.

Under processens gang sag forvaltningarna ytterligare fordelar
med samlokalisering och majligheter till effektivisering, vilket
aven kunde konstateras i samband med erfarenhetsaterféringen

Se vidare under rubriken “Milstolpar och beslutspunkter” nedan
for kommentarer om viktiga steg under projektets gang.

1.1.4 Avgrénsning

Som avgransningar angavs arbetsuppgifter som lokalplanering
inte skulle utféra inom motsvarande uppdrag, vilket beskrevs i
projektplanen enligt nedan:

» Upphandlingar kopplade till uppdraget (hanteras internt av
uppdragsgivaren, men framtagande av underlag ingar
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uppdraget, liksom granskning tillsammans med
uppdragsgivarens upphandlare/motsvarande)

» Diarieféring (hanteras internt av uppdragsgivaren, men
projektet dokumenteras fortlpande genom
minnesanteckningar/protokoll).

+  Kommunikation med medarbetare och externa parter
rérande lokalférandringen (hanteras internt av
uppdragsgivaren).

«  Verksamhetsfragor kopplade till lokalférandringen (hanteras
internt av uppdragsgivaren).

» Ansvar for kontakter med fackliga foretradare (hanteras
internt av uppdragsgivaren).

«  Hyresforhandling ingar inte i uppdraget.

Vissa avgransningarna har dock inte kunnat hallas fullt ut under
projektets gang. Det géller i fosta hand féljande arbetsuppgifter:

+  Kommunikation med medarbetare och externa parter
rérande lokalférandringen.

«  Verksamhetsfragor kopplade till lokalférandringen.

» Ansvar for kontakter med fackliga foretradare.

Se vidare under Erfarenheter nedan.

1.1.5 Milstolpar och beslutspunkter

Milstolpar och beslutspunkterna beskrivs nedan med ursprunglig
tid inom parentes, och kommentar i de fall de
tidigarelagts/forsenats eller lyfts ut och i sa fall varfér och vad
det fatt for konsekvenser.

e B0 (aug 2020) Godkannande av projektplan v1.0.

e M1 (aug 2020) Projektgrupp med arbetsgrupper
initieras.

e B1 (dec 2020) Inriktning planlésning presenteras
och beslutas (och inriktningsbeslut fattas i
servicenamnden).

o For att hinna projektera och att
serviceforvaltningen skulle ha mgjlighet att
teckna nytt hyresavtal tog fastighetségaren i
oktober 2020 fram en PM1 6ver ytor som skulle
forhyras, anpassningar, standard, kostnader och
prel. tidplan. som underlag for inriktningsbeslut.
Denna forsta PM angav en tidplan med ca 4
man for utredningar och projektering samt ca 6
man for upphandling och produktion. Ett
tilltrade skulle da vara mojligt jul/aug 2021,
forutsatt att parterna traffat dverenskommelse
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om ett nytt hyresavtal sa att projektering kunde
starta 30 okt 2020.

o Efter ett formellt samrad med SLK i okt 2020
fattade sa servicenamnde inriktningsbeslut i nov
2020.

o Under hosten och vintern 2020/21 blev det klart
att ekonomiska forutsédttningarna innebar att
forvaltningen behdvde avtrada ca 1300 kvm yta
i bef. lokal, eller 1ata en “andrahandshyresgist”
tilltrada dessa (som serviceforvaltningen skulle
ta ansvar for att anpassa). Att géra om dessa
ytor till separat uthyrningsbara beddmdes dock
fastighetsagaren som alltfor kostsamt.

o Arbetsmarknadsforvaltningen behévde
samtidigt utreda ny lokal for sitt
forvaltningskontor och en dialog inleddes for att
utreda mojligheter till samverkan i lokalfragan.

e B2 (dec 2020) Inriktning inredningskoncept
presenteras och beslutas.

o For att kunna frantrada ytorna pa plan 2 i sin
helhet senast 31 mars 2021 utarbetades under
vintern en plan for att flytta upp verksamheterna
pa plan 2 till plan 3 (lokalplanering och
rekrytering).

o Inredningskonceptet i form av en kapacitetsskiss
som beslutades av forvaltningsledningen i jan
2021.

o ljan 2021 fanns &ven en skiss framme som
visade hur arbetsmarknadsforvaltningen skulle
kunna inrymmas i lokalerna, och hur man skulle
kunna dela pa vissa ytor.

e B3 (feb 2021) Genomforandebeslut /
Inhyrningsarende till servicenamnden.

o Arbetet med fortsatt utredning, projektering,
samordning och hyresférhandling pagick under
vintern och varen 2021.

o Behovskartlaggning och projektering ledde till
nya 6nskemal om andringar av planldsning,
indelning och utokade byggatgarder och
anpassningar, vilket kommunicerades till
fastighetségaren.

o Som svar pa nya 6nskemal inkom
fastighetsdgaren i slutet av mar 2021 med
underlag i form av en PM2 med uppdaterad
kostnad exkl. ev. ATA-arbeten, genomférande
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och tidplan (hu med méjligt tilltrade satt till 15
jun 2022).

o Infor tecknandet av det nya avtalet fordes en
dialog om en 6verenskommelse (se bilaga)
mellan serviceférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen om forhyrning av
lokaler pa Palmfeltsvagen 5 som angav
principen for att reglera avtalstid, fordelning av
ytor, ansvar och kostnader, drift- och underhall
m.m. avseende lokalerna.

o Ett genomforandeédrende skrevs fram utifran
dessa forutséttningar och servicendmnden
fattade ett genomférandebeslut med omedelbar
justering 25 maj 2021.

e B4 (mar 2021) Godkédnnande KSEKU (vid behov).

o Kommunstyrelsens ekonomiutskott godkande
genomfdrandebeslutet 23 juni 2021.

e B5 (mar 2021) Servicendmnden tecknar hyresavtal
med fastighetsdgaren efter genomférd
hyresférhandling.

o Efter kommunstyrelsens ekonomiutskotts
godkannande kunde en investerings-PM och
nytt hyresavtal upprattas med fastighetsagaren
S:t Erik Mark AB, med loptid fran och med
2021-07-01 till och med 2026-06-30.

e M2 (apr 2021) Verksamheterna pa plan 2 flyttar upp
till plan 3.

e B6 (jun 2021) Upphandling av inredning presenteras
och beslutas.

o Ett omfattande samordningsarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen initierades (bl.a.
en samordningsgrupp, en gemensam styrgrupp
och en spegling av projektorganisationerna).

o Aterbruk var utgangspunkten och arbetet med
att ta fram saval behov som I6sningar for
underlag till upphandling blev vésentligt mer
omfattande och pagick under langre tid &n
initiala bedémningen.

o Huvuddelen av inredningen bestalldes i slutet av
april 2022. Det forsamrade omvérldslaget
paverkade dock leveranstider for bade en del
inventarier vésentligt.

e B7 (jun 2021) Upphandling av IT presenteras och
beslutas.
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o Aterbruk var utgangspunkten och arbetet med
att ta fram behov och Idsningar for IT/AV-
utrustning tog langre tid &n den initiala
beddmningen. Avrop skedde dérfor efterhand
under projektets gang, snarare an vid ett tillfalle.

e M3(dec 2021) Anpassningar fér ABW klara

o Anpassnhingarna berdknades ta ca 6 manader att
genomfora, under forutséttning att
byggentreprenaden fick mdéjlighet att planera
genomfdrande av atgarder relativt fritt (utan
storre etapper och om-etablering av bygget). Det
forutsatte i sin tur att en del av verksamheten (i
forsta hand kontaktcenter, KC) kunde evakueras
under byggtiden. For detta andamal upplat
fastighetsagaren en tom lokal pa plan 4 fram
tills dess att byggatgarder var klara.

o Det stod tidigt klart att det skulle bli nédvandigt
med en del ATA (andrings och tillaggsarbeten) i
tillagg till avtalets byggatgarder for att
genomfdra anpassningarna i enlighet med
andrade behov och énskemal. Arbetet med detta
tog dock en hel del tid och det foérsamrade
omvarldslaget bidrog dven har till vissa
forseningar i leveranser.

o Huvuddelen av anpassningarna var klara till
tilltradet i mitten av juni 2022, i enlighet med
PM2 och hyresavtalet.

e M4 (dec 2021) Projektavslut i samband med mote for
erfarenhetsaterforing och avslutsrapport.

o Uppdraget och projektet forlangdes i omgangar
efter tilltradet pa grund av att vissa byggatgarder
(inkl. vissa ATA), leveranser och montering
drog ut pa tiden. Detta innebar aven att vissa
slutbesiktningar drog ut pa tiden da de behévde
kompletteras.

o Ett visst driftbortfall i ventilationen intraffade
under sommaren 2022, dels som en konsekvens
av byggatgarder och dels som en konsekvens av
att en ny fastighetségare och
forvaltningsorganisation fasades in under tiden.

o Under sommaren 2022 initierades dven en
lokalgrupp infor évergang fran projektfas till
driftsfas.

o Ett mote for erfarenhetsaterforing genomfordes
med projektgruppen i oktober 2022.



Stockholms
stad

Slutrapport
Sida 14 (41)

o Enutvérdering av fardigstéllda lokaler efter
100 dagar” planerades till december 2022. Den
enkat som togs fram som stod for detta ar tankt
att ateranvandas i syfte att kunna géra en
systematisk och kontinuerlig utvardering over
tid. Tanken &r att enk&tinformationen ger
underlag for justeringar och utveckling av saval
fysisk miljo som zoner och spelregler.

o Uppdraget och projektet avslutades formellt vid
ett sista styrgruppsmaote i november 2022.

2 Resultat

2.1.1 Syfte

Resultatet ska forstas utifran projektets syfte, som utgick fran
den vision som styrgruppen beslutat for sina framtida
forvaltningslokaler. Det 6vergripande syftet med projektet var
att ta fram underlag for att kunna tillgodose férvaltningens
behov av andamalsenliga lokaler for forvaltningskontoret och
hélla ner lokalkostnaderna.

2.2 Maluppfyllelse

2.2.1 Projektmal

Projektets 6vergripande mal var att ta fram serviceforvaltningens
kravstéllning for sina framtida lokaler. For att uppna detta angav
projektplanen att projektet skulle genomfdra bland annat
nedanstaende aktiviteter som kan sdgas vara projektmal.

Huvuddelen av malen/aktiviteterna genomférdes och bedéms ha
gett ett gott resultat.

I de fall det ev. ha skett en avvikelse fran malet i listan nedan
(att det inte uppnatts/genomforts t.ex.) kommenteras det under
respektive punkt.

1. Framtagande av projektplan
Mdoten med projektgrupp, varannan vecka och vid behov
Moten med styrgrupp, varje manad
Moten med arbetsgrupper, vid behov
Moten med skyddsombud (beroende pa befintliga forum
och rutiner)
a. | ndagra fall togs dven kontakter utanfor
befintliga forum och rutiner.
6. Moten med fackliga foretradare (beroende pa bef.
forum/rutiner)

a s~ wDn
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a. | négra fall togs dven kontakter utanfor
befintliga forum och rutiner.
7. Moten med chefsreferensgrupp eller motsvarande

8. Projektmdten med Hyresvérd / Fastighetsagare

9. Hyresgastmdten med Hyresvard / Fastighetsagare, varje
vecka

10. Projektplanering och administration for byggprojekt
(fortlopande)

11. Projektplanering och administration av
Foréndringsarbetet

12. Utbildning av chefer (vid behov) infor
Forandringsarbetet

a. Beddmdes inte vara nddvandigt. Genomfordes
ej.

13. Framtagande av uppldgg och mallar for chefers
medarbetardialog i Férandringsarbetet

14. Upphandling av externt stdd (organisationskonsult) infor
Forandringsarbetet

a. Beddmdes inte vara nddvandigt. Genomfordes
ej.

15. Genomférande av risk- och konsekvensanalyser

16. Genomforande av studiebesok (om maéjligt med héansyn
till pagaende pandemi)

17. Planering och genomfdrande av beldggningsmétning
(om mojligt och relevant med héansyn till pagaende
pandemi).

a. Beddmdes inte méjligt och relevant med hansyn
till pagaende pandemi. Genomfardes e;.

18. Planering och genomférande av enkat till medarbetare
fore verksamhetsanpassning och férandringsarbete (om
mojligt och relevant med héansyn till pagaende pandemi)

a. Beddmdes inte mojligt och relevant med hansyn
till pagaende pandemi. Genomfordes g;.

19. Planering och genomfdrande av forelasningar och
workshops géllande ABW

20. Planering och genomférande av verksamheternas flytt
fran plan 2 till plan 3 (Administrativa avdelningen
ansvarar for och leder arbetet, lokalplanering har
beredskap att ge stod).

21. Planering och genomférande av evakuering av
verksamheter i samband med byggatgarder/produktion
(vid behov)

a. Arbetet med evakueringen till Plan 4 i samband
med byggatgarder blev omfattande och en stor
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belastning for internservice. | 6vrigt se dven
under Erfarenheter.
22. Framtagande av Investeringsbudget (inventarier, ATA),
kostnader

a. Arbetet med att fa fram underlag utifran dndrade
behov och dnskemal blev omfattande samtidigt
som det drog ut pa tiden att fa besked fran
fastighetsdgaren. Sammantaget gjorde det att det
var svart att fa en bra samlad bild av
investeringsbehoven i tid.

23. Granskning och besked ang. bygg (fortlopande)

24. Framtagande av forslag géllande Akustik

25. Framtagande av forslag géllande Belysning

26. Framtagande av forslag gallande Fargsattning

27. Framtagande av forslag géllande Tillganglighet

28. Framtagande av inredningsskiss infor
genomfdrandebeslut

29. Framtagande av 6vergripande koncept for Inredning

30. Framtagande av underlag for namndbeslut infor
tecknande av nytt hyresavtal

31. Samrad med stadsledningskontoret infér namndbeslut

32. Framtagande av beslutsstdd Moodboard/motsvarande

33. Arkivering och rensning infor flytt

a. Ett planerat digitaliseringsarbete (extern
konsult) for att tomma PRH-arkivet drog ut pa
tiden och ar inte genomfort nér rapporten skrivs.

34. Justeringar av 6vergripande koncept for inredning

35. Framtagande av forslag géllande detaljlosningar av
Inredning

36. Inventering av befintliga mobler och kontakt med
Stocket

37. Planering for aterbruk utifran inventering av mébler

38. Inventering av konst, samverkan med Stockholm konst

39. Upphandling av inredning

40. Avrop av moébelupprustning for aterbruk

41. Upphandling/avrop av flyttjanster

42. Framtagande av underlag for placering av kablage,
eluttag, data, tele, AV for motesrum, horslingor,
bokningstavlor, headsets m.m.

a. Det visade sig vara svart att fa fram
forutsattningarna for infrastrukturen for
befintliga uttag, dragningar och kapacitet t.ex.,
vilket i kombination med sjukdom (bade hos
hyresgéast och hos fastighetségare). Detta i
kombination med férandringar i behov och



Stockholms Slutrapport
stad Sida 17 (41)

onskemal over tid bitvis gjorde det svart att
synka infrastruktur med maéblering.
43. Samverkan med S:t Erik kommunikation gallande
administrativa natverket
44. Inventering av bef. IT-utrustning
45. Avrop/upphandling av IT-utrustning
46. Bevakning av Miljoaspekter och (avfall/kéllsortering,
miljofragor, miljoprofil, avtal), arbetssatt
47. Bevakning av fragor gallande Sakerhet, brandlarm,
personlarm, nycklar, passagessystem och skalskydd
a. Projektgruppens arbete med sékerhetsfragor
skulle ev. ha behdvt mer stod.
48. Framtagande av forslag gallande skyltning,
kommunikation, information, bygglov/skyltlov
49. Granskning av hyresavtal (och andra avtal med HV)
50. Hyresforhandling med fastighetségare
51. Utredning och hantering av Individuella behov och
anpassningar
52. Moten med Internservicegrupp eller motsvarande
53. Bevakning av bef. avtal, t.ex. avrop fran avtal for
kaffemaskiner, vattenautomater, vaxter m.m.
54. Bevakning av avtal/tillgang till externa méteslokaler (i
konferens del)
55. Uppdatering av Kommunikationsplan och planering for
kommunikationsaktiviteter

2.3 Andringsénskemal och restlista

2.3.1 Andringsonskemal

Manga I6pande dnskemal om andringar har tillgodosetts under
projektets gang genom ett omfattande arbete med t.ex.
madbleringslésningar och I6sningar for IT/AV samt ATA. Detta
blev nédvandigt da beslut om huvudsakliga ramar kring t.ex.
utformning behovde fattas tidigt skede pa grund av tidplanen for
att hinna teckna hyresavtal.

2.3.2 Restlista

I samband med lokalprojekt &r det oftast sa att det finns fragor
som hanteras under projektfasen som eg. ar vanliga driftsfragor
rorande den fysiska miljon (t.ex. felanmélan).

Darfor ar det vanligt att det uppstar fragor kring gransdragning
mellan projekt- och linjeorganisationerna i samband med
projektavslut. En del fragor valjer man att avvakta med p.g.a.
ekonomisk prioriteringar, men ocksa for att invanta utvardering
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av hur foreslagna och genomférda I6sningar och atgarder
fungerar i praktiken.

En lokalgrupp fran linjeorganisationen tillsattes under sommaren
2022, dels for att hantera dessa fragor under projektavslutet och
dels for att hantera lokalfragor framgent under driftsfasen.

Det som anda skulle kunna betraktas som en restlista i projektet
utgors av féljande funktioner:

e Matsalen — ev. atgarder for att skapa “rum i rummet”

o Matsalen bedémdes fungera tillréckligt val for
att man skulle kunna avvakta med atgarder till
efter utvérdering av helheten.

o En dversyn av matsalen kan komma att hanteras
som ett eget projekt inom ramen for ett nytt
uppdrag.

¢ Digital studio

o Utrustning for en ”’Digital studio” (ett utrymme
planerat och utrustat for att t.ex. kunna géra
videoinspelningar och —sandningar) har
inforskaffats under projektet. Tankt inplacering
av studion har dock skiftat under projektets
gang. Den initiala tanken, att placera studion pa
kéllarplan, 6vergavs under sommaren 2022
p.g.a. beroenden av funktioner och ev. atgarder
pa kallarplan. Parallellt uppstod resursbrist
avseende bemanning och annat arbete behévde
prioriteras.

o Eninplacering av Digital studio kan komma att
hanteras som ett eget projekt inom ramen for ett

nytt uppdrag.
2.4 Tidplan

Utgangspunkten for den 6vergripande tidplanen var att ett nytt
hyresavtal behovde tecknas senast sista mars 2021 (da avtalet

I6pte ut), vilket innebar att det skulle bli kort om tid for beslut
om verksamhetsanpassningar.

Nér det géllde ett genomfdérande angav kontakter med
fastighetsdgaren hosten 2020 att anpassningar av lokalerna
skulle kunna vara klara redan efter sommaren 2021, vilket
projektgruppen dock bedémde som mindre sannolikt.
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2.5 Projektbudget och Ekonomi

2.5.1 Projektbudget

Projektbudgeten i uppdraget utgjordes av den beddémda
tidsatgang om 15-20 timmar/vecka for lokalplanerings
konsultinsats som angavs i uppdragsbekraftelsen. | foregaende
uppdrag (forstudien) debiterade lokalplanering 324,5 timmar
internt till serviceforvaltningen.

Ovriga medverkande fran serviceférvaltningen genomférde sina
insatser inom ramen for linjearbetet.

Nedanstdende tabell visar att utfallet, i form av debiterad tid och
kostnad for lokalplanerings insats, ligger inom ramen for
beddmningen i uppdragsbekréftelsen for aktuellt uppdrag.

Artal Beddmt antal Utfall antal
timmar timmar
2020 (sep.-dec.) 18v 270-360 298,5
2021 780-1040 625,5
2022 (t.o.m. sep.) 585-780 559,5
Totalt* 1635-2180 1483,5

*December 2022 planeras uppdragets sista debitering att ske.

2.5.2 Ekonomi

Nér serviceforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen fattat
beslut om att samverka och samlokalisera till anpassade lokaler
pa Palmfeltsvéagen traffades en ekonomisk 6verenskommelse
kring fordelning av kostnader (se bilaga).

2.5.2.1 Fordelning av kontorsytor

Samlokaliseringen innebar att den yta som serviceforvaltningen
forhyr av Atrium Ljungberg AB (totalt 5431 kvm) disponeras
uppdelad pa tre delar fordelat enligt nedanstaende tabell.

Yta Andel
Servicefdrvaltningen 2881 kvm 53%
Arbetsmarknadsférvaltningen | 1270 kvm 23%
Gemensamt 1280 kvm 24%
Totalt | 5431 kvm 100%
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Delarna ar avgransade med skalskydd. Overenskommelsen
speglar indelningen i de tre olika delarna och anger principen for
hur kostnader hanteras.
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Illustration av zoner och funktioner i de tre delarna hdsten 2022.

2.5.2.2 Samverkan for effektivisering

Utover samlokaliseringen utgor inrdttandet av en gemensam
servicefunktion for internservice ett konkret exempel pa
resultatet av forvaltningarnas samverkan och stravan efter
effektivisering.
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2.5.2.3 Kostnader kopplat till lokalprojektet

Kostnad (sort) Totalt (kr) Service- Arbets-
forvaltningen | marknads-
(kr) forvaltningen
(kr)
Ombyggnad 12 000 000 | 7500 000 4 500 000
ATA:or 1459434 | 1094576 364 859
Ovrigt* 671779 575 875 95 904

Lokalplanering | 1 080 900 | 1 080 900 0

**

Totalt 15212113 | 10 251 350 4960 763

*Omfattar kostnader for t.ex. 13s, larm, passage, natverk och
skyltar

**Debiterad kostnad till och med oktober 2022,

2.5.2.3.1 IT/AV-utrustning

Tillkommande kostnad for AV-utrustning i métesrum &r
511 000 kr per ar (leasing enl. ramavtal).

2.5.2.3.2 Mobler (aterbruk och nyinkop)

Utgangspunkten i projektet vara att aterbruka sa mycket som
mojligt, inklusive mdobler. Projektet hade htga ambitioner och
mycket arbete lades ner pa att aterbruka mobler och renovera
dessa vid behov.

Resultatet blev att en hog andel mébler och annan inredning
kunde aterbrukas. Andelen aterbruk i det fardigstallda projektet
ar 84,4%. Nér det galler mobler for arbetsplatser och
miljéomabler blev utfallet 100% aterbruk.

Investeringar i mobler (inkl. renovering av aterbrukade mobler)
kopplat till lokalprojektet uppgick till 1 721 454 kr.
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lllustration som visar mdblerad planldsning sommaren 2022.

2.5.2.4 Hyreskostnad

Hyreskostnad redovisas i bilagan med 6verenskommelsen
mellan serviceforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen.
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3 Erfarenhetsaterforing och reflektioner

Projektgruppen genomfdrde i oktober 2022 ett avslutande méte
for erfarenhetsaterforing. Noteringar fran det motet utgor ett
underlag for aktuell rapport och de erfarenheter och reflektioner
som redovisas under respektive rubrik nedan.

3.1 Vad gjorde vi som var bra?

3.1.1 Organisation

+ Speglade projektorganisationer
o Serviceforvaltningen tog initiativ till att
arbetsmarknadsforvaltningen skulle spegla
serviceforvaltningens projektorganisation, &ven om
arbetsmarknadsforvaltningen tidvis hade utmaningar
att bemanna.
+ Bra, flexibel struktur
o Organisationen anpassades lite till behov efter hand.
T.ex. skapades en liten samordningsgrupp mellan
projektgrupperna for Serviceférvaltningen/
arbetsmarknadsforvaltningen, och senare dven en
gemensam styrgrupp med forvaltningscheferna.
+ Bra projektgrupp
o Bade projektgruppens storlek och sammanséttning
har varit bra och gruppen har haft ett trevligt
samarbete.
+ Val genomford beslutsordning
o Projektet har foljt planerad beslutsordning och berett
fragor pa det satt som angavs i inledningen av
projektet, vilket projektgruppen upplever har
fungerat vél.
+ Klarade att projektet vaxte i omfattning
o Projektet blev vasentligt storre &n vad man trodde
initialt och det blev fler olika delar, vilket innebar en
hogre komplexitet. Mycket jobb blev gjort genom
ett stort engagemang. En reflektion &r att det eg. har
handlat om flera flyttar, i flera steg.
+ Internservice fungerade val trots pandemin
o Internservice lyckades ldsa uppgifterna &ven under
pandemin (med ny verksamhet i form av
distributionscentralen)
+ Pandemin medgav farre etappindelningar
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o Pandemin ”hjdlpte till” som forutsittning for att
minska behovet av etappindelningar for
byggatgarderna tack vare att manga kunde arbeta
hemifran.

3.1.2 Administration

+ Val fungerande méten och god dokumentation
o Administrationen har fungerat val, inkl. kallelser till
moten och dokumentation i form av t.ex.
minnesanteckningar fran projektgruppsmoten.
Styrgruppens méten och beslut dokumenterades i
forvaltningsledningens ordinarie protokoll.

3.1.3 Arbetsformer

+ Stort och brett engagemang
o Det har varit ett stort engagemang, saval i
projektgruppen och styrgruppen som inom
forvaltningen i stort.
+ Val fungerande projektledning
o Projektledaren upplevdes ha haft god ordning pa
fragorna vilket gynnat framdrift i enlighet med
vision, mal och tidplan.
+ Nodvandiga prioriteringar gjordes
o Projektgruppen samlade in information efter hand
och prioriterade bland olika spar, som t.ex. Telefoni,
som fick bli en egen arbetsgrupp under en period.
+ God samverkan mellan forvaltningarna
o Projektgruppen upplevde att det varit en positiv
erfarenhet att géra “resan” tillsammans och ansatsen
att genomfora planering och arbete i nara samverkan
med arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningarna
borjade t.ex. redan tidigt i processen diskutera
mojligheten att ha en gemensam internservice,
vilket gav en 6ppning till samverkan i manga andra
fragor.
+ God samverkan med externa parter
o Det har varit en bra samverkan med, fastighetsagare,
entreprendrer och konsulter
+ Braavlamning
o Det gjordes ett bra avlamnande av fastighetségare-
[forvaltarrepresentant till hyresgéstens organisation
infor driftsfasen.

3.1.4 Metoder

+ Lyckat arbete med inredning
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Projektgruppen konstaterade att inredare och dvriga
medverkande gjorde ett mycket bra arbete kring
mdblerna, vilket lett till ett smakfullt och snyggt
resultat.

+ Branya maébler och lyckat aterbruk

o

Projektgruppen konstaterade dven att det blev bra
nya mobler och att man gjorde ett lyckat aterbruk av
befintliga mobler.

3.2 Vad hade kunnat goras battre?

3.2.1 Organisation

— Tydligare rollférdelningen mellan kontaktperson och
projektledare fran start

o

Rollférdelningen mellan kontaktperson (som
bestéllare/kontaktperson/ordférande och
verksamhetschef) och projektledare kunde varit
tydligare fran start. Erfarenheter fran liknande storre
lokalprojekt &r dock att det kriavs en “intern
projektledare” for att driva verksamhetsfragor och
driva pa interna resurser. Det ar en frdga om ansvar
och mandat i linjearbetet, vilket gor det svart och
olampligt att Lokalplanering tar den rollen, &ven om
man tillhor Servicefdrvaltningen.

— Tydligare rollfordelning mellan sakkunniga fran start

o

Det hade varit bra att fortydliga rollférdelningen
mellan t.ex. arkitekt/inredare och intendent. Det var
bitvis svart med gransdragningen dem emellan.

Ett annat exempel var kommunikationen — dar
kommunikationsansvarig tog ett stort helhetsansvar
under borjan av projektet och var en del av
forandringsarbetet under lang tid, tills hon fick en
ny roll som enhetschef. Darefter blev det svarare att
hantera kommunikationsfragor (planering med
struktur och aktiviteter) som inte minst ar centrala
for forandringsarbetet.

— Intendentens roll blev tung

o

| efterhand kan man konstatera att det blev alltfor
mycket arbete for lokalintendenten och att det
upplevdes “’spretigt” (stort och smatt).
Projektgruppen konstaterar samtidigt att det ar svart
att avgransa, och att fordela till ndgon annan och
samtidigt behalla effektivitet. Man skulle kunna
arbeta annu mer med grénsdragning och ha en
beredskap for att ta in ytterligare resurser.
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— Inredarens roll blev tung

o Kommunikationen med fackliga och medarbetare
ang. moblering kanske borde ha styrts om sa att inte
inredare skulle svara pa fragor kring arbetssatt,
vilket maste vara chefernas ansvar att hantera
utifran beslutad vision, inriktning och 16sning.

— Kommunikationen med enheterna kunde varit tydligare

o Kommunikationen med olika enheter var bitvis en
utmaning och projektgruppen konstaterade att
informationsflodena till/fran enheterna hade behdvts
klaras ut tidigare. Det blev en hel del enskilda
initiativ med fragor dar medarbetare vande sig
direkt till projektgruppen, eller till fel kontaktperson
inom gruppen.

o Det var emellanat dven problem med att info och
underlag som kommunicerats till enhetschefer och
medarbetare helt enkelt inte lasts/inte uppfattas
(t.ex. i fraga om férvaring och méblering). Man
skulle ev. behovt paminna eller dubblera kanalerna
mer.

— Enhetschefers roll i férandringsresan kunde varit
tydligare

o Enhetschefernas roll har generellt varit en utmaning
i projektet. Det hade varit battre om man fatt in
enhetscheferna tidigare i processen och fortydligat
forvantningar pa dem att agera forandringsledare.
Da hade det ev. varit enklare for dem att ta ansvar
for att driva utvecklingen av arbetssétt (4ven om det
till storsta delen ofta sker efter tilltrade till nya
lokalen).

— Pandemin férsvarade behovskartlaggningen

o Pandemin intraffade i ett skede da projektgruppen
behovde genomfora intervjuer med cheferna i
behovskartlaggningen. Detta gjorde situationen
svarare och skapade sannolikt osakerhet, men det
var samtidigt inget vi kunde rada Gver. Det var helt
nddvéndigt att gora bedémningar i det skedet for att
vi skulle kunna teckna avtal i tid.

— Pafrestande att genomfora lokalanpassningar och
flyttprojekt samtidigt

o Att genomfora anpassningar och flera flyttprojekt
samtidigt i ett och samma projekt konstaterar
projektgruppen ar komplicerat och tar mycket tid. |
vart fall hade vi flera ”mindre” flyttar, beroende av
en annan forvaltning, samt deras behov av
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inflyttning innan lokalerna var helt fardiga. Allt
detta Okade arbetshbordan. Det skulle ev. kunna ha
varit mer effektivt i detta fall att ha skapat ett
separat flyttprojekt.
— Foérandringsarbetet tappade fart
o Projektgruppen upplevde att férandringsarbetet
tappade lite fart kring fragepaketet till chefer efter
hand. Ev. hade det varit bra att ta in ndgon form av
externt stod.
— Akustikfragor kring telefoniytan kunde ha lyfts mer,
tidigare
o Verksamheten upplevde fran start vasentliga
problem kring akustiken. Kanske hade
projektgruppen behdvt mer hjélp av sakkunnig i
akustik tidigare i processen nar det géllde
telefoniytan. Samtidigt var den uttalade strategin att
se hur ytan fungerade i praktiken och komplettera
med ytterligare atgarder efter det.
— Sakerhetsfragor kunde behovt mer stod
o Projektgruppen gor reflektionen att det hade varit
bra att ha haft tillgang till mer sakkunnigt stod i
arbetet med sakerhetsfragor och sakerhetsaspekter.
— IT/AV-funktionen (internt) var sarbar
o IT/AV-funktionen har under projektet visat sig vara
lite sarbar pa grund av att mycket sakkunskap ligger
hos en person. Detta blev sarskilt tydligt i samband
med sjukdom.

3.3 Uppstod stora avvikelser mot mal, budget eller
tidplan?

Den sammantagna beddémningen &r att inga stora avvikelser

uppstod mot tidplan, mal eller budget.

Nér det galler tidplan som involverar ombyggnation ar det inte
ovanligt att de initiala bedémningarna behover justeras efter
hand. Sa skedde &ven i detta projekt, men da inom ramen for
tecknat avtal.
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3.4 Nagra bilder —fore, under och efter

3.4.1 Bilder —fére ombyggnationen (varen 2021)
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3.4.2 Bilder — under ombyggnationen (hoésten 2021 —
sommaren 2022)
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3.4.3 Bilder — efter ombyggnationen (hdsten 2022)
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