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Inledning

Ansvarsomriade och omfattning

Administrativa avdelningen ar serviceforvaltningens interna administration. Kunden till
avdelningen utgors frimst av forvaltningens chefer, nimnd och forvaltningsledning,
medarbetare och 1 forldngningens ndmndens uppdragsgivare och kunder. Avdelningen ska ge
stod och service, samordna forvaltningsdvergripande fragor samt ta fram, utveckla och
forvalta forvaltningsgemensamma processer och ta fram riktlinjer och rutiner for dessa.
Avdelningen ska ocksé arbeta for att gillande lagstiftning, reglementen, program, policys och
riktlinjer inforlivas i forvaltningen och verka for att verksamheterna foljer dessa, samt folja
upp att sa sker.

Organisation

Administrativa avdelningen har 12 medarbetare och leds av en administrativ chef.
Mal

Administrativa avdelningen ska strategiskt och operativt driva frdgor inom sina
ansvarsomraden for att bidra till att uppfylla méalen inom Stockholms stad och

servicendmnden. Administrativa avdelningen ska samordna, utveckla och hoja kvaliteten och
effektiviteten inom de administrativa processerna inom serviceforvaltningen.

Forvantat resultat

Kunderna ska uppleva att de far ett sakkunnigt och effektivt stod som bidrar till att nimndens
mal och aktiviteter uppnds. Kunderna ska dven uppleva att de far ett sakkunnigt och
tillgéngligt stod 1 de vardagliga processerna samt att deras verksamhet far ett professionellt
stod for att identifiera och utveckla forbattringsatgirder.

Arbetssitt

Administrativa avdelningen tar ansvar for omvérldsbevakning och kompetensutveckling inom
respektive ansvarsomrade. Avdelningen har ett samarbetsvilligt och kommunicerande
forhallningssitt dar det dr en sjilvklarhet att stodja serviceforvaltningens verksamheter.
Administrativa avdelningen delar med sig av sin kompetens och kunskap inom respektive
ansvarsomrade.

Avdelningen ansvarar for ett overgripande utvecklingsarbete inom varje ansvarsomrade.
Arbetet inom ansvarsomradena har sin utgangspunkt i géllande regler, lagar, forordningar
eller policys.

I ansvarsomradet ingér det att vara behjilplig med rad och stdd till chefer och medarbetare pa
serviceforvaltningen. Framtagna forvaltningsinterna rutiner kommuniceras via forvaltningens
samarbetsyta och informationstillfillen. Avdelningen stddjer forvaltningen med underlag
genom utredningar, statistikuppgifter, ekonomiska sammanstéillningar och berdkningar och
annat beslutsunderlag. Aven andra administrativa uppgifter, som exempelvis att administrera
gemensamma utbildningssatsningar och allmén administration férekommer. Avdelningen har
traffat overenskommelser med forvaltningens verksamheter for intern avtalsuppfoljning, viss
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personal- och ekonomiadministration samt kommunikationsinsatser.
Ekonomi och controlling

Avdelningen ansvarar for serviceforvaltningens redovisning och dr ddrmed ocksé ansvarig for
att utarbeta delérs- och arsbokslut. Vidare ansvarar avdelningen for sammanstillning av
forvaltningens budget, ménads- tertialrapporter till ndmnd och stadsledningskontoret.
Avdelningen ér ocksa delaktig 1 nimndens flerarsplan. Ansvaret omfattar dven att ta fram
interna rutiner inom ekonomiomradet, upprétthdlla forvaltningens kodplan, dokumentation av
lokal uppsittning av ekonomisystemet. Avdelningen ansvarar for att analysera och f6lja upp
det ekonomiska utfallet for forvaltningen under &ret och for behdrighetshantering i beslutsstod
samt viss behorighetshantering 1 Agresso.

Administrativa avdelningen har i uppdrag att ta fram och folja upp statistik, jimforelsetal,
volymer och verksamhetsmaétt. Detta anvinds som grund for debitering och uppféljning.
Avdelningen ska ocksé i samrad med forvaltningsledningen och verksamhetsomrddena
utarbeta forslag pa prismodeller, prislista, granssnitt samt forandringar i1 serviceavtal. I
uppdraget ingdr ocksd att genomfora en viss benchmarking for priser och volymer gentemot
andra verksamheter.

HR-fragor

Administrativa avdelningen ansvarar for 6vergripande arbetsgivarfragor pa
serviceforvaltningen, leder och samordnar arbetet med forvaltningens strategiska HR arbete
och uppfoljning av detta. Uppdraget innebér bland annat att samordna 16nerevisionen,
introduktion for nyanstéllda, jamstilldhets- och mangfaldsarbete, kompetensforsorjning och
utbildningar samt stdd till forvaltningsledning och chefer i fragor kring rehabilitering,
rekryteringsprocessen, samverkan, arbetsmiljo och forhandlingar. I HR ansvaret ingr ocksa
uppdraget att utgora kontakt gentemot foretagshélsovarden och att administrera stadens
incidentrapporteringssystem, IA.

Inkopsfragor

Administrativa avdelningen skoter huvuddelen av forvaltningens alla inkdp. Det innebér att
avdelningen ansvarar for forvaltningens inkOpsprocesser och att dessa foljer stadens riktlinjer.
Tillsammans med Upphandling och inkdp ansluts lokalt avtalade leverantorer i
inkopssystemet. Administrativa avdelningen foljer ocksd upp nyttjandegraden i
inkdpssystemet och informerar forvaltningen och leverantorer vid felaktig hantering.

Intern service och lokalfragor

Avdelningen ansvarar for forvaltningens verksamhetslokal. I det ansvaret ingér att vara
kontakt for fastighetségare, forvaltare, entreprenorer och leverantorer samt generell
utformning och utveckling av forvaltningens lokal. I ansvaret ingér ocksé tecknande och
forvaltning av avtal rérande forvaltningslokalen samt stod och service 1 administrativa
processer. Dirutover ansvar for forvaltningslokalens fysiska sékerhet dér b.la rondering, larm,
1as och det allménna skalskyddet ingér. Avdelningen ansvarar for det systematiska
brandskyddsarbetet, SBA.

Intern service ér en del av den administrativa avdelningen och ansvarar for for allt praktiskt 1
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lokalen, sdsom post-och godshantering, pafyllning av kontorsmaterial, kaffemaskiner,
bestillning av forbruknings- och stddmaterial och andra vanligt forekommande uppdrag.
Moblering och flyttar av mobler och ansvar och iordningstillande av forrdd och
lagerutrymmen.

Informationshantering, arkiv och nimndadministration samt dataskydd

Administrativa avdelningen ansvarar for att serviceforvaltningen har en vil fungerande
informationshantering. Inom ramen for detta tillhandahaller avdelningen radgivning, styrning
och utbildning i dataskydd, arkiv- och informationshanteringsfragor. Avdelningen skoter
diarieforing av allménna handlingar i forvaltningens diariesystem eDok. Utdver detta har
avdelningen hand om forvaltningens officiella funktionsbrevladda och ansvarar for att fordela
och registrera den e-post som inkommer dit. Avdelningen samarbetar ockséd med
informationssédkerhetssamordnare i fragor om informationssékerhet och dataskydd, dar
administrativa avdelningen har det dvergripande ansvaret for dataskyddsfrdgor och ar
forvaltningens kontaktyta for nimndens dataskyddsombud och forvaltningens verksamheter.
Ansvarar for att hanteringsanvisningar inklusive behandlingsrister dr uppdaterat.

Avdelningen hanterar ocksa all administration fore, under och efter servicendmndens
sammantriaden, vilket innefattar bl.a. planering, utskick, protokollforing, anslag och
publicering.

Internkontroll

Avdelningen svarar for att nimndens system for internkontroll revideras drligen samt att
genomfora och f6lja upp den interna kontrollen inom serviceforvaltningen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konsulttjanster med specialistkompetens till
forvaltningar och bolag.

Beskrivning

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for kdrnverksamheterna. Genom serviceforvaltningens breda kunskap om staden i
kombination med specialistkompetens erbjuds konkurrenskraftiga konsulttjénster.

Verksamhetsomrade lokalplanering &r stadens spetskompetens i lokalfragor och stodjer
forvaltningarna i sitt arbete med lokaler. Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder
professionellt rekryteringsstod till hela eller delar av rekryteringsprocessen for rekrytering av
stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet erbjuds i olika definierade paket eller
skriddarsytt mot timarvode. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering erbjuds ocksa.
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Verksamhetsomrdde ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utdver befintliga
tillaggstjénster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran kundernas
specifika behov inom ekonomiomradet. Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett
utbud av konsulttjdnster inom webb och kommunikation, exempelvis textproduktion,
bildhantering, grafisk formgivning, webbutveckling med mera. I kontaktcenters uppdrag ingér
att i samarbete med forvaltningarna bidra till gemensam utveckling av tjdnsterna.
Kontaktcenter erbjuder vid behov konsulttjdnster till respektive uppdragsgivare i syfte att
stotta forvaltningarnas verksamhetsutveckling. Inom upphandling och ink&p finns flera
tillaggstjanster, bland annat kan stdd 1 att genomf6ra en upphandling, stotta 1 avtalsforvaltning
samt anslutning av leverantdrer till stadens inkOpssystem, kdpas.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjénster.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Antal moderbolag som koper tillaggstjanster av verksamhetsomrade Tertial
ekonomi
Antal moderbolag som koper tillaggstjanster av verksamhetsomrade Tertial
Kontaktcenter
Antal moderbolag som kdper tillaggstjanster av verksamhetsomrade Tertial
lokalplanering
Antal moderbolag som koper tillaggstjanster av verksamhetsomrade Tertial
rekrytering

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Prismodellen &r transparent och priserna &r satta utifran sjalvkostnad. Priser som
styr mot Onskade beteenden ar beslutade i samrad med processdgare och kommuniceras i
l6pande kunddialoger.

Enhetsmal: Effektivisera budget -och prognosarbetet

Forvantat resultat

Med hjilp av stadens nya budgetverktyg hitta arbetssitt som harmoniserar och effektiviserar
forvaltningens budget och prognosprocess och minskar personberoenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbereda 6vergang till GPS 2023-01-25 2023-12-31
Utbildningsinsatser budget och prognos 2023-01-25 2023-12-31
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Enhetsmal: Effektivisera och férenkla manuell hantering vid debitering av
férvaltningens tjanster

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Gemensam rutin fér publicering av fakturaspecifikation och statistik for 2020-01-29 2023-12-31
bastjanster kommer att inféras under aret.

Utreda tillsammans med objektorganisation drendehanteringssystem hur 2022-02-02 2023-12-31
felaktigheter fran arendehanteringssystem systematiskt kan elimineras
innan fakturering

Enhetsmal: Tydliggéra inképsprocessen pa forvaltningen

Forvantat resultat

Fé en effektiv inkdpsprocess med en tydlig ansvar och rollfordelning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta fram forvaltningsintern rutin for inkép 2023-01-25 2023-12-31
Tillsammans med Upphandling och inkdp ta fram rutiner kring anslutning 2023-01-25 2023-12-31

av leverantorer inkdpssystemet

Enhetsmal: Utveckla férvaltningens arbete med intern kontroll

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information och utbildning internkontroll samt rutin fér dokumentation av 2020-01-29 2023-12-31
kontroll.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i
syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag. Serviceforvaltningens kunder &r ndjda och
fortroendet for forvaltningen ar hogt.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel arenden i arendehanteringssystemet som inkommer via e- Tertial
tjanster
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska ta fram fléden for en effektiv offboarding av 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare som slutar
Forvaltningen ska utifran benchmarking med andra shared service 2023-01-01 2023-12-31

organisationer faststalla nyckeltal for att mata produktivitet och effektivitet
som underlag for verksamhetsutveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska utveckla och fortydliga det centrala stodet till 2023-01-01 2023-12-31

verksamheterna avseende styrning, granssnitt och arbetssatt i syfte att 6ka
effektivitet och intern kundnytta.

Forvaltningen ska utveckla styrning och uppfdljning via rapportuttag fran 2023-01-01 2023-12-31
arendehanteringssystemet

Forvaltningens ska utveckla och centralisera rutiner och intern kontroll for 2023-01-01 2023-12-31
hantering av behorigheter

Enhetsmal: Férvaltningens verksamhetsomraden arbetar i samrad med objekt
drendehantering med utveckling av systemstédets funktionalitet och e-tjianster fér en
mer effektiv drendehandléggning dér bade kunder och handldggare upplever att det
ar latt att géra réatt.

Forvantat resultat

Inom objekt drendehantering arbetar varje verksamhetsomrade aktivt, och i dialog med
objektorganisationen, med utveckling av systemstddets funktionalitet for mer effektiv
arendehandldaggning.

Objektorganisationens styrning genom superanvandarforum, objektledning och
objektstyrgrupp fungerar vil och inkluderande.

Forvaltningens kunskapsbaser dr utvecklade i syfte att skapa ett mer effektivt internt
handlaggarstod och for att erbjuda effektiv hjélp till sjalvhjélp till kunderna. Kundens
upplevelse ar att det dr enkelt att hitta information och ldtt att gora ritt.

Arbetssitt

Forvaltningen strévar efter att systemstddets funktionalitet och anvéndarnas tillampning ar en
del i verksamhetens verksamhetsutveckling liksom att verksamhetens planerade utveckling
och behov styr objektets mal, uppdrag och utvecklingsaktiviteter.

Ansvaret for att vidareutveckla och nyutveckla arbetssitt och processer inom drendehantering
aligger respektive verksamhet. Likvil som att handldggningen i systemstddet ligger inom
respektive verksamhets ansvar.

Objektet ansvarar for att erbjuda ett andamaélsenligt stod till hela forvaltningen. Detta innebér
att objektet ansvarar for gemensamma regler och riktlinjer for tillimpning av systemet.

For att sdkerstilla att objektets utvecklingsaktiviteter genomfors i linje med stadens och
forvaltningens mal behover objektet arbeta aktivt med att utveckla arbetssétt och organisation.
Darfor ska en vil fungerande styrning genom tydliga mél, definierade roller och effektiva
forum finnas.

Inom objektet delas arbetssitt i syfte att l4ra och inspireras av varandra.

Vid behov av vidareutveckling och nyutveckling fattas beslut enligt objektets fastslagna
arbetssétt som beskrivs i dokumenten Objektspecifikation eller Rutiner for d&ndringshantering.
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Resursanvandning

Objektorganisationens uppbyggnad kriver deltagande fran verksamheterna i olika delar.
Darfor dr det av vikt att samtliga medarbetare som ir involverade i drendehandlédggning
kanner till styrmodellen och méjligheterna att paverka utvecklingen av forvaltningens
drendehanteringsprocesser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Varje verksamhetsomrade ska utveckla sina arbetssatt i systemstodd for 2023-01-01 2023-12-31
arendehantering i syfte att effektivisera och 6ka kvaliteten i
arendehandlaggningen

Enhetsmal: Utveckla férvaltningens arbete med indikatorer, nyckeltal och andra

maétetal
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram forslag pa vilka matetal och nyckeltal som laggs som bilaga till VB 2022-02-01 2023-08-31
och VP

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett

eget jobb
: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 1st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 8 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- A KF:s arsmal .
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar

U Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med dndamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att nd bade egna och
organisationens méal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av f6randring och
nytdnkande dir medarbetarna dr delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra analys och utvecklingsinsatser i syfte att 2023-01-01 2023-12-31
starka den digitala kompetensen.

Forvaltningen ska ta fram en langsiktig plan for chefsutveckling och 2022-01-01 2023-12-31
genomfora aktiviteter som starker cheferna i sitt ledarskap.

Forvaltningen ska ta fram och implementera en gemensam servicepolicy i 2023-01-01 2023-12-31
syfte att utveckla och félja upp férvaltningens kundkommunikation.

Forvaltningen ska utifran kompetensutvecklingsplan for 2023 genomféra 2023-01-01 2023-12-31
utvecklingsinsatser for chefer och medarbetare i syfte att na de langsiktiga
malen i kompetensforsorjningsplanen.

Forvaltningen ska utveckla och systematisera arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
medarbetaruppféljning for att skapa 6kad transparens och kontinuitet for
medarbetare och chefer.

Enhetsmal: Administrativa avdelningen har fortydligat avdelningen olika
huvudprocesser och gjort dessa kénda inom organisationen

Forvantat resultat

Att forvaltningens verksamhetsomriden har god kdinnedom om de processer som avdelningen
ansvarar for och att rutiner finns framtagna som beskriver hur verksamheterna ska arbeta i de
olika processerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortydliga avdelningens uppdrag och ansvarsomraden och géra dessa 2020-02-05 2023-06-30
kénda inom organisationen

Utveckla internservice arbetsprocesser for alla verksamheter i lokalen och 2023-01-30 2023-07-31
anpassa till det aktivitetsbaserade arbetssattet

Enhetsmal: Att servicefbrvaltningen &ar en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

Att aktiviteter 1 kompetensutvecklingsplanen dr genomforda enligt plan. Att forvaltningen ahr
tt vél fungerande arbetsmiljoarbete och att lokalerna &r rétt utformade for det arbete som ska
bedrivas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra upphandling avseende bemétandeutbildning och coaching 2022-01-20 2023-06-30
Planera och genomféra satsning for digital mognad via omstaliningsfonden  2022-01-20 2023-12-31
Utveckla den forvaltningsévergripande introduktionen fér nya medarbetare 2023-01-31 2023-06-30
Utvardering av lokalprojektet genomfors "projekt 100 dagar" och 2023-01-31 2023-06-30
anpassningar genomfors.

Enhetsmal: En utvecklad och mer automatiserad och harmoniserad process for
tilldggsdéverenskommelser

Forvantat resultat

Att en Excellosning finns framtagen for forenklad hantering och att processen finns
dokumenterad for att eliminera personberoende och kunna foréndras vid behov.

Arbetssatt

I samarbete med VO ekonomi ta fram en forbéttrad process

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skapa en Excellésning for férenklad hantering av 2022-02-02 2023-12-31
tillaggsdverenskommelser och att processen finns dokumenterad

Undersdka méjlighet av process for utskick, signering och bevakning i 2023-01-25 2023-12-31
Artvise

Enhetsmél: Oka kunskap och medvetenhet géllande offentlighetsprincipen och
diarieféring hos servicefbrvaltningens anstéllda

Forvantat resultat

Att kunskapen ér tillrdckligt stor for att folja regler och rutiner kring hantering av information
och allmén handling och att rutiner &r uppdaterade

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kartlagga typarenden avseende begaran om utldamnande av allman 2023-02-09 2023-06-30
handling inom respektive verksamhetsomrade samt ta fram

verksamhetsspecifka rutiner for hantering av begaran om utlamnande av

allméan handling

Ta fram och implementera forvaltningsovergripande rutin for diarieféring paA  2023-01-30 2023-12-31
serviceforvaltningen

Ta fram och implementera rutin/lathund for diarieféring av projekt pa 2023-01-30 2023-10-31
serviceforvaltningen

Tillhandahalla introduktion for nyanstalla avseende offentlighetsprincipen 2023-01-30 2023-12-31
och diarieféring hos serviceférvaltningen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomforts 80 % Ar

Namndmal: Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid
odnskade handelser.

Forvantat resultat

Servicendmnden ska sédkerstélla en hog grad av tillganglighet och service till stockholmarna.
Forvaltningen sdkerstéller god efterlevnad av relevant lagstiftning och att stockholmarnas
samt medarbetarnas personliga data och integritet inte riskeras.

Niér en odnskad hiandelse dnda intriaffar ska forvaltningen vidta ratt atgarder i tillrdcklig
utstrdckning for att minimera dess konsekvenser, uppritthélla verksamhet samt sékerstélla en
snar dtergéng till normalldge.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomfora interna riktade utbildningsinsatser for 2023-01-01 2023-12-31
verksamhetsomradena géllande dataskydd och informationssakerhet

Enhetsmal: Att férvaltningen har en séker arbetsplats dér rutiner fér brand- och
utrymning samt évrig fysisk sékerhet ar kdnda och évade inom organisationen

Forvantat resultat

Rutiner for utrymning hélls uppdaterade och att 6vningar genomfors. Rutiner for hot
fortydligas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Det systematiska brandskyddsarbetet fortydligas och utrymningsévningar 2023-01-30 2023-12-31
genomfors.

Enhetsmal: Utveckla férvaltningens systematik i arbetet med dataskydd och
informationssédkerhet

Forvantat resultat

Att informationstillgangar ar uppdaterade i hanteringsanvisningar och behandlingsregister och
att informationen ar kénd och tillgdnglig for forvaltningens chefer och medarbetare. Att
rutiner for 16pande uppdateringar finns och efterlevs.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Unders6ka mdjlighet till systemstod for hanteringsanvisningar och 2023-01-30 2023-07-31
behandlingsregister
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