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Inledning

Verksamhetsplan for Servicenimnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2023. Verksamhetsplanen utgér fran kommunfullmiktiges budget for 2023 och ndmnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Servicenimndens uppdrag och organisation

Servicendmnden har i alla frdgor malgruppens fokus, for nimnden utgérs malgruppen av
kunder som é&r stadens alla forvaltningar och bolag samt de stockholmare som &r i behov av
vigledning och information fran framforallt Kontaktcenters tjdnster.

Servicendmnden arbetar, inom ramen for uppdraget, med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.
Servicendmnden ska sékerstélla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Finansiering och prissittning av servicendmndens tjanster utgar frén sjélvkostnad
och utvecklas for att 6ka transparens och mgjliggorande av fortsatta effektiviseringsvinster
med bibehallen kvalitet.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt sétt
kraver att utvecklingsinsatser gors i samarbete mellan serviceforvaltningen, processidgare
inom stadsledningskontoret och serviceforvaltningens kunder utifran respektive roller.
Forvaltningen prioriterar ddrmed att forstarka relation, dialog och samarbetsformer med dessa
roller 1 syfte att utveckla de administrativa funktionerna.

Forvaltningen &r organiserad i atta avdelningar varav sex ér verksamhetsomraden och tva ar
interna, utvecklingsavdelningen samt administrativa avdelningen. Fyra av
verksamhetsomridena har uppdrag som i huvudsak ar obligatoriska for stadens 6vriga
ndmnder, sdsom lonehantering, fakturering, centrala upphandlingar och e-handel samt
Kontaktcenter. Inom Kontaktcenter ingér d&ven enheten webb- och kommunikationsstod. Tva
verksamhetsomraden erbjuder enbart frivilliga tjdnster vilka utgors av rekrytering respektive
lokalfragor.

Forvaltningens ledning och medarbetare arbetar utifrdn en gemensam vision; tillsammans
med stadens forvaltningar och bolag - for bésta service i en stad for alla! Forvaltningens
ledning och medarbetare arbetar dven utifrdn den gemensamma virdegrunden KORA som
star for kompetens, Oppenhet, respekt och ansvar.

Forvaltningens verksamhetsidé ar att effektivisera stadens administration. Det gérs genom att
vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstodjande tjanster och
service till stadens forvaltningar och bolag. Férvaltningen arbetar néra kunder och stadens
ledning och utvecklar tjansterna utifran kundernas och medborgarnas behov. Tjénsterna ska
vara enkla att anvénda, prisvirda och av hog kvalitet. Forvaltningen ska ha en hog
tillgénglighet och ett mycket gott bemdtande.
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Styr- och samverkansmodell mellan kommunstyrelsen och servicendmnden

Kommunstyrelsens strategiska rdd for verksamhet inom servicenimnden fattar beslut kring
uppdrag och inriktning, som ligger till grund fér nimndens arbete inom samtliga
verksamhetsomraden. Tillimpningsanvisningar gidllande omfattning, inriktning och
avgransningar for funktionen utfardas av stadsdirektoren. Det strategiska radet hanterar den
strategiska riktningen och fardplanen for hur serviceforvaltningen ska realisera de politiska
maélen. P& nivan under, verksamhetsradden, deltar stadsledningskontorets processidgare och dar
lyfts verksamhetsfragor for beslut samt eventuella nya uppdrag, vigval och principer. Ett
syfte med verksamhetsrad ér dven systematiskt erfarenhetsutbyte, tolkning och fortydligande
av budgetuppdrag, formalisering och forankring av uppdrag, finansiering av tjanster samt
utvecklingsarbete. Vid oklarheter om ansvarsforhallanden eller vid grinsdragningsfrdgor ska
aktuellt verksamhetsrad bereda ett drende till strategiska radet for beslut.

Verksamhetsaret 2023

Forvaltningen kommer under aret, utover ordinarie kdrnverksamheter och uppdrag, att
fokusera pa att utveckla verksamhetens kundfokus, kundndjdhet och en kvalitativ och jaimn
service. En del i forstirkt kundfokus &r utveckling av forvaltningens e-tjénster och
kunskapsbaser i forvaltningens drendehanteringssystem. Syftet ar att forbittra det interna
handliggarstodet samt erbjuda effektiv hjalp till sjdlvhjilp for kunderna.

Serviceforvaltningen kommer i samarbete med processdgarna och i enlighet med
kvalitetsprogrammets intentioner, inleda arbetet med peka ut riktning, ambitionsnivd samt
strategiska fokusomraden for servicendamndens fortsatta utveckling av tjansteutbud till stadens
forvaltningar och bolag. Arbetet kommer utga fran serviceforvaltningens beddmning av
identifierade utmaningar, sarbarheter och behov inom kommunkoncernens administrativa
funktioner. Serviceforvaltningen kommer foresla mojliga atgérder till utveckling i syfte att
frigora resurser for karnverksamheterna inom forvaltningar och bolag.

Ledarskapet ska priaglas av de kompetenser som beskrivs i stadens chefsprofil. En langsiktig
plan for utvecklingsinsatser for att stirka cheferna i bland annat tillitsbaserat ledarskap
pabdrjas under aret. Vidare kommer en omfattande insats for att stirka medarbetarnas digitala
mognad, for att mota 6kade och fordndrade krav pé digital kompetens att intensifieras under
aret.

Forvaltningen ar stadens kompetenscenter som bade har en stor bredd i tjansteutbudet men
aven ett djup vad det avser sérskilda kompetensomraden. For att ge kvalificerad service, 1 ritt
tid och utifrdn kundernas behov, har forvaltningen en stindig utmaning med att dimensionera
antalet anstéllda utifrdn kundernas efterfragan samt fluktuerade volymer som péaverkan
bemanningen. Forvaltningen konstaterar ocksé att rekryteringsmojligheterna inom vissa
kompetensomraden dr begrénsade, en situation som véntas fortga under 2023.
Dimensioneringen &r sirskilt utmanande for verksamhetsomrade lokalplanering, rekrytering
och upphandlingsstdd som helt verkar pa konkurrensutsatt marknad med frivilliga tjénster.

Verksamhetsomrade rekrytering
Rekrytering tillhandahéller rekryteringstjénster till sjalvkostnadspris till alla stadens
forvaltningar och bolag. Verksamheten utvecklas tillsammans med stadens forvaltningar och
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bolag. Kund- och kandidatupplevelsen ar hogt prioriterad i uppdragen och f6ljs upp 16pande.
Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stdd i sina rekryteringsbeslut och se
verksamhetsomradet som forstahandsvalet nér rekryteringsstod kops.

Verksamheten haller dven utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag
utfors enligt stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Verksamheten kommer att ha ett starkt fokus pd fordomsmedveten rekrytering i samtliga
uppdrag dven kommande ar. Som ett led i detta genomfors ett pilotprojekt med rekrytering
utan personligt brev forankrat med personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Néamndens insatser forvantas underlitta niar Stockholm rekryterar till forskola och skola. Det
bidrar till mdjligheter for fler forskolor att minska storleken pa barngrupper och 6ka
personaltitheten vilket bidrar till att fler barn far den utveckling de har rétt till.

Att klara skolan dr den enskilt viktigaste faktorn for att barn ska kunna bygga sig ett gott liv.
En likvérdig skola ar en forutséttning for att alla elever ska 4 mojlighet att lyckas.
Forvaltningens verksamhetsomrade rekrytering skriddarsyr utbildningar i kompetensbaserad
rekrytering pa uppdrag av bestédllande forvaltningar. Detta bidrar till att stadens rekryterings-
och kompetensforsorjningsprocess dr vél kind och anvénds 1 staden samt bidrar till att
attrahera och anstilla behoriga ldrare och rektorer till stadens forskolor och skolor.

Samtliga skolor i staden har mdjlighet att kdpa kvalificerat stod i sina rekryteringar till
sjalvkostnadspris for att frigora sina resurser till sin kdrnverksamhet. Detta bidrar till
kvalitetssidkrade och fordomsmedvetna rekryteringar dér kandidaterna far besked. Det finns
ett sdrskilt anpassat rekryteringspaket for lararrekryteringar.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att staden kan oka andelen utbildad
personal inom forskolan och skolan.

Forvantat resultat

Genom serviceforvaltningen rekrytering ges stadens forskolor och skolor mgjlighet att
kvalitetssékert 6ka anstdllningen av utbildad personal i form av rektorer, bitrddande rektorer,
legitimerade forskolldrare och utbildade barnskotare samt fler behoriga larare.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Antal stadsdelsforvaltningar som anlitar servicefrvaltningen 11 Ar
rekryterings tjanster for rekrytering av utbildad personal inom
verksamhetsomrade forskola ska 6ka
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Enhetsmal: SF Rekrytering bidrar till kvalitetssakrad rekrytering till forskolan
samt till grundskolan och gymnasieskolan

Forvantat resultat

* SF Rekrytering ér involverade 1 fem procent av utbildningsforvaltningens rekryteringar.
* SF Rekrytering ér involverade i 28 procent av utbildningsforvaltningens chefsrekryteringar.
* SF rekrytering utfor 20 lararpaket till forskola och skola.

Arbetssitt

SF rekrytering har ett tilliggsavtal 2023 med kompetensforsdrjningsenheten pa
utbildningsforvaltningen som innebér att de avropar second opinions for de chefsrekryteringar
de gor. Vi har en sérskild process for bedomningar av rektorer och bitrddande rektorer.

SF Rekrytering bidrar till att stotta forskolan och skolan i deras rekryteringar. Vid behov tar vi
fram anpassade paket/l6sningar.

Vi har ett samarbete med utbildningsforvaltningens HR-enhet och héller utbildningar i
kompetensbaserad rekrytering tillsammans med dem. Vid behov tar vi fram en anpassad
KBR-utbildning till férskolan och erbjuder forskolans rektorer.

Vi stottar bemanningsenheten med rekrytering av vikarier till skolan.

Uppfoljning

Andelen av utbildningsforvaltningens rekryteringar foljs upp med antal uppdrag/antal
publicerade annonser 1 Varbi for utbildningsforvaltningen.

Involveringen i utbildningsforvaltningens chefsrekryteringar mits genom antalet chefspaket
+ antalet second opinion for chefer/antalet publicerade chefsannonser i Varbi .

Antal sélda lararpaket.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel i procent av Utbildningsférvaltningens chefsrekryteringar 28 % Tertial
(chefspaket, second opinion paket)

Andel i procent av Utbildningsforvaltningens rekryteringar. 5% Tertial
Antal KBR-utbildningar utférda for Utbildningsférvaltningen. 2 Tertial
Antal salda lararpaket. 20 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsgrupp utreder mojligheten att ta fram ett gemensamt skolpaket for 2023-01-09 2023-06-30
skola och férskola (GD, DON, MK, EA, KTL)

Genomgang av lararpaket, rektorsbedémningar, utbildningsforvaltningens 2023-01-09 2023-03-31
rekryteringsprocess mm fér hela SF rekrytering (DON, GD, KTL)
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konsulttjanster med
specialistkompetens till forvaltningar och bolag.

Beskrivning

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjanster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till formén for karnverksamheterna. Genom serviceforvaltningens breda kunskap om staden 1
kombination med specialistkompetens erbjuds konkurrenskraftiga konsulttjanster.

Verksamhetsomrade lokalplanering dr stadens spetskompetens i lokalfragor och stodjer
forvaltningarna 1 sitt arbete med lokaler. Verksamhetsomrdde rekrytering erbjuder
professionellt rekryteringsstod till hela eller delar av rekryteringsprocessen for rekrytering av
stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stddet erbjuds i olika definierade paket eller
skraddarsytt mot timarvode. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering erbjuds ocksa.
Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utover befintliga
tilldggstjanster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran kundernas
specifika behov inom ekonomiomradet. Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett
utbud av konsulttjanster inom webb och kommunikation, exempelvis textproduktion,
bildhantering, grafisk formgivning, webbutveckling med mera. I kontaktcenters uppdrag ingér
att 1 samarbete med forvaltningarna bidra till gemensam utveckling av tjdnsterna.
Kontaktcenter erbjuder vid behov konsulttjénster till respektive uppdragsgivare i syfte att
stotta forvaltningarnas verksamhetsutveckling. Inom upphandling och inkop finns flera
tillaggstjénster, bland annat kan stdd i att genomfora en upphandling, stotta i avtalsforvaltning
samt anslutning av leverantorer till stadens inkOpssystem, kdpas.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster.

: 5 KF:s arsmal P T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel chefsrekryteringar inom stadens forvaltningar som utférs av 35% Ar
serviceforvaltningen rekrytering
Andel rekryteringar inom stadens férvaltningar som utférs av 15 % Tertial
serviceforvaltningen rekrytering.

Antal moderbolag som koper tillaggstjanster av verksamhetsomrade 9 Tertial
rekrytering

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 9 (23)

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Verksamhetsomrade rekrytering har nojda kunder 97 Tertial

Enhetsmal: SF Rekrytering ar en modern och attraktiv rekryteringspartner som
skapar mervarde.

Forvantat resultat

* Andel rekryteringar inom stadens forvaltningar som utfors av serviceforvaltningen
rekrytering 15 procent

* Andel n6jda kunder 97 procent

* Andel sdlda chefspaket av stadens chefsrekryteringar 35 procent

* 95 procent av vara kunder vill anlita oss igen

* Antal nya kunder

Arbetssitt

Verksamheten genomsyras av ett arbetssétt som standigt foljer upp, forfinar och utvecklar sitt
arbetssdtt utifrdn kundernas, kandidaternas och procességarens dnskemél och synpunkter.
Detta for att vara en attraktiv rekryteringspartner som skapar mervirde.

* Den hybrida rekryteringsprocessen forfinas och bevakas 16pande. Anpassas efter efterfrdgan
och resurser.

* Vi har utvecklingsgrupperna som fortsitter att fordjupa sig inom sina omraden.
Arbetsgrupper finns for att bevaka, identifiera och utreda behov systematiskt. Deras uppdrag
struktureras ytterligare genom arsplanering, syfte och tidsdtgang osv. Till exempel:

— Undersoka och omvérldsbevaka sddant som skulle behdva utredas med syfte att fa till fler
digitala och/eller andra verktyg som stottar véra processer.

— Utveckla och f6lja upp arbetet kopplat till den nya chefsprofilen.

— Utveckla och forfina nya behovsstyrda kundanpassade 16sningar (screeningurval, digital
utbildning, borttaget personligt brev, anonymt CV, urvalsfragor, nya paket).

— Arbeta mer systematiskt med kandidatupplevelsen (t ex anvénda enkét under en begriansad
period till kandidater som intervjuats men fatt nej tack, spara guldkorn systematiskt, ansoka
utan personligt brev mm).

* Utvecklingsgrupper 2023

— Tester/arbetsprover/case, vad hiander pa marknaden, intressanta forskningsrapporter,
urvalsmetoder mm: Mats, Magnus, Katarina och Ellen. (Anna N)

— Kandidater, vad efterfragar kandidater, kandidatupplevelsen: Linda, Michaela, Elin F.
— Haélsa/arbetsmilj6: Morgan, Anna K, Galina, Maria.

— Mangfald: Desiree, Nozha, Ewa och Linn.

— Rekryteringsprocessen (generellt). Gunilla, Anders, Caroline, nyanstalld.

— Annonsering och search (ny 2023): Bo-Bertil, Carla och Marlene.
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Uppfoljning

I slutet av dret stimmer verksamhetschefen av att alla HR-chefer haft en kontakt frén oss
under 4ret.

Utvecklingsgruppernas arbete f6ljs upp genom sina respektive arsplaneringar.

Arbetssitt och aktiviteter f6ljs upp 16pande under &ret och blir en viktig del i diskussionen om
vart tjansteutbud 2024. Svarsfrekvensen i1 kund- och kandidatenkéterna mits under annat mal.
KBR-utbildningar foljs upp med kursutvirdering enligt dverenskommelse med kunden.

Vi hade onskat att &ven mata antalet faktiskt nya bestéllare men detta &r en for stor manuell
hantering men kanske kan bli mgjligt med det nya drendehanteringssystemet 2023. Vi stéller
frdgan 1 vér kvalitetsuppfoljning till kunderna men diar kommer det naturligtvis alltid att vara
en storre felmarginal.

Indikator Arsmal éKf;zé;smél Periodicitet
Andel ndjda kunder 9,5/10 Tertial

Antal utférda KBR-utbildningar 8 Tertial

Efter aret ska vi ha hittat tva nya kanaler att kommunicera (t ex 2 Tertial
trainee-program, ambassadorsnatverket m fl)

Varje utvecklingsgrupp erfarenhetsdelar till resten av avdelningen 6 1/grupp Ar

kring nyheter inom respektive omrade. Frekvens/ar/grupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Annonsworkshop med fokus pa saljande annonser 2023-01-09 2023-05-31

Se Over fragorna i kundkvalitetsenkaten. Hur kan vi koppla de till att vara 2023-01-11 2023-01-15

en modern och attraktiv rekryteringspartner? Légga in en vagvalsfraga; har
du kopt stéd av oss innan Ja/Nej, om Nej hur fick du kdnnedom om oss.

Se dver mojligheterna att skapa rollprofiler i TQ. Olika nivaer: bitradande 2023-01-09 2023-06-30
enhetschef, enhetschef, avdelningschef. (utvecklingsgrupp
tester/arbetsprover/case)

Se Over utvecklingsgrupperna (gruppmedlemmar, ansvarsférdelning och 2023-01-11 2023-01-31
amne/tema)
Search och annonskanaler - kartlagga vad som &ar bra och vilket stdd vi kan  2023-02-01 2023-11-30

fa tex IT-roller, tekniska roller, upphandlare, aldreomsorgens chefer,
rektorer forskola och skola. (utvecklingsgrupp annonsering och search)

Ta fram bedémningsankare, kopplade till chefsprofilen. (JCH, MK, DON, 2023-01-09 2023-03-31
AK)

Testa nytt satt att mata antalet nya rekryterande chefer som kdper vara 2023-01-18 2023-12-31
tjanster.

Utreda méjligheten att systematiskt spara "guldkorn” (kvalificerade 2022-01-04 2023-03-31
kandidater) i Varbis kontaktnatverk (JCH,CA,MH och utvecklingsgrupp

kandidater)

Utreda om specialistomraden dar varje konsult har mer djupgaende 2023-02-01 2023-11-30

kunskap om ett specifikt yrkesomrade skulle skapa mervarde. (hanger
sannolikt ihop med attraktiv och hallbar arbetsgivare) (samordnarna, KTL)

Vara med och kravstalla for framtida upphandling i rekryteringssystem for 2023-01-09 2023-12-31
att integrera fler stodsystem (AN, MH)
Oka anvéndandet av Varbis funktioner. (JCH,CA, MH) 2023-01-11 2023-05-31
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Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadsetfektivitet, kvalitet
och service. Prismodellen &r transparent och priserna ar satta utifran sjélvkostnad. Priser som
styr mot 6nskade beteenden ar beslutade i samrad med processidgare och kommuniceras i
16pande kunddialoger.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar administrativa
funktioner i syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjanster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag. Serviceforvaltningens kunder dr ndjda och
fortroendet for forvaltningen ar hogt.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Andel arenden i arendehanteringssystemet som inkommer via e- Tertial
tjanster

Enhetsmal: Forvaltningens verksamhetsomraden arbetar i samrad med objekt
arendehantering med utveckling av systemstodets funktionalitet och e-tjanster
for en mer effektiv arendehandlaggning dar bade kunder och handlaggare
upplever att det ar latt att gora ratt.

Forvantat resultat

Inom objekt drendehantering arbetar varje verksamhetsomrade aktivt, och i dialog med
objektorganisationen, med utveckling av systemstddets funktionalitet for mer effektiv
drendehandldggning.

Objektorganisationens styrning genom superanvandarforum, objektledning och
objektstyrgrupp fungerar vél och inkluderande.

Forvaltningens kunskapsbaser dr utvecklade i syfte att skapa ett mer effektivt internt
handlaggarstod och for att erbjuda effektiv hjélp till sjalvhjélp till kunderna. Kundens
upplevelse &r att det dr enkelt att hitta information och litt att gora ritt.

Arbetssatt

Forvaltningen stravar efter att systemstddets funktionalitet och anvindarnas tillimpning &r en
del 1 verksamhetens verksamhetsutveckling liksom att verksamhetens planerade utveckling
och behov styr objektets mél, uppdrag och utvecklingsaktiviteter.

Ansvaret for att vidareutveckla och nyutveckla arbetssétt och processer inom drendehantering
aligger respektive verksamhet. Likvil som att handlaggningen i systemstddet ligger inom
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respektive verksamhets ansvar.

Objektet ansvarar for att erbjuda ett andamalsenligt stod till hela férvaltningen. Detta innebér
att objektet ansvarar for gemensamma regler och riktlinjer for tillimpning av systemet.

For att sékerstélla att objektets utvecklingsaktiviteter genomfors i linje med stadens och
forvaltningens mal behdver objektet arbeta aktivt med att utveckla arbetssétt och organisation.
Dérfor ska en vél fungerande styrning genom tydliga mal, definierade roller och effektiva
forum finnas.

Inom objektet delas arbetssétt 1 syfte att ldra och inspireras av varandra.

Vid behov av vidareutveckling och nyutveckling fattas beslut enligt objektets fastslagna
arbetssdtt som beskrivs i dokumenten Objektspecifikation eller Rutiner for dandringshantering.

Resursanvandning

Objektorganisationens uppbyggnad kriver deltagande fran verksamheterna i olika delar.
Darfor dr det av vikt att samtliga medarbetare som 4r involverade i drendehandldggning
kénner till styrmodellen och mojligheterna att paverka utvecklingen av forvaltningens
arendehanteringsprocesser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Driva ett inférande av férvaltningens gemensamma 2022-02-01 2023-05-31
arendehanteringssystem Artvise pa verksamhetsomradet forutsatt att
motsvarande funktionalitet som vi idag har kan utvecklas.* (KTL,AN)

Varje verksamhetsomrade ska utveckla sina arbetssatt i systemstod for 2023-01-01 2023-12-31
arendehantering i syfte att effektivisera och 6ka kvaliteten i
arendehandlaggningen

Enhetsmal: SF Rekryterings tjanster haller en hog kvalitet.

Forvantat resultat

*Bibehalla andelen ndjda kunder
*Bibehilla andelen njda rekryterade kandidater
*Erhalla minst betyg 8/10 pa véra kompetensbaserade rekryteringsutbildningar

Arbetssatt

Systematiskt forbéttringsarbete

*Enkat till kund efter avslutat uppdrag

*Enkat till kund 6-8 manader efter att kandidatens anstéllts

*Enkat till kandidat efter avslutat uppdrag

*Uppf6ljning av kandidat-och kundenkat tre ganger per ar i helgrupp
*Uppfdljning av kandidat-och kundenkit tva ganger per dr enskilt med varje
rekryteringskonsult

*Reflektionsenkdit fylls i av rekryteringskonsult efter varje avslutat uppdrag
*Reflektionerna diskuteras med chefen tva génger per ar och i helgrupp vid behov
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*Systematisk erfarenhetsdelning sker sju ganger per ar i mindre grupper; tre gdnger med
forutbestimda teman, fyra ganger med dagsaktuella frigor. Aterkoppling av
erfarenhetsdelning i helgruppsméte.

*Vi utvecklar arbetsséttet med arbetspsykologiska urvalsverktyg genom kompetensutveckling
med var testleverantdr och profiltolkningsdvningar som leds av erfarna konsulter vid minst
tva tillfillen under aret. Alla rekryteringskonsulter sitter med en kollega utifrdn behov men
minst tvd gdnger per ar for att systematiskt kompetensutveckla och erfarenhetsdela kring
personbedomning eller annan del av rekrytrekryteringsprocessen (beroende pé individuella
behov) samt fOr att sikerstilla ett likartat arbetssitt (nya anstéllda).

*Under 2023 ska enheten paborja arbete med att anvinda bedomningsankare vid
chefsrekrytering, det vill sdga hur vi virderar kandidaternas svar.

*Vi uppdaterar dokumentation kontinuerligt kring arbetssitt, rutiner och introduktion av nya
medarbetare nir sa krivs. Allt material finns pa vér samarbetsyta. Andringar noteras och
kommuniceras i veckomejl och vid veckomoten.

*Fordndringar och forbattringar av arbetssitt ska vara genomtankta och genomforas pa ett
kvalitativt sitt som leder till ett likvdrdigt och tydligt arbetssitt. Avdelningens framtagna
checklista ska alltid 6vervigas/anvéndas.

*Systematiskt nyttja nyanstilldas erfarenheter och nya 6gon pé véra arbetssitt.

Uppfoljning

Se under arbetssitt och nedan indikatorer. Resultatet f6ljs upp och tas med infor nésta ars
verksamhetsplanering

. KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel néjda kunder 97 % Tertial
Andel ndjda rekryterade kandidater dar SF Rekrytering varit 95 % Tertial
involverade i hela processen.

Antal svar pa kandidatenkaten 400 Tertial
Betyg pa enkatfragan; Hur val matchar din nya medarbetare tjansten 8 Tertial
den anstalldes for?

Bibehalla snittbetyg i kundunderstkning (snitt alla fragor 9,5 Tertial
sammanraknat)

Svarsfrekvens kundenkat 70 % Tertial
Svarsfrekvens pa enkat: hur val matchar din nya medarbetare 65 % Tertial
tjansten den anstalldes for?

Vad ger vara kunder var kompetensbaserade rekryteringsutbildning 8/10 Ar

for betyg?

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta att skapa tydlig struktur p& SY och den gemensamma 2023-01-11 2023-02-28
gruppdisken (LQ)

Likvardig process ska vara ett tema under erfarenhetsdelning varen. 2023-01-11 2023-05-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Senast anstallda rekryteringskonsulter granskar vara produktblad, sa att 2023-10-01 2023-11-30
dessa ar tydliga och begripliga for nastkommande ar.

Ta fram e-post script for att tacka for samarbetet och paminna kund om att ~ 2023-01-11 2023-02-28
fylla i kundenkat. Uppdatera befintliga e-postscript. (MS)

Utreda dnskemal om utbildning inom intervjuteknik i man av tid — kartldigga  2023-01-11 2023-06-30
inriktning och behov. (utvecklingsgrupp alt samordningsgrupp?)

Workshop med hela avdelningen med Nils Hallén med fokus pa 2023-01-11 2023-04-30
beddmningsankare. Dérefter fortsatter en projektgrupp med att ta fram
beteendeankare for stadens chefsprofil. (JCH, AK, MK, DON)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett

eget jobb
: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 1st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 8 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvantningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 15 (23)

kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet frimjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra analys och utvecklingsinsatser i syfte att 2023-01-01 2023-12-31
starka den digitala kompetensen.

Forvaltningen ska utveckla och systematisera arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
medarbetaruppfoljning for att skapa 6kad transparens och kontinuitet fér
medarbetare och chefer.

Enhetsmal: SF Rekrytering ar en attraktiv och hallbar arbetsplats

Forvantat resultat

* Bibehalla 88 AMI i medarbetarundersdkningen

* Bibehalla 90 pa fragan ”Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra” 1
medarbetarundersokningen

* Medarbetarna upplever en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Genomsnittligt vérde i
temperaturmitning pa atta (pa en skala 1-10).

Arbetssatt

* Ta fram en handlingsplan utifran medarbetarundersokningen

* Synliggora och mojliggdra individuell utveckling med hjélp av kompetenskartan.

* Systematiserad erfarenhetsdelning sju ganger per ar

» Kontinuerlig kompetensutveckling utifrdn verksamhetens behov

* Kontinuerligt arbeta vidare med att forstirka teamkénslan i gruppen

* Utveckling och omvarldsbevakning 1 dedikerade arbetsgrupper

* Fortsétta utveckla ett hallbart arbetssitt 1 en digital arbetsmiljo péd distans

* Tillvarata asikter och synpunkter fran introduktion samt exitsamtal

* Utvecklingsgruppen med ansvar for hélsa och arbetsmilj6 erbjuder aktiviteter som framjar
god fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6 16pande under aret.

* Anvinda gruppanalysresultatet fran 2022 i alla mindre gruppkonstellationer som gors under
aret for att lara kéinna varandra béttre och optimera gruppdynamiken.

Uppfoljning

* Vi anvinder oss av medarbetarundersokningens resultat och tar fram handlingsplan utifrén
den och arbetar med under aret.

* Temperaturmédtning minst tio ganger per ar.

* Medarbetarsamtal och uppf6ljning av detsamma samt korta och regelbundna
avstamningssamtal med verksamhetschef sex till tta gdnger per ar.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
AMI i medarbetarenkéaten 88 % Ar
Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra (index fran 90 Tertial
medarbetarenkaten)
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KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Resultat i temperaturmatare avseende fysisk, organisatorisk och 8 Tertial
social arbetsmiljo som mats pa en skala 1-10.

Resultat i temperaturméatare avseende teamkansla som mats pa en 7 Ar
skala 1-10.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen far ta del av sammanfattning fran exitsamtal om det &r fler an 2023-01-11 2023-12-31
5 som slutar under aret.

Erfarenhetsdelningar minst 7 ggr under aret i mindre grupper dar 2023-01-31 2023-11-30
avdelningen tillsammans bestdmmer teman. Strukturen kring detta styrs
upp ytterligare vad galler aterkoppling.

For vara nyanstallda har vi extra erfarenhetsdelningar i grupp tillsammans 2023-01-18 2023-12-31
med mentor under forsta aret for att underlatta introduktion och kénna
samhorighet.

Lagga till en fraga i temperaturméataren avseende teamkansla 2023-01-11 2023-02-28
(utvecklingsgrupp halsa och arbetsmiljo)

Lagga till genomgang av kompetenskartan till introduktionen, dar man gar 2023-01-11 2023-05-31
igenom bakgrund, syfte innehall etc med denna. (LG)

Omvarldsbevakning av det digitala arbetssattet for en hallbar arbetsmiljé. 2023-01-07 2023-12-31
(utvecklingsgrupp halsa och arbetsmiljo)

Skapa och underhalla en arsplan for aktiviteter med fokus pa god fysisk 2023-01-07 2023-12-31
och psykisk arbetsmiljo (utvecklingsgrupp halsa och arbetsmilj6)

Undersoka behov och ta fram forslag pa hur vi kan bygga vidare pa och 2023-02-01 2023-12-31
forstarka pa teamkanslan. (utvecklingsgrupp hélsa och arbetsmiljo)

Unders6ka mdjligheten att dela upp avdelningen i mindre team for att 2023-01-11 2023-11-30
skapa mer teamkansla, underlatta backup vid franvaro och skapa

mervarde till kund. (hadnger ihop med aktiviteten under tidigare mal) (KTL,

JCH)

Utifran forvaltningens systematiserade arbete med medarbetaruppféljning 2023-01-12 2023-06-30
ser utvecklingsgruppen for halsa och arbetsmiljé ver
temperaturmatningen

Utreda om specialistomraden dér varje konsult har mer djupgaende 2023-02-01 2023-11-30
kunskap om ett specifikt yrkesomrade skulle skapa mervarde. (hanger
sannolikt ihop med attraktiv och hallbar arbetsgivare) (samordnarna, KTL)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Genom verksamhetsomrade rekrytering har stadens chefer tiligang
till ett kvalitetssakrat och fordomsmedvetet konsultstod i sina rekryteringar

Forvantat resultat

De rekryteringar verksamhetsomrade rekrytering ér involverade i foljer stadens
kompetensbaserade rekryteringsprocess och stadens chefsprofil. Fordomsmedvetna
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urvalsprocesser anvénds och utvecklas 16pande. Pilotprojektet, att rekrytera utan personligt
brev, bidrar med ytterligare kunskap och utveckling av stadens rekryteringsarbete.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel kandidater som upplevt rekryteringsprocessen som icke- 90 % Tertial
diskriminerande och férdomsmedveten
Andel kunder som tycker att de fatt bra stdd for att sékerstalla en 95 % Tertial
icke-diskriminerande och férdomsmedveten rekrytering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska, i samarbete med personalstrategiska avdelningen vid 2022-10-01 2023-03-31
stadsledningskontoret, utvardera pilotprojektet angaende rekryteringar utan

personligt brev.

Enhetsmal: SF Rekrytering driver en fordomsmedveten rekryteringsprocess
baserad pa kompetens

Forvantat resultat

— Minst 95 procent av vara kunder upplever att SF rekrytering har stottat 1 att driva en icke-
diskriminerade och fordomsmedveten rekrytering.

— Minst 90 procent av véra kandidater upplever att SF Rekrytering har drivit en icke-
diskriminerande och fordomsmedveten rekryteringsprocess.

— Minst 90 procent av vara kunder och kandidater upplever att SF Rekrytering har ett tydligt,
lattforstaeligt och lockande sprak i annonserna.

Arbetssatt

Vi arbetar efter en kompetensbaserad metodik:

- kravprofilen &r relevant utifran tjdnsten som ska rekryteras, till exempel undvika att
omotiverat hdrda sprakkrav stélls.

— korrekturldser varandras annonser utifran ett klarspréks- och inkluderingsperspektiv.
— annonserna dr inkluderande, lttforstdeliga och lockande vid rekryteringar dér vi ar
involverade.

— fortsatt och dkat anvindande av screeningverktyg (aspects) for att frimja en
fordomsmedveten rekrytering.

Vi uppdaterar efter behov véra arbetssétt och véra processer utifran det vi ldr oss genom till
exempel omvirldsbevakning och andra aktiviteter.

Vi har en utvecklingsgrupp som ansvarar for att driva arbetet med méngfaldsfrdgor pa vér
avdelning. Deras uppgift dr att bevaka mangfaldsperspektivet och bidra med
omvérldsbevakning och kunskapspafyllning for att sékerstélla en icke-diskriminerande och
fordomsmedveten rekryteringsprocess.

Arbetsgruppen har en stdende punkt pa APT var fjarde ménad dir mangfaldsfragor utifran
arets framtagna arshjul lyfts upp. Varje tillfdlle kommer behandla ett specifikt tema.
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Arbetsgruppen ansvarar for att nya medarbetare introduceras i1 hur vi arbetar med en icke-
diskriminerande och fordomsmedveten rekryteringsprocess.

Uppfoljning

Resultatet fran de 16pande kund- och kandidatenkéterna foljs upp tre ganger per ar och
eventuella synpunkter med béring pé detta mal lyfts fram.

Arshjulet for mingfaldsarbetet ir aktivt, revideras i borjan av dret och f6ljs upp 16pande under
aret.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel kandidater som tyckte att annonsen var skriven pa ett tydligt 95 % Tertial

och begripligt sprak

Andel kunder som tycker att de fatt bra stdd att skriva en 95 % Ar
inkluderande, lattforstaelig och lockande annons.

Antal kandidater som fatt mojlighet att géra Aspects. 200 st Tertial

Antal rekryteringsprocesser dar personligt brev tagits bort i ansékan. 30 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivitet annonsering utifran ett mangfaldsperspektiv (skriva 2023-03-01 2023-08-31

fordomsmedvetna annonser och andra utmaningar kring @mnet och
samtala om inkluderingsformuleringen i annonsen (vi valkomnar alla
sokande) (utvecklingsgrupp mangfald)

Fortsatt 6kat anvandande av Aspects (ALLA). Omvarldsbevaka hur andra 2023-01-11 2023-11-30
anvander screeningtester. Hur ska vi marknadsféra det? (utvecklingsgrupp
tester/arbetsprov/case)

Hela avdelningen gar var egen KBR-utbildning for att kénna till upplagg och  2023-01-11 2023-01-31
kunna bidra till férbattringar och marknadsféring av den.
Overviaga ny utbildning i HBTQ 2024. Underséka hur staden arbetar med 2023-05-01 2024-04-30

inkludering och mangfald for att fa veta mer om stadens vision, mal och
tankar om omradet. Pa sa satt har vi lattare att koppla vart arbete med
rekrytering till det storre arbetet som eventuellt pagér i staden
(utvecklingsgrupp mangfald).

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Uppdragen fordelas utifran kundernas eventuella 6nskemal, rekryteringskonsulternas
beldggning, kompetens, erfarenhet, nskemdl samt ibland geografi om fysiska moten ska inga
1 processen. Grundhallningen dr dock att processerna drivs digitalt.

Alla resor sker normalt med kommunala fairdmedel. Rekryteringskonsulterna reser noll till
fem dagar/vecka. Vi strdvar efter att resor och uppdrag optimeras si att en konsult som gor
uppdrag i en stadsdel ofta mest effektivt kan ta fler i samma stadsdel. En 6kad andel av vara
moten sker digitalt vilket spar mycket tid for alla inblandade parter och skapar 6kad
flexibilitet.
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De olika rekryteringstjdnsterna i form av “’paket” innehaller tydliga avgrédnsningar om vad
som ingar. Tilligg utdver vad som ingar timdebiteras, detta for att priset skall motsvara
sjdlvkostnadsprincipen. Timdebiteringen mojliggor ett skraddarsytt stod for att mota vara
rekryterande chefers behov. Information om de olika paketen och urvalsverktygen vi
anvinder ligger pé forvaltningens kundwebb.

Verksamhetens tjdnster marknadsfors via chefsforum pa de olika forvaltningarna/bolagen i
mén av tid och behov samt vid varje tillfille da ndgon representant fran verksamheten
interagerar med vara kunder. Verksamheten lyfter dven fram nyheter i forvaltningens
nyhetsbrev och vid behov skickas separata nyheter ut med chefer eller HR som malgrupp. Tva
rekryteringskonsulter har ansvar for att relevant information och nyheter publiceras pa
kundwebben. Véra utbildningar i kompetensbaserad rekrytering dkar ocksa kinnedomen om
att vi finns och om mdjligheten att kopa rekryteringsstod.

Verksamheten har upphandlade arbetspsykologiska urvalsverktyg via ett foretag som heter
TalentQ. De har mojlighet att forstdrka var egen kapacitet vad géller djupintervjuer och
arbetspsykologiska urvalsverktyg vilket sker vid arbetstoppar. Detta sdkerstiller en god
tillgédnglighet for vara kunder pa tjinsten Second opinion.

I storre projekt arbetar rekryteringskonsulterna nédrmare varandra for att ldttare kunna hjélpas
at. I de vanliga uppdragen finns mojlighet att ta stod av kollegor med delar av jobbet om
tidplaner drar ut pd tiden och verksamhetsomrédet har dven en rekryteringskoordinator
anstélld som backar upp vid frdnvaro, stora urval samt gora enklare rekryteringsuppdrag.
Chefsrekryteringar utfors av erfarna konsulter med erfarenhet av personbedémning.

Verksamheten bjuder d@ven in externa parter for omvarldsbevakning inom
rekryteringsomradet. Sedan 2020 tillhor alla en sirskild omvérldsbevakningsgrupp med ett
sarskilt fokusomrade. Alla rekryteringskonsulterna gér 16pande under aret pa av staden
anordnade seminarier nér temat &r relevant. Vidare gar vi pa olika externt anordnade
seminarium med teman som &r relevanta inom omradet till exempel arbetspsykologiska tester,
kandidatmarknaden, diskriminering med mera och delar sedan erfarenheterna pd véra
veckomoten.

Medarbetarna

For att tillhandahalla en konsulttjdnst som for en stor organisation &r frivillig att avropa kriavs
rekryteringskonsulter med hog grad av konsultméssighet. Detta betyder medarbetare med god
formaga att skapa fortroendefulla relationer, anpassa sitt sitt och sin kommunikation till olika
kunder samt att utifrdn kundens forutséittningar driva uppdragen framat pa ett kvalitetssdkert
och for alla parter effektivt sétt.

I samtliga uppdrag gors en tidplan och rekryteringskonsulterna uppmanas att avsétta tid for
varje moment i uppdragen i sina kalendrar for att sékerstélla att arbetsbelastningen hélls pa en
rimlig niva. Vi har dven vad vi kallar standardtidplaner, en uppskattning av vad olika typer av
rekryteringar normalt tar i tid, for att tjana som stdd i det dagliga arbetet och uppskattning av
tidsatgang for olika uppdrag.

En utvecklingsgrupp har sarskilt fokus pd mangfaldsfragorna kopplat till var verksamhet. De
ansvarar for att detta tas upp pa APT samt ser kontinuerligt dver vért arbetssitt och hur vi
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annu béttre kan uppmuntra méngfald i vara rekryteringar, attrahera en bredare mélgrupp och
undvika diskriminering. I véra kvalitetsuppfoljningar 2023 kommer vi dven som tidigare
ndmnts f6lja upp bdde med kandidater och ockséd kunder om hur rekryteringsprocessen
upplevts/om vi bidragit till att den upplevts fordomsmedveten.

Medarbetarna uppmuntras till kontinuerlig erfarenhetsdelning genom 6ppenhet kollegor
emellan och gruppdiskussioner. Vi har som mélsittning under aret att ha minst sju
erfarenhetsdelningar i mindre grupper. Tva rekryteringskonsulter héller vid en till tv tillfdllen
under aret 1 profiltolkningsdvningar dir vi kommer att arbeta med testverktygen. Vidare har vi
som malsdttning att varje rekryteringskonsult vid minst tva till sex tillfdllen/ar sitter med eller
har med en kollega pa en djupintervju eller aterkoppling till kund for att skapa ytterligare
tillfallen for erfarenhetsdelning och ldrande. En sérskild mall {for feedback vid medsittning
finns.

Fem av rekryteringskonsulterna kommer under &ret att hélla utbildningar i kompetensbaserad
rekrytering.

Verksamheten har en god mangfald i gruppen vad géller alder, utbildningsbakgrunder och
kompetenser. Konsfordelning dr dock ojamn.

Forhoppningen ér att bibehdlla den 14ga sjukfranvaron vi har. Uttag av flextid for friskvérd
och nyttjande av massage uppmuntras kontinuerligt. Rekryteringskonsulterna har mgjlighet
att arbeta hemifran. En utvecklingsgrupp driver hélso- och arbetsmiljofragorna mer fokuserat
pa avdelningen som komplement till det arbetet administrativa avdelningen gor. De kommer
att sitta en plan tillsammans med gruppen i bdrjan av dret.

Serviceforvaltningens vision, verksamhetsidé och viardegrund hélls levande 1 allt vi gér och
verksamhetens EVP, tertialrapporter och verksamhetsberittelse skall 1dsas av samtliga
medarbetare. EVP-arbetet dr hela avdelningen engagerade 1 och sedan arbetar en mindre
arbetsgrupp vidare med slutliga verksamhetsplanen som sedan presenteras for hela
avdelningen.

Forvaltningens virdegrund dr KORA. Personalpolicyn ingr i introduktion av nya
medarbetare och kommer att diskuteras pé ett veckomote 1 borjan av aret. Under aret kommer
vérdegrunden och personalpolicyn héllas levande genom bikupefragor pd vira moéten.

Medarbetarenkiten diskuteras och en handlingsplan tas fram utifrén resultat tillsammans med
medarbetarna. AMI har under alla ir legat hogre @n forvaltningens och bland de hogsta
jamfort med andra forvaltningar och bolag 1 staden. 2017 lag AMI pa 88 och 2018 pé
86,2019 pa 88, 2020 86, 2021 88 och 2022 90.

Utveckling
Under 2023 kommer utvecklingsfokus vara fortsatt utveckling av hur vi arbetar med
omviérldsbevakning och screeningtester.

Enkiterna for kvalitetsuppfoljningar mot kunder och kandidater ses infor 2023 ver och nagra
mindre fordndringar gors. Resultaten och svarsfrekvensen foljs upp regelbundet och insatser
vidtas for att bibehalla en hog svarsfrekvens och hég upplevd kund- och kandidatndjdhet.
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Ett par rekryteringskonsulter dr involverade i stadens superusergrupp for stadens
rekryteringsverktyg och vi kommer vara involverade i stadens upphandling av nytt centralt
rekryteringssystem.

Avdelningen har ett ndra samarbete med processédgaren for rekrytering och stadens
personalstrategiska avdelning. Flera rekryteringskonsulter dr inblandade i deras strategiska
projekt bland annat avseende employer-brandingarbetet for staden, kompetensramverket och
vi dr representerade i de tre rekryterings- och chefsforsorjningsnétverk som PAS héller i.

Tva rekryteringskonsulter ar utbildade examinatorer till Kvalitetsutmarkelsen. Deras uppdrag
ar att utifrn detta bidra i vart eget systematiska kvalitets- och verksamhetsplanearbete och 1
man av tid agera examinatorer dven under 2023.

Olika ansvarsroller och utvecklingsinitiativ 4r sammanstillda i ett eget dokument som ligger
pa avdelningens samarbetsyta. Hér dr ansvariga namngivna samt syfte och berdknad
tidsatgang for rollerna/utvecklingsinitiativen framtaget tillsammans med den/de som é&r
ansvariga. Se dokument pa SY:
https://samarbete.stockholm.se/sites/srv/hr/Kvalitetsarbete/Forms/Allltems.aspx

Vi fortsitter att anvinda kompetenskartan 2023 parallellt hoppas vi fa klart ett upphandlat
system for medarbetaruppfoljning i borjan av 2023. Detta ersétter eventuellt &ven
kompetenskartan. Vi hoppas denna mojliggor och synliggor utveckling i rollen som
rekryteringskonsult.

Budget 2023

Forvaltningen dr stadens kompetenscenter som har bade en stor bredd i tjansteutbudet men
aven ett djup vad det avser sarskilda kompetensomraden. For att ge kvalificerad service 1 ritt
tid och utifrdn kundernas behov har forvaltningen en stdndig utmaning med att dimensionera
antalet anstéllda utifrdn kundernas efterfragade inriktning pa kompetens. Dimensioneringen ar
sarskilt utmanande for verksamhetsomrade Lokalplanering, Rekrytering och Upphandling och
inkép som helt verkar pa konkurrensutsatt marknad med frivilliga tjanster. Efterfragan pa
dessa tjanster dr hog och arbetsbelastningen &r inte langsiktigt héllbar. Inom vissa omraden
har forvaltningen ldngre vintetider for kunderna én onskvart. For att uppna en fortsatt hallbar
belastning och fa ner véntetiderna kommer en stérre marginal i bemanningen att skapas.

Under 2023 dr budgeten for rekryteringstjanster 24,2 mnkr. Berdknade kostnader 19,9
miljoner inkluderar personalkostnader och overheadkostnader. Budgeten ér berdknad pa 25
arsarbetare. For att uppna budgeten skall 960 uppdrag (stora paket) genomforas, cirka 45 stora
paket per heltidskonsult berdknat pa att vdra tre samordnare gor ca 27 stora paket.

Rekryteringskonsulterna ldgger ca 70 procent av sin arbetstid pé sina uppdrag och ett sa kallat
stort paket tar i genomsnitt 28 timmar att genomfora. Ett chefspaket tar cirka 32 timmar att
genomfora. Forenklat berdknas varje konsult i genomsnitt utféra drygt 45 uppdrag
(motsvarande stora paket med pris 25 000 kr) och ha en &rsfakturering pa drygt 1,1 miljon kr.
Med stramare budgetar i1 vara systerforvaltningar och bolag kommer sannolikt flera
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marknadsforingsinsatser krdvas for bibehéllen efterfragan.

Ett par rekryteringskonsulter dr examinatorer 1 Kvalitetsutmirkelsen. Om de medverkar som
examinatorer tappar de tva till tre veckor produktionskapacitet for den tid de granskar
enheternas bidrag. Om nagon ar examinatorsledare forloras cirka tre till fyra veckors
produktionskapacitet. Deras erfarenheter fran detta dr av stort virde for verksamhetens
fortsatta utveckling varfor detta kénns vil motiverat om utrymme finns.

Rekrytering 801 Budget 2023 Utfall 2022 Budget 2022 Budget 2021 Utfall 2021
Intakter forséljning | 24 197 000 20 754 946 20 556 200 14 024 100 17 603 000
Ovriga intakter 400 000
Total intakter 24 197 000 21 154 600 20 556 200 14 024 100 17 603 000
LISA-I6n, PF -19 676 371 -17 091 000 -16 299 941 -11 004 778 -12 578 000
Sjukfranvaro, VAB | 157 411 130 400 55 024 0
Ovriga -386 000 -150 000 -65 459 -99 000
personalkostnader
Licenskostnader -300 000 -223 000 -78 000 -160 000 -143 000
Ovr ext kostnader | -800 000 -607 000 -397 170 -350 000 -760 000
Totala kostnader -20 618 960 -18 308 000 -16 794 711 11525214 -13 580 000
Resultat exkl 3578 040 2 846 600 3761489 2 498 886 4023 000
overhead
Overhead -3 578 040 -3761 488 -3 761488 -2 498 886 -2499
Resultat inkl 0 -914 888 0 0 1523 000
overhead

2023
Aktivitet Antal Pris/enhet Budget
Stora Paketet 570 25000 14 250 000
Lilla Paketet 30 10 000 300 000
Rekrytering hdgre chef 30 36 000 1 080 000
Rekrytering chef 180 34 000 6 120 000
Omtag 50 10 000 500 000
Second Opinion 100 7 100 710 000
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Ovrig HR 600 870 522 000

Utbildning rekrytering 10 15 000 150 000

Searchpaket 50 7 500 375 000

Enkel personbedémning 30 2000 60 000

Digital 100 400 40 000
referenstagning/kandidat

Lararpaket 20 4 500 90 000

Totalt 24 197 000
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