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Charlotte Goliath, forvaltningschef
Annika Press, administrativ chef
Liselotte Skoglund, verksamhetschef
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Madeleine Nordstrom, verksamhetschef (franvarande)
Karin Toll Lane, verksamhetschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Lena Melin, verksamhetschef

Linda Lillgvist, sekreterare

Sofia Liljenberg, (Trainee)

Narvarande for arbetstagarorganisationerna:
Luis Lopez, Vision

Polette Gonzalez, SSR

Dick Morén, SACO

Karin Wrannvik, Ledarna (frAnvarande)

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud
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Charlotte Goliath halsar alla valkomna till
forvaltningsgruppen.

1. Godkannande av dagordning

Dagordningen godkanns.

2. Anmalan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregaende mote godkandes och lades
till handlingarna.

3. Namndarenden

Servicenamndens sammantrade i mars stélls in da det inte
foreligger nagra beslutsarenden.

4. Samverkan

Enligt utskickade underlag

e Genomgang riskanalys infor organisationsforandring
nyinrattad verksamhet (bifogas)

Samverkan om riskanalysen genomfors utan invandningar fran
de fackliga organisationerna.

Dialog om riskanalysen fors;

Arbetsgivaren lyfter att det &r en utmaning att géra en analys i
planeringsskedet, men utgar ifran vision om 1 chef och 3-5
medarbetare. 2025 planerar arbetsgivaren for att avdelningen
ska besta av ca 20 medarbetare och vara egenfinansierad. Den
forandring som arbetsgivaren ser som kan paverka just nu ar att
forvaltningschefen far en ny chef att leda och de administrativa
stodfunktionerna far en ny funktion att stodja men i 6vrigt inte
nagon kannbar risk.

Huvudskyddsombudet Carina Jonsson understryker att det ar
viktigt att man gor en uppfoljning sen nar alla ar pa plats.

Vision poangterar att det viktigaste ar att ett skyddsombud &r
med i risk och konsekvensanalysen och att det finns en plan for
uppféljning. | och med att detta ar gjort och finns med i planen
finns inga 6vriga synpunkter.
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5. Verksamhet och budget

Laget runt i rummet

VO Rekrytering — inférande av drendehanteringssystemet
Artvise pagar for verksamheten och innebér vissa utmaningar.
Start for en ny testplattform som blir bra for kandidaterna med
nya tester som kommer gora rekryteringsprocesen béttre for
hela Stockholms stad. Samma leverantér men nya tester.

Hog efterfragan av verksamhetens tjanster. Haft lite
personalomsattning pa sistone, manga som vill rekrytera hennes
medarbetare da de ar duktiga och omtyckta.

VISION fragar om hur det gatt med arbetet att rekrytera utan
personligt brev och om det &r tydligt for kandidaterna? Karin
svarar att piloten annu inte ar helt utvéarderad och att det inte
finns beslut fran PAS om vi ska rulla ut detta for hela
Stockholm annu. Just nu ar det bara serviceforvaltnignen som
far gora detta. Fatt bra feedback fran kandidaterna — cheferna &r
lite mer tveksamma men pa det hela har de fatt fin feedback pa
projektet.

Utvecklingsavdelningen — arbetar med byte av datorer pa
forvaltningen. 60-70 datorer behdvde bytas ut. Har nagra kvar,
framst pa lon/pension da tillfallet for byte planeras sa det ska
funka med deras verksamhet. Troligen klart i mars.

Projektet for inférande av kontaktcenterplattform, KCP avslutat
och ar nu i forvaltning. Serviceforvaltningen ar objektagare for
plattformen. Har en trepartsdiskussion med Tieto, Telia och SF.
Forvaltningen har utmaningar i kapacitet for VPN.

Fraga fran SSR — Har inte Tieto en deadline for drenden?
Robin - Jo men det & komplext da det ar nytt med KCP for
Tieto sa de har svart att halla sina deadlines nu.

VO Ekonomi — Har infort nya tidrapporteringsrutiner.

Har utmaningar i och med att det &r vissa forvaltningar som
kommer slas ihop vilket innebér en hel del anpassningar och en
del utékade arbetsuppgifter. Tar in extrapersonal och har 2
praktikanter pa vag in.

Haller pa med Digitala lyftet fortfarande och har presenterat
resultat och fort inledande diskussioner kring det pa APT och
jobbar just nu med att titta pa resultatet och vad de behover
jobba pa att lyfta. Plan for hur de ska stotta de som hamnat lagt
pa de grundlaggande kunskaperna ska etableras. Kommer
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behdva en ny rapport da fler har genomfort testet efter sist for
att fa en mer komplett bild av behovet.

VO Lokalplanering — Fatt en ny anstélld som ar LOIS
administrator och &r darmed fulltaliga just nu. Inga nya
rekryteringar i nartid.

Planeringen framat hanger lite pa efterfragan av deras tjanster
och just nu &r det lite oklart i och med det nuvarande
ekonomiska laget.

Kommer att jobba med pa utvecklingsprojekt och under varen
se dver hur de ska organisera sig nu nar de ar 18 personer.
Troligen nagon form av I6sning med samordnare som kommer
bli aktuellt.

VO Upphandling och Ink6p — Har aktiva rekryteringar och har
anstallt en administrator som ska avlasta verksamheten och
borjar med att avlasta upphandlarna. Har gjort en analys for
vart och vilka arbetsuppgifter som kan tas bort eller forflyttas
for att avlasta. Har en annons ute for en upphandlare. Har inte
haft sa hdg personalomsattning men har haft ett hogt tryck pa
deras tjanster. Har nagra som ska ga i pension i nartid men
oklart om de vill fortsétta att arbeta en period till eller inte men
kommer behova stéttat upp med medarbetare for att det ska
halla pa sikt.

Nytt for i ar att de har 2 nya omraden dar de kan ta betalt for -
Gemensamma anslutningar och avtalsforvaltning. Stor
efterfragan pa deras tjanster och efterfragan fran bolagen har
Okat.

Har beslutat att e-handelsenheten ska tavla i
Kvalitetsutmarkelsen!

Administrativa avdelningen — Har inga aktiva rekryteringar.

Har rekryterat en ny HR-Konsult som ar pa plats (Linda) och
en vaktmastare som kommer vara pa plats i maj. Arbetar med
att etablera nya arbetssatt och utveckla verksamheten.

VO Kontaktcenter — Det ar en del rekryteringar som pagar.
Nagra har slutat och nagra har gatt vidare inom staden. Har
nagra som ar eller kommer att vara foraldralediga som vi
behdver vikarier for. Utmaningar med KCP. Det uppstar
problem med att de som ringer far sina samtal avbrutna eller
kastas ut ur samtal och kder. Arbetar med fallbackldsnignar.

KC kommer vara fokus pa nasta traff for kvalitetsnatverket dar
Nadja och Lena ska delta. Dar far vi en chans att presentera vad
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KC jobbar med och vilken kompetens och kunskap vi sitter pa.
Marknadsfora detta sa att vi kan sélja in den hos andra
forvaltningar och bolag inom Stockholms stad.

VO I6n och pension — L&get ar stabilt. Antalet manuella
underlag tenderar att minska. Kommer ha assistenterna kvar
ytterligare en tid som forstarkning. Paborjat Digitala lyftet med
tester, medarbetare genomfor 1 test i veckan ungefér.

Rutiner for formanscyklar &r i pipen.

Personal- och kompetensutveckling

Digitala lyftet pagar. Arbetsgrupp bestdende av Linda Lillgvist
och Gunilla Dahl &r etablerad.

Pilot har genomfort pa verksamhetsomrade ekonomi dar
resultat har presenterats pa APT och en diskussion kring hur de
ska jobba vidare med att kompetensutveckling for
medarbetarna har paborjats. Verksamhetsomrade Lon och
Pension har pabdrjat testningsfasen och fatt ta del av tips och
rad ifran verksamhetsomrade Ekonomi for att kunna anpassa
genomforandet. Arbetsgruppen planerar for uppstart inom
forvaltningens 6vriga verksamheter. Utmaningen blir att sétta
av tid for genomforandet. Vissa har svarare att fa till detta an
andra.

Arbetsgruppen pabdrjar dven upphandling av utbildningar i
dialog med upphandlare. Behover hitta leverantér som kan
erbjuda utbildningar som matchar verksamheternas olika
behov. Behdver dven synkas med dvrig kompetensutveckling
inom SF.

Jamstalldhet och mangfald

Inga punkter

Arbetsmiljofragor

Projekt 100 dagar” har paborjats for att utvardera
lokalprojektet, hur vi har det i lokalen och med det
aktivitetsbaserat arbetssattet. Projektgrupp ar etablerad och
arbetar med att ga igenom materialet som kommit in ifran
verksamheten. Fordelar in fragorna och asikterna i olika kluster
sa att vi kan arbeta med dem strukturerat.
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SSR undrar kring arbetsmiljon pa IT. Kanns det tufft redan nu,
kommer ni behéva rekrytera in fler anstallda pa IT med
anledning av etableringen av den nya verksamheten, DIT?
Robin svarar att forvaltningens bedémer att de medarbetare
som man har idag kommer att racka for att klara av
verksamhetens behov med den utékning som planeras nu.

Resultatet for medarbetarundersokningen/enkéten kommer 28
Mars.

9. Ovriga fragor

Inga fragor

10. Nasta mote
18 april 08.30

SF informerar att vi kommer skicka ut en ny kallelse till de
framtida motena med en ny skype-lank.
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