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1 Bakgrund

Denna lokala anvisning beskriver roller och organisation for
serviceforvaltningens informationssékerhetsarbete. Dokumentet
faststilldes av serviceforvaltningens forvaltningschef den 2023-03-
13. Den lokala anvisningen anmdls till servicendmnden.

Den lokala anvisningen revideras arligen och vid behov.

Den lokala anvisningen kompletterar stadens centrala riktlinje och
tillimpningsanvisning for informationssdkerhet och dokumenterar
hur serviceforvaltningen lokalt och praktiskt tillimpar och arbetar
med informationssékerheten. Den fortydligar hur ansvarsfordelning
och roller har anpassats for serviceférvaltningen — vem som
ansvarar, vilka stodfunktioner och kontrollfunktioner som finns, och
vilka &vriga roller som i sitt uppdrag arbetar med skydd av
informationstillgéngar.

Den lokala tillampningsanvisningen beskriver ocksa hur
serviceforvaltningen systematiskt arbetar med, och foljer upp,
informationssikerheten'.

! Med informationssikerhet menas all information som hanteras inom staden ska
hanteras korrekt och i enlighet med regelverk, vara rétt och tillginglig for dem
som behdver anvidnda den, men inte for t.ex. obehdriga personer eller
organisationer.

Med information menas all information som du anvinder i din arbetsvardag for
att utfora ditt arbete. Det kan till exempel handla om personuppgifter, information
om stadens samhéllsservice eller handlaggning av drenden.
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2 Organisation och roller

Serviceforvaltningens organisation for informationssékerhet ar
indelad 1 tre olika nivaer. Den styrande omfattar operativt
beslutande roller och funktioner i verksamheten. Dessa har pa olika
nivaer en budget och ett personalansvar, vilket d&ven innefattar
operativt ansvar for informationshanteringen inom den delen av
verksamheten.

De stodjande och granskande funktionerna &r specialistfunktioner
som stodjer linjeverksamheten i dess informationssékerhetsarbete.
De granskande funktionerna, utdver stadens egna revisorer, foljer
dven upp att riktlinjer och lagstiftning foljs.

2.1 Ledning (styrande)

2.1.1 Servicenamnden

Servicendmnden dr ytterst ansvarig for informationen och formellt
informationségare och personuppgiftsansvarig for
serviceforvaltningen. Servicendmnden ansvarar for att det finns ett
dndamalsenligt och effektivt informationssidkerhetsarbete inom
verksamheten samt att stadsovergripande riktlinjer och vigledande
dokument for informationssikerhet foljs.

Serviceforvaltningen har i samarbete med stadsledningskontorets
juridiska - och personalstrategiska avdelningar utrett
personuppgiftsansvar i forvaltningens samtliga processer. Juridiska
avdelningens slutsats ar att servicendmnden som huvudregel ar
personuppgiftsbitrade i samtliga processer dir uppdrag utfors at
annan ndmnd eller bolag. En sa kallad personuppgiftsbitriades
instruktion dr framtagen och bilagd de serviceavtal som tecknas
med stadens forvaltningar och bolag.

Servicendmnden ansvarar for att en andamalsenlig organisation
finns pa plats och for att nddvandiga resurser tilldelas samtliga
funktioner for att kunna genomfora ett effektivt
informationssidkerhetsarbete. Genom detta dokument beskriver och
beslutar Servicenimnden hur denna organisation fungerar 1
praktiken.

Servicendmnden har ett sdrskilt ansvar for att utse ett data-
skyddsombud eller delegera ett sddant beslut till
forvaltningschef/bolagschef. Ett dataskyddsombud har utsetts
genom beslut inom servicendmnden.
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Servicendmnden inhdmtar drligen en sa kallad GDPR arsrapport
frén dataskyddsombudet i samband med verksamhetsberittelse och
bokslut. Syftet &r att Servicendmnden med hjilp av rapporten ska
kunna utdva sin lagstadgade skyldighet att informera sig om
dataskyddsrisker for verksamheten. Denna rapport har senast
inhdmtats for ar 2022 och godkints av Servicendamnden.

I ndmndens ansvar ligger dven att delegera uppgiften att besluta om
informationshantering och regler for detta. Denna uppgift beskrivs i
rubrik 2.1.2 samt 2.1.3 1 detta dokument.

2.1.2 Forvaltningschef

Forvaltningschefen dr nimndens representant (delegat) nir det
giller de overgripande lednings- och styrningsfragorna.

Forvaltningschef ansvarar for att:

e faststilla de lokala tilldimpningsanvisningarna och andra
overgripande styrdokument for serviceforvaltningen

e utse en informationssékerhetssamordnare och ansvara for att
stodfunktioner for informationssékerhet tilldelas de resurser
som krivs

e verksamheten tilldelas de resurser som behovs for att kunna
upprétthélla god informationssikerhet

e haélla sig underriattad om informationssékerheten 1
serviceforvaltningen, minst genom att tillsammans med
informationssédkerhetssamordnare ga igenom vésentlighets-
och riskanalysen som dr den sé kallade ”Ledningens
genomgang”’

e se till att klassificeringsstruktur och hanteringsanvisningar
har faststéllts for verksamhetens informationshantering

2.1.3 Chef

Ansvaret for att skydda informationen som hanteras inom
verksamheten foljer linjeansvaret. Varje chef har inom sin
verksamhet ett sirskilt ansvar for att informationen hanteras pa ett
korrekt sétt enligt géllande lagstiftning, riktlinjer och anvisningar.
Ansvaret for informationshanteringen ska ligga sa verksamhetsnira
som mdjligt, och inom serviceforvaltningen innebér det som lagst
pa verksamhetsomradesnivd. Chefen kan delegera och fordela
ansvaret inom sin verksamhet pa det sitt som bedoms lampligt, men
har fortsatt kvar det formella ansvaret.

Chefer inom serviceférvaltningen ansvarar for att:
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e arligen se till att samtliga medarbetare och konsulter
genomfor stadens obligatoriska e-utbildningar for
informationssédkerhet och dataskydd

e fOlja upp och utreda de incidenter som verksamheten
anmdler 1 A, samt att kontakta dataskyddhandldggaren som
kontaktar dataskyddsombud och/eller
informationssdkerhetssamordnare vid incidenter som ror
personuppgifter eller andra informationssdkerhetsfragor

e sdkerstilla att registervird genomfors inom sin verksamhet
och att uppdatera och f6lja upp serviceforvaltningens
behandlingsregister Over hantering av personuppgifter.
Serviceforvaltningen har inkluderat behandlingsregistret 1
forvaltningens hanteringsanvisningar.
Hanteringsanvisningarna utgér fran stadsarkivets
informationsklassificering utifran dataskyddsforordningen
och offentlighets- och sekretesslagen. Det innebér att
majoriteten av de personuppgiftsbehandlingar som
forekommer inom forvaltningen finns dokumenterade.

e de inkdp/upphandlingar som chef beslutar om foljer géllande
lagar vad géller informationshantering, samt stadens och
serviceforvaltningens styrdokument

e informationsinventering ar gjord av den egna verksamheten
med stod fran informationssdkerhetssamordnare,
dataskyddshandldggare och arkivfunktioner

o se till att viktigare informationstillgdngar &r klassade och att
verksamhetens it-tillgangar har en utsedd objektledare.

e ta fram lokala rutiner for den egna verksamheten vid behov.

2.1.4 Objektledare

En objektledare? ansvarar for drift och forvaltning av en it-tjéinst. En
objektledare dr utsedd for samtliga digitala tjanster hos
serviceforvaltningen som forvaltningen &r objektdgare for.

Vilka som tilldelats rollen objektledare inom forvaltningen framgar
1 den forteckning dver verksamhetens informationstillgangar som
uppréttas av arkivhandldggaren. Forteckningen ér en del av
hanteringsanvisningarna.

Naér det géller de it-tjanster dér drift skots pa entreprenad eller av
annan forvaltning, dr verksamhetens (personuppgiftsansvarig)
objektledare ansvarig for tjdnsten i relation till den bestdllda
(personuppgiftsbitride) tjansten och fungerar da som lokalt ansvarig
for hur systemet anvénds i1 verksamheten. I de fall bade drift och
verksamhet finns inom serviceforvaltningen forekommer ibland
rollen objektledare specifikt for tjdnstens drift.

2 For rollbeskrivning se stadens metodstod for Pm3


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Metodstod_inom_it-omradet/#Pm3---styr--och-samverkansmodell-for-underhall-och-utveckling-av-it-stod-nbsp--2
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Objektledarens ansvar &r att:

e tillse att informationstillgangen &r klassad och att
handlingsplaner fran klassning tas om hand for systemet

e se till att forvaltningsplan enligt pm3 och andra ndodvindiga
rutiner finns pa plats och f6ljs upp

o tillse att stadens riktlinjer och tillimpningsanvisningar {6ljs
vad giller informationssdkerhet for it-tjanster

e Dbesluta om regler for tillgédng till systemet, dokumentera
detta och se till att reglerna dr kéinda av medarbetarna

e utse Ovriga nddvindiga funktioner inom it (t.ex.
objektspecialist).

2.2 Stodjande och uppfoljande
Serviceforvaltningen har tillsammans med kulturfoérvaltningen,
idrottsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen,
kyrkogardsforvaltningen samt stadsarkivet forstarkt
forvaltningarnas arbete med dataskyddsfragor genom en gemensam
konsult som ska utgora dataskyddsombud for berdérda ndmnder.

Namnderna har tecknat avtal med Combitech AB for
dataskyddsombud frén och med 1 juni 2022.

I avtalet beskrivs att respektive forvaltning har olika interna
organisationer for arbetet med dataskydd och
informationssidkerhetsarbete, men samtliga har utsedda
kontaktpersoner som driver det interna arbetet med fragorna och
som konsulten ska stodja.

Inom serviceforvaltningen bestar den interna organisationen av de
fyra funktionerna

e Informationssidkerhetssamordnare,

e dataskyddshandldggare,

e arkivhandldggare och

e upphandlingsjurist.

Gruppen ér forvaltningens interna ndtverk for informations- och
dataskyddsfrdgor. Funktionerna &r ocksé chefers och medarbetares
primira kontaktpersoner vid fragor som kan uppsté inom dataskydd.

Dessa funktioner dr de som primaért har kontakt med
dataskyddsombudet i uppkomna fragor och for planering av
informations- och utbildningsinsatser, samt vid framtagande av
rutiner, i enlighet med ordinarie linjeuppdrag.
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Dessa funktioner ar dataskyddsombudets kontaktpersoner vid
uppréttande av forvaltningens GDPR arsrapport

Funktionerna dr ocksa dataskyddsombudets priméra
kontaktpersoner vid fraigor som kan uppsta inom dataskydd.

2.2.1.1 Servicefdrvaltningens interna rutiner gentemot externt
dataskyddsombud

Forvaltningens dataskyddshandldggare utgér den priméra

kontaktyta for forvaltningens chefer och medarbetare i frdgor som

ror dataskydd och personuppgiftsbehandling.

Uppkomna fragor provas i forsta hand av denna funktion, enskilt
eller i samrad med Ovriga funktioner inom grupperingen. Samtliga
funktioner inom grupperingen har fri tillgang till att kommunicera
med upphandlat dataskyddsombud utifran sina respektive
funktioner.

I fragor som dataskyddsombud ska utreda eller hantera fungerar
funktionerna var och en som bestéllare av detta.

Ansvarig for avtalet med externt dataskyddsombud &r administrativ
chef, som dven samverkar med 6vriga forvaltningar inom avtalet
kring det gemensamma uppdraget och uppfoljning av avtal, aktuella
frdgor och tidsrapportering med mera.

2.2.2 Dataskyddsombud (DSO)

Verksamhetens dataskyddsombud utses formellt av
Servicendmnden.

I syfte att utveckla och sékra kompetens, rutiner, arbetssétt i fragor
som ror dataskyddsforordningen och personuppgiftshantering har
forvaltningen etablerat ett samarbete med fem av stadens
fackforvaltningar.

Dataskyddsombudets dvergripande och viktigaste uppgift ar att
kontrollera att dataskyddsforordningen (GDPR) f6ljs av
verksamheten. Uppf6ljningen bestar bland annat i att utféra
kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombudet ska kunna agera sjalvstindigt och oberoende i
sitt uppdrag och ska dérfor inte utféra det operativa arbetet. DSO
har ett nira samarbete och kontakt med ISAM och
dataskyddshandléggare, vilket 4r nddvéndigt for att arbetet ska
bedrivas effektivt och leda till storsta mdjliga nytta.
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Dataskyddsombudet har dessutom i uppgift att:

223

végleda, informera och ge réd till verksamheten om hur
relevanta skyddsatgirder ska véljas och implementeras for
att person- och integritetsskyddet ska uppritthallas.

ge rad vid personuppgiftsincidenter, i enlighet med
verksamhetens incidentrutin. Dataskyddsombudet ska alltid
involveras 1 samband med konsekvensbeddmningar och ges
mdjlighet att dvervaka genomforandet av dem

vara kontaktperson for nationell tillsynsmyndighet och
samverka med denna i initiala forhandssamrad och hantering
av personuppgiftsincidenter

tillsammans med dataskyddshandlédggaren hantera
personuppgiftsincidenter inom forvaltningen, ansvara for
beddmning och anmilan till IMY efter samrdd med
forvaltningschef

végleda, informera och ge rad till forvaltningens
kontaktpersoner i frdgor om dataskyddsférordningen och
andra regler inom dataskyddsomradet

vagleda, informera och ge rad i utformningen av korrekta
och relevanta skyddsatgérder for person- och
integritetsskydd sé att behandlingen &r forenlig med
forordningen

vagleda forvaltningens kontaktpersoner i utredning av
misstdnkta dataintrang

overvaka forvaltningarnas efterlevnad av dataskydds-
forordningen samt dvriga dataskyddsbestimmelser
granska hur vil dataskyddsforordningen efterlevs och
skriver dataskyddsombudets drsrapport till férvaltningens
verksamhetsberittelse

overvaka och ge rdd i samband med genomforandet av
konsekvensbedomningar avseende dataskydd

aktivt informera om foréndringar och uppdateringar i
regelverk och annat inom dataskyddsomradet till
forvaltningens kontaktpersoner

Informationssakerhetssamordnare (ISAM)

Serviceforvaltningens ISAM ir utsedd av forvaltningschefen.

ISAM ansvarar for att samordna och folja upp det operativa
informationssidkerhetsarbetet och att stotta samt vigleda hela
forvaltningens verksamhet. ISAM ska arbeta utifran
forvaltningschefens styrning av vilka verksamhetsrisker och
atgirder som ska prioriteras.

ISAM ansvarar for att:
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vara kontaktpunkt for stadens centralt
informationssidkerhetsansvariga (CISO) samt rapportera
allvarliga incidenter till denna.

fungera radgivande gentemot forvaltningens objektledare, i
projekt samt till ansvariga for upphandling.

samverka med andra nérliggande ansvarsomraden och roller
stddja linjeverksamheten nér det giller det strategiska
arbetet, kartldgga information, informationsklassificera den,
hantera incidenter samt att utbilda medarbetare och sprida
kunskap om lokala rutiner.

bevaka fordndringar i lagstiftningen och handelser 1
omvérlden och informera om detta

genomfora uppfoljning/revision av det lokala
informationssidkerhetsarbetet.

arligen uppritta rapporten ”VP-anvisning: Ledningens
genomgang”’

Dataskyddshandlaggare

Dataskyddshandldggaren utgér informationssidkerhetssamordnarens
och dataskyddsombudets lénk till och frdn chefer och medarbetare i
verksamheterna.

Dataskyddshandldggarens uppgifter dr bland annat:

2.2.5

Att vara verksamhetsomradenas kontaktperson gentemot
DSO och ISAM

Att sprida information om de obligatoriska e-utbildningarna
1 informationssékerhet och dataskydd.

Att stddja enheterna vid rapportering av
personuppgiftsincidenter samt
informationssdkerhetsincidenter.

Att sdkerstilla att informationssidkerhetskrav och GDPR-
krav (t.ex. tecknande av personuppgiftsbitriddesavtal)
uppfylls vid forvaltningens egna upphandlingar.

Att vara delaktig 1 utvecklingsarbetet av
konsekvensbeddomningar, handlingsplaner, riskanalyser samt
forvaltningsplaner.

Arkivansvarig och arkivhandlaggare

Arkivorganisationen har en viktig funktion 1 forvaltningens
informationssidkerhetsarbete. Arkivansvarig, arkivhandldggare och
arkivkonsult, deltar aktivt i serviceforvaltningens
informationssidkerhetsarbete och i dess inventeringar av
informationstillgangar — bade digitala och fysiska.
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Arkivansvarig och arkivhandlaggare och arkivkonsult dr ansvariga
for framtagandet av de dokument dér hantering och arkivering av
Servicendmndens samtliga informationstillgangar beskrivs, det vill
sdga serviceforvaltningens hanteringsanvisningar och ovrig
arkivdokumentation.

Arkivorganisationens roller beskrivs i1 serviceforvaltningens
arkivbeskrivning.

2.2.6 Upphandlingsjurist

Upphandlingsjuristen arbetar inom verksamhetsomrade
upphandling och inkdp. Som en del i det ordinarie uppdraget ingér
aven att sikerstilla dataskyddsfragorna inom verksamhetsomrade
upphandling och ink&ps olika uppdrag.

Upphandlingsjuristen utgoér den priméra kontaktytan for
verksamhetsomradets chefer och medarbetare 1 fragor som ror
dataskydd och informationssékerhet vid upphandlingar och
avtalsforvaltning.

o Att sdkerstdlla informationssdkerhetskrav och krav som
stdlls i GDPR (PUB-avtal)vid forvaltningens upphandlingar

e Att stodja verksamhetsomradets medarbetare 1 fragor som
ror dataskydd och informationssikerhet vid centrala
upphandlingar och avtalsforvaltning.

2.3 Ovriga funktioner

2.3.1 Medarbetare

Medarbetare inom serviceforvaltningen ska folja stadens riktlinjer
och regelverk (bade centrala och lokala), ta del av den information
som finns om informationssikerhet och genomf6ra de obligatoriska
utbildningarna inom informationssikerhet och dataskydd.

Nyanstéllda medarbetare godkénner stadens generella
anvandarkontrakt i samband med sin forsta inloggning 1 stadens it-
miljo.

2.3.2 ILS-samordnare

Verksamhetens ILS-samordnare samordnar uppf6ljningen och
beredningen av nimndens ILS-arbete.

ILS-samordnaren ska aktivt arbeta for att informationssikerhet ar
med och foljs upp i forvaltningens vasentlighets- och riskanalys
samt inforliva informationssédkerheten 1 verksamhetsplanen med
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stod fran informationssidkerhetssamordnare och
verksamhetsomradeschefer.

2.3.3 Arkivredogorare

Arkivredogorarna ar en del av forvaltningens arkivorganisation och
utses inom varje verksamhetsomréde till hjilp for
arkivhandldggaren. Rollen innebar bland annat ett ansvar att ta emot
och formedla vidare information fran arkivhandléggare och
arkivkonsult inom den egna verksamheten. Arkivredogorare ska
ocksa delta i arbetet med att halla hanteringsanvisningar och
behandlingsregister uppdaterade samt informera arkivhandlaggare
och arkivkonsult om eventuella fordndringar 1 verksamhetens
informationshantering som kan paverka till exempel
hanteringsanvisningar eller behandlingsregister.

2.3.4 It-funktioner

Roller med denna expertfunktion deltar aktivt 1 det operativa arbetet
genom att t.ex. delge sin expertkunskap vid upphandlingar,
inférande av system/produkt, informationsklassningar och drift. It-
funktioner innebdr i serviceforvaltningens verksamhet rollerna it-
strateg och it-tekniker.

2.3.5 Sarskild systemspecialist/objektspecialist
Objektspecialister ansvarar for att utfora det verksamhetsnéra
operativa arbetet samt avrapportera till objektledaren. Rollen
objektspecialist dr ett samlingsnamn och bemannas av t ex:
superanvindare, systemforvaltare med verksamhetsfokus,
verksamhetsutvecklare och processutvecklare. I storre objekt kan
det vara effektivt att utse produktansvariga om
verksamhetskomponenterna ror manga olika verksamheter.

Inom serviceforvaltningen finns d&ven de som genom
administratorsbehorigheter pé olika sitt forvaltar it-objekt 1
verksamheten. Strukturen/hanteringen for varje it-objekt sétts for
varje enskilt objekt, men det finns alltid minst en kontaktperson.
Objektledaren ansvarar for att utse den organisationen.

3 Arshjul

Serviceforvaltningen har inte ett faststéllt arshjul for arbetet med
informationssédkerhet, utan planerar arbetet utifrdn visentlighets-
och riskanalysen som genomfors i samband med

verksamhetsplaneringen och framtagande av intern kontrollplan.
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I samband med verksamhetsberittelse och bokslut tar forvaltningen
del av dataskyddsombudets drsrapport och stor hdnsyn tas till
eventuella rekommendationer till personuppgiftsansvarig som
lamnas 1 rapporten.

4 Serviceforvaltningens befintliga
rutiner

Har listas en del 6vriga lokala rutiner som serviceforvaltningen har
pa plats som hjilp i1 arbetet med informationssékerhet och

dataskydd.

Rutin Beslutad av Forvarad

Stodmaterial till dig SLK,

som chef infor personalstrategiska

beddmning av 6nskemal | avdelningen, 2021-09-

om att delvis arbeta 16

hemma

Arbeta hemifran HR-konsult Samarbets-
ytan

Riktlinje for hantering Forvaltningschef, 2021- | e-Dok

av personuppgifter i 03-09

system pé

serviceforvaltningen.

Informationshantering Administrativ chef

vid start och avslut av

gruppdisk,

funktionsbrevlidor och

samarbetsytor

Arkivbeskrivning och Administrativ chef Samarbets-

Hanteringsanvisningar | serviceforvaltningen ytan

och behandlingsregister

for Servicendmnden

Hantera Dataskyddshandldggare, | Samarbets-

personuppgiftsincident | 2022-02-10 ytan

Hantera begidran om Administrativ chef, Samarbets-

registerutdrag 2022-12-15 ytan



https://samarbete.stockholm.se/sites/Serviceforvaltningen2/Stodiarb_Dokumenthanteringdok/Informationshantering%20vid%20start%20och%20avslut%20av%20gruppdisk,%20funktionsbrevl%C3%A5dor%20och%20samarbetsytor.pdf
https://samarbete.stockholm.se/sites/Serviceforvaltningen2/Stodiarb_Dokumenthanteringdok/Informationshantering%20vid%20start%20och%20avslut%20av%20gruppdisk,%20funktionsbrevl%C3%A5dor%20och%20samarbetsytor.pdf
https://samarbete.stockholm.se/sites/Serviceforvaltningen2/Stodiarb_Dokumenthanteringdok/Informationshantering%20vid%20start%20och%20avslut%20av%20gruppdisk,%20funktionsbrevl%C3%A5dor%20och%20samarbetsytor.pdf
https://samarbete.stockholm.se/sites/Serviceforvaltningen2/Stodiarb_Dokumenthanteringdok/Informationshantering%20vid%20start%20och%20avslut%20av%20gruppdisk,%20funktionsbrevl%C3%A5dor%20och%20samarbetsytor.pdf
https://samarbete.stockholm.se/sites/Serviceforvaltningen2/Stodiarb_Dokumenthanteringdok/Informationshantering%20vid%20start%20och%20avslut%20av%20gruppdisk,%20funktionsbrevl%C3%A5dor%20och%20samarbetsytor.pdf
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5 Rutiner serviceforvaltningens
ska ta fram under
verksamhetsar 2023

Har listas de rutiner som forvaltningen har planerat att ta fram
alternativt revidera under verksamhetséaret som behovs for ett
fullgott informationssédkerhetsarbete.

Identifierat behov Ansvarig
Incidenthanteringsrutin ISAM
Uppdatering av Administrativ chef
hanteringsanvisningar och

behandlingsregister

Elektroniskt
C h a rI Ott undertecknad av
Charlotte Goliath

e Goliath patum:2023.03.13

17:02:25 +01'00'



	1 Bakgrund
	2 Organisation och roller
	2.1 Ledning (styrande)
	2.1.1 Servicenämnden
	2.1.2 Förvaltningschef
	2.1.3 Chef
	2.1.4 Objektledare

	2.2 Stödjande och uppföljande
	2.2.1.1 Serviceförvaltningens interna rutiner gentemot externt dataskyddsombud
	2.2.2 Dataskyddsombud (DSO)
	2.2.3 Informationssäkerhetssamordnare (ISAM)
	2.2.4 Dataskyddshandläggare
	2.2.5 Arkivansvarig och arkivhandläggare
	2.2.6 Upphandlingsjurist

	2.3 Övriga funktioner
	2.3.1 Medarbetare
	2.3.2 ILS-samordnare
	2.3.3 Arkivredogörare
	2.3.4 It-funktioner
	2.3.5 Särskild systemspecialist/objektspecialist


	3 Årshjul
	4 Serviceförvaltningens befintliga rutiner
	5 Rutiner serviceförvaltningens ska ta fram under verksamhetsår 2023

		2023-03-13T17:02:25+0100
	Charlotte Goliath




