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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Servicendmnden har i all verksamhetsutveckling och utférande malgruppens fokus. For
ndmnden utgors malgruppen av kunder som ar stadens alla forvaltningar och bolag samt de
stockholmare som &r i behov av vigledning och information fran framforallt Kontaktcenters
tjénster.

Servicendmnden arbetar, inom ramen for uppdraget, med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.
Servicendmnden ska sékerstilla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Finansiering och prissittning av servicendmndens tjanster utgar fran
sjdlvkostnad. Prismodellerna utvecklas kontinuerligt for att anpassas till uppdragen och for att
folja principerna transparens, sjdlvkostnad och effektivisering. Serviceforvaltningens frivilliga
tjénster dr beroende att ett stindigt inflode av uppdrag for att kunna ha en ekonomi i balans.
Mingden uppdrag stér i direkt relation till dimensioneringen pa bemanningen, vilket ar en
utmaning for forvaltningen i tider av osékerhet avseende ekonomiska forutsittningar och
efterfrdgan hos stadens forvaltningar och bolag.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt sitt
kraver att utvecklingsinsatser gors 1 samarbete mellan serviceforvaltningen, processagare
inom stadsledningskontoret och serviceforvaltningens kunder utifran respektive roller.
Forvaltningen prioriterar dirmed att forstarka relation, dialog och samarbetsformer med dessa
roller i syfte att utveckla de administrativa funktionerna. Serviceforvaltningen jobbar med
framtagandet av en mélbild for servicenimndens utveckling for att ta flera steg i att frigora
resurser for stadens forvaltningar och bolag. Arbetet behdver ske i néra samarbete med
stadsledningskontoret och forvaltningen ser att det ar prioriterat.

Servicendmnden ansvarar for stadens ekonomi- och l6neadministration, upphandlingsstéd och
genomforande av centralupphandlingar samt for stadens inkdpssupport och e-handelsstod.
Néamnden &r ocksa ansvarig for inkopskategorierna elkraft, livsmedel och maltider samt
inredning.

Inom ndmndens ansvarsomrade finns stadens interna konsultstod inom rekrytering,
lokalplanering med hyresforhandlingsfunktion, samt webb- och kommunikation. Under
planperioden etableras och utvecklas interna konsulttjdnster avseende operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Namnden har ansvaret for Kontaktcenter Stockholm som
végleder och svarar pd invénares fragor om stadens verksamheter och service. Genom att vara
ett kompetenscentrum med savél bred som djup kompetens inom verksamhetsomradena kan
forvaltningen tillhandahalla stod och service som moéter kundernas och stadens behov.

Serviceforvaltningens verksamhet bedrivs 1 linje med kvalitetsprogrammets intentioner och
har till sin natur ett stort it- och digitaliseringsfokus med uppdraget att stindigt utveckla
arbetssétt som ger nytta for hela staden.

Servicenimnden kommer under perioden bidra till kommunfullméktiges inriktningsmél
genom strategiska satsningar kopplade till den egna kdrnverksamheten. Under respektive
inriktningsmal redovisar ndmnden satsningarna.
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1.1 Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela
staden

En samlad strategi och struktur fér styrning av stadens kontakthantering

Den forstudie som, under stadsledningskontorets ledning, genomfordes under 2022 om en
strategi for stadens kontakthantering visade ett stort behov av att utveckla stadens befintliga
och mycket diversifierade utbud av kontaktytor och kontaktvagar.

Serviceforvaltningen ser ett behov av att forstudien tas vidare 1 enlighet med
kvalitetsprogrammets intentioner och forvaltningen bidrar gérna med kompetens och
arbetsinsats 1 nésta steg. Som stockholmare forviantar man sig fa likstilld och lattillgénglig
service pa lika villkor oavsett inom vilket stadsdelsnimndsomrade man bor i eller vilken
forvaltning man kontaktar. En samlad strategi, struktur och styrning av stadens kontakter ska
utga fran stockholmarnas fokus och anvéndarresor. Idag behdver invanaren ha hog grad av
kunskap om stadens interna organisation for att pa ett enkelt sdtt hitta ratt med sitt drende.

Inom en samlad kontaktstrategi 4r en modernisering av stadens l6sningar for e-tjanster av
hogsta prioritet for 6kad kundnytta och forbattrad kundupplevelse, samt effektivare
administration. Det dr rimligt att kontakterna till staden digitaliseras och optimeras med 6kad
sjalvservice som forenklar for invdnaren och som frigor interna kvalificerade resurser for mer
personlig service dér det behovs. En samlad kontaktstrategi for staden ska vara
utgangspunkten for samtliga kanaler till staden savil bade via traditionella vigar som telefon
och de digitala kontaktvdgarna som e-tjénster, chatbottar, och sociala medier.

Digitala 16sningar ska finnas for stadens tjénster dér detta ger ett merviarde. Men alla invanare
har laglig ritt att inte behdva anvénda digitala samhaéllstjénster. Kontaktcenter som en
likvérdig och lattillgédnglig servicegivare har darfor fortsatt en viktig roll oavsett kanal.
Kontaktcenters roll som en vég in kvarstar sérskilt via telefon dir de digitala 16sningarna dnnu
inte moter invénarens behov eller krav.

Serviceforvaltningen ser mojligheter i att stadens verksamheter far stod i tillimpning och
utveckling av den gemensamma e-tjansteplattformen. Forvaltningens etablering av tjdnster for
operativt digitaliseringsstdd kan pa sikt utgora stod till forvaltningar och bolag inom omrédet.

Under aret har serviceférvaltningen 1 samarbete med socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i uppdrag att utreda Kontaktcenter som en vig in for alla
stockholmare inom det sociala omradet. Kontaktcenter fortsitter satsningen pa
multikompetens for att mota denna inriktning. Idag kan drenden géllande bade dldreomsorg,
funktionshinder, socialpsykiatri och dverformyndarfrdgor samordnas och besvaras av
Kontaktcenter. Utredningens slutsatser och forslag behdver kopplas ithop med det fortsatta
arbetet med framtagande av stadens samlade kontaktstrategi.

Nésta utmaning dr att utveckla enkla kontaktvigar och likvirdig service for de av stadens
mest sarbara invénare som soker information och vigledning gillande bland annat
ekonomiskt bistédnd eller familjefragor. Utredningen far visa hur dven dessa invanare kan
erbjudas likvirdiga och lattillgdngliga kontaktvdgar som bidrar till en effektivisering inom
stadens administration i kombination med de digitala servicekanalerna som ska utvecklas.
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Det nya telefoniavtalet och kontaktcenterplattformslosningen ar dverlamnade till forvaltning
och etablerade inom verksamheterna. Nu bor synergieffekterna klargoras for hur staden kan

aterta den outsourcade telefonilosningen for en samlad vig in till staden i kombination med

Kontaktcenters tjanster. Det dr varken dndamalsenligt eller effektivt for stadens organisation
eller invanare som kontaktar staden att behdva hantera 54 olika vixelnummer.

Serviceforvaltningen anser att det bor utredas om Stockholms stad bor ansluta sig till
verksamt.se och bolagsverkets tjanster som védg in for foretagarfrigor, istéllet for att utveckla
egna specifika e-tjanstlosningar.

Kontaktcenters tjanster ar en outnyttjad informationskalla for datadriven
verksamhetsutveckling

Kontaktcenter har med sina 450 000 drenden per ar en stor stadsdvergripande kunskap om
stockholmarnas behov, synpunkter och fragor kopplade till stadens verksamheter. Den dagliga
kontakten med stockholmarna gor dven Kontaktcenter till en viktig faktor i att snabbt f4
information om prioriterade hdndelser som behdver hanteras eller ges information om.
Kontaktcenters kunskap om stockholmarnas synpunkter anvinds inte samlat som underlag for
medborgardriven verksamhetsutveckling. Kunskap om trender, gemensamma utmaningar med
mera som framkommer vid Kontaktcenters dagliga méten med stockholmarna ar en outnyttjad
informationskélla. Via Kontaktcenter kan staden samla in data for att anpassa och utveckla
tjdnster efter stockholmarnas behov. Staden gar idag miste om denna samlade mojlighet att
uppticka olika utvecklingspotential for verksamhetsinnehall och service.

Kontaktcenter formedlar dagligen forslag, synpunkter och klagomadl till respektive forvaltning
men ingen har ansvar for den stadsovergripande analysen. Utan ett tydligt uppdrag till
Kontaktcenter om hur och vad som &r dnskvirt att registrera, sker ingen analys och kunskapen
forblir outnyttjad da efterfragan saknas hos ansvariga verksamheter.

1.2 Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

Hallbarhet i upphandlingar

Forvaltningen och framst verksamheten upphandling och inkdp har en viktig och central roll i
stadens inkOpsorganisation. Upphandlingsverksamheten har under de senaste aren dven fétt en
allt mer strategiskt viktig roll da upphandling ska anvdndas som verktyg for att uppna flera
politiskt prioriterade omraden inom framforallt milj6 och klimat, men dven inom social och
ekonomisk hallbarhet och serviceforvaltningen utpekas som en viktig aktor i detta arbete.

Upphandlingskompetens krivs dven i flera fall vid framtagandet och uppfoljning av
stadsovergripande och styrande dokument. Ménga centrala upphandlingar genomfors och i
varje sddan behover verksamheten stilla minga krav kopplade till stadens olika program och
handlingsplaner i syfte att uppna resultat i enlighet med stadens méal i kommunfullméktiges
budget. Detta gor att varje centralupphandling har blivit mer komplex att genomfora och folja
upp samt att kompetensbehovet hos upphandlare och avtalsforvaltare d&r mangfacetterat. I
syfte att sékra kvalitet och att upphandlade varor och tjanster levereras i enlighet med
politiska mal inom sociala- och etiska krav, ekonomiska krav samt miljokrav bor en
héllbarhetsfunktion finansieras och utdkas hos serviceforvaltningen.
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I budget for 2023 fick verksamheten i uppdrag att inrdtta en hallbarhetsfunktion motsvarande
stadsdelsforvaltningarnas miljosamordnare. Givetvis dr miljokrav en viktig del av héllbarhet,
men det dr inte mdjligt att inrdtta denna funktion varaktigt med en erséttningsniva pé endast
0,7 mnkr f6r 2023 och inget beslut om fortsatt finansiering. Genom att sékerstélla helheten av
krav inom hallbarhet kan serviceforvaltningen 14gga mer resurser i att specifikt vara med och
driva hallbarhetsfrdgorna i staden. For att na den potential som redogjorts for ovan, behovs
dven ekonomisk och social hallbarhet drivas inom staden. Speciellt for att delta och motverka
vélfardsbrott. En hillbarhetsfunktion borde dtminstone besté av tva heltidsanstéllda for att
kunna fullgéra behovet.

Finansiering av uppdrag inom upphandling, inkép och avtalsférvaltning
Serviceforvaltningens upphandlingsverksamhet far 16pande nya uppdrag att bidra med
kompetens 1 stadsovergripande uppfoljning och utvecklingsfragor. Dessa uppdrag har under
aren behovt inrymmas inom ordinarie verksamhet utan 6kad finansiering. For att kunna
bedriva utveckling och resultat i enlighet med politiska intentioner behdver varje nytt eller
utokat uppdrag finansieras.

Trots att upphandling pekas ut som ett viktigt verktyg for att na politiska mél och att
upphandlingskompetens krévs i framtagande av flera styrande dokument och
stadsovergripande initiativ, kimpar verksamheten for att f& finansiering for att kunna
genomfora sitt uppdrag pa ett kvalitativt sitt. Vid uppstart av e-handel i staden (2015/2016)
fick verksamheten erséttning for att kunna stotta stadens forvaltningar och bolag med
anslutning av avtal till stadens inkdpssystem. Denna ersittning var och ér fortfarande inte i
nivd med den bemanning som behdvs for att over tid upprétthalla en stabil e-
handelsverksambhet i linje med stadens behov. Darfor har en liten del av
centralupphandlingsersittningen behovt omfordelas till e-handelsverksamheten och
serviceforvaltningen som helhet har dérutdver finansierat vissa kostnader for upphandling och
inkdop.

Om upphandling ska vara ett kvalitetssikrat och réttssikert verktyg for att na politiska mal

behover det ocksé aterspeglas i finansieringen. Serviceforvaltningen bedomer att
verksamheten idag 4r underfinansierade med motsvarande 2,0 mnkr.

1.3 Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla

Serviceférvaltningens insikter och kunskap som killa fér systemutveckling

Genom sin roll som utforare har serviceforvaltningen en sarstéllning i staden. Genom sina
olika uppdrag inom stadens administration far férvaltningen unik kunskap om savél stadens
invanares som stadens olika verksamheters utmaningar och behov rérande stadens
gemensamma system och kommunikationsplattformar. Denna kunskap skulle kunna nyttjas
pa ett mer effektivt sitt dn idag for att bidra till prioriteringar, genomfoérande och resultat som
ger bdst nytta for stadens anvéndare. Genom att serviceforvaltningen ofta involveras sent i
utvecklingsprocessen dr avgorande beslut kring vagval av utvecklingsinitiativ ofta redan
tagna. Forvaltningens kunskaper om vilken utveckling, eller hur utvecklingen bor goras, for
att matcha stadens invénares/verksamheters behov nyttjas dirmed inte fullt ut.
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Om serviceforvaltningen fick ett tydligare uppdrag att bidra i utvecklingen av stadens centrala
system, exempelvis LISA, BER, Agresso, Kommers, Paraplyet, och
kommunikationsplattformar som till exempel start.stockholm och forskola.stockholm, skulle
det bidra till att maximera mojlig effekthemtagning av olika utvecklingsinitiativ. For att
mojliggora detta bor stadens olika systemégare och kommunikationsansvariga involvera
serviceforvaltningen i tit dialog och samarbete kring utvecklingsfrdgor. Serviceforvaltningen
bor involveras redan i prioritering av olika utvecklingsinitiativ for att sedan ocksa vara med
och bidra med sin expertis genom hela utvecklingsprocessen. Dé kan staden som helhet till
fullo dra nytta av den kunskap forvaltningen besitter om invanarnas och stadens
verksamheters behov.

Gemensamma upphandlingar

Det genomfors manga samordnade gemensamma upphandlingar i staden, dér ansvaret for
forvaltning och uppfoljning inte ar tydligt utpekat bland de deltagande parterna. Det innebir
att de deltagande parterna ofta ansvarar for egen uppfoljning, forlingning av avtal,
prisjusteringar och s vidare. Det &r ett ineffektivt sitt att arbeta med ett gemensamt avtal, dér
det ibland ocksé haltar, det vill sdga nagra gor uppfoljning och forldnger enligt avtalet, medan
ndgra missar att forldnga.

Alla gemensamma upphandlingar dér det r minst fem deltagande forvaltningar/bolag, kan
med fordel genomforas av serviceforvaltningen. Serviceforvaltningen tar da ansvar for
upphandling, avtalsforvaltning och anslutning till inkdpssystemet. Det kommer medfora att
avtal finns pa plats och ar anslutna till stadens inkopssystem. Detta leder till ett hdgre
systemnyttjande och storre mojlighet till battre uppfoljning.

Okad inképskompetens

I stadens program for inkdp pekas funktionen inkdpsansvarig ut som viktig for att underlétta
savil interna och som externa kontakter géllande inkopsfragor. For att uppfylla ansvaret inom
inkdpsomrédet i enlighet med programmet ska ndmnder och bolag i 6vrigt utse de funktioner
som bedoms nddvindiga.

En minst lika viktig roll for stadens inkdpsarbete och for att efterleva stadens inkdpsprocess
spelar forvaltningarnas inkdpssamordnare. De har ett nidra samarbete med rekvirenter och
attestanter och borgar for att staden har en hog avtalstrohet och att systemnyttjandet i stadens
inkOpssystem Okar. Dérfor ser serviceforvaltningen att inkdpssamordnare borde vara en
obligatorisk roll pa dtminstone alla forvaltningar. Serviceférvaltningen kan bidra med att
utbilda alla inkdpssamordnare 1 stadens riktlinjer och processer. Det bidrar till en 6kad
kompetens i stadens decentraliserade inkOpsorganisation. For att ytterligare 6ka
inképskompetensen foreslar serviceforvaltningen att det ska vara obligatoriskt att genomga en
inkdpsutbildning for att f4 behdrighet att bestélla 1 Agresso inkdp. Det kommer att minska
antalet fel som uppstér vid bestéllningstillfillet.

2 Namndens verksamhetsomrade

Inom ramen fOr uppdraget arbetar serviceforvaltningen med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag. Den
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samhéllsekonomiska situationen visar pa att lagkonjunktur och hogt kostnadstryck gor det
annu viktigare att prioritera att skattemedel anvénds till medborgarndra verksamhet. Utifran
svéara ekonomiska forutséttningar bor staden 1 hogre utstrackning nyttja serviceforvaltningen
for en effektiv administrativ hantering. Att anvdnda nagon av serviceforvaltningens tjanster
innebér minskad sarbarhet och 6kad kvalitet utan 6kad kostnad for staden sett ur ett
koncernperspektiv, till skillnad mot att anlita en extern konsult som innebdr att staden okar
sina kostnader.

Serviceforvaltningen arbetar med att ta fram en malbild for servicendmndens utveckling for
att kunna ta ytterligare steg i att frigdra resurser for stadens forvaltningar och bolag. Arbetet
behover ske 1 ndra samarbete med stadsledningskontoret och férvaltningen ser att det ér
prioriterat.

Serviceforvaltningens verksamhetsomraden dr alla baserade pa information och olika former
av behandling av information. Forvaltningen ser mojligheter till andra typer av tjénster, mer
inriktade pa konsultation, stod och support, i takt med att mer och mer av arbetsmomenten blir
digitaliserade. Tydligt fokus pd kostnadseffektivitet inom staden kommer accelerera
overgangen till digital hantering och troligtvis blir 4&ven andra samordningseffekter viktigare
att overvaga.

Prioriterade forslag pa effektiviseringar

e Stadens process for hantering av 16neskulder dr uppdelad hos flera parter och
effektiviseringspotential finns. En 16neskuld uppstar av manga anledningar, ett
exempel kan vara att medarbetaren tagit ut for minga betalda semesterdagar. Genom
frihet i tilldmpning av regelverk for bland annat avbetalningsplaner samt
avskrivningar, behandlas medarbetare inom staden olika. Administration av en
l6neskuld paborjas hos serviceforvaltningens verksamhetsomrade 16n och pension
genom kontroll, berdkning samt justering av ménatlig inkomst som redovisats hos
Skatteverket. Underlag skickas till chef med uppdrag att i dialog med medarbetaren
komma fram till hur aterbetalningen ska ske. Staden har olika hantering, inte bara
beroende pé frihet i tilldimpning av regelverk, utan dven pa om forvaltningen hanterar
administrationen sjilva eller koper tjdnsten av serviceforvaltningens
verksamhetsomrade ekonomi. Ett stadsgemensamt regelverk for hur administration av
l6neskulder ska hanteras och en stadsévergripande hallning 1 hur lénga
avbetalningsplaner som 6verenskommes skulle innebira farre involverade parter vilket
ar fordelaktigt bdde for medarbetaren och staden i sin helhet. Ytterligare fordelar ar att
uppfoljning av baskonto/bokforing sker 16pande, vilket innebar att avstimningar gar
snabbare och att 16neskulder blir korrekt hanterade. Vidare blir administration och
hantering opersonlig vilket underléttar att stadens regelverk foljs.

e [ stadens organisation svarar forvaltningarna for sina egna HR arenden.
Serviceforvaltningen har en vil kidnd och utvecklad chefs- och medarbetarservice nér
det géller 16n- och pensionsfragor. En liknande stod- och servicefunktion skulle kunna
etableras med uppdrag att besvara vissa enklare HR relaterade fragor, exempelvis
fragor frin chefer och medarbetare gidllande exempelvis kollektivavtal, arbetsritt och
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andra generella fragor inom personalomradet. Effekterna och nyttan med en sédan
gemensam funktion &r att det skapar en enhetlighet dd medarbetare kan vara
uppdaterade pa aktuella fordndringar inom lagar och avtal och skulle vil mota den
langsiktiga strategin om “ett HR i staden”. Darutdver skulle de forvaltningsspecifika
HR funktionerna avlastas for att kunna fokusera pa de mer strategiska och komplexa
fragestillningarna som finns pé en forvaltning. Risken att medarbetare bollas runt
inom stadens olika funktioner for att soka vigledning skulle minska och dérigenom
skulle stadens arbetsgivarvarumarke stirkas.

¢ Inom stadens ekonomiadministration finns effektiviseringspotential som inte nyttjas
fullt ut. Fortfarande dr det relativt fa av stadens bolag som kdper tjdnster inom det
ekonomiadministrativa omradet fran serviceforvaltningen, 4ven om de som kdper
forvaltningens tjénster dr ndjda med leveransen. Forvaltningen ser att det finns stora
fordelar om stadens bolag nyttjar serviceforvaltningens tjénster i storre utstrickning dn
idag, vilket dock sannolikt kréver styrning via dgardirektiv for att bli verklighet.
Sarskilt géller detta leverantorsreskontra, som i princip dr gemensam for hela staden.
Serviceforvaltningen &r vil riggat, bade struktur- och kompetensmaissigt, for att
hantera bolagens leverantdrsreskontra. Serviceforvaltningens stordriftsfordelar innebér
okad leveranstrygghet, minskad sarbarhet och farre flaskhalsar dé personberoendet
forsvinner. Framforallt for mindre bolag dr detta en stor fordel. Att nyttja
serviceforvaltningen innebir dessutom ett minskat resursbehov avseende
ekonomiadministration och att stadens bolag darmed kan frigora befintliga resurser,
vilka antingen kan nyttjas for mer fokus pa ekonomistyrning av kdrnverksamheten,
eller for att minska personalbehovet och dirmed mojliggora kostnadsminskning. Om
hela leverantorsreskontraprocessen hanteras pa ett stélle, 6kar det &ven mojligheten att
hitta ytterligare effektivisering och utveckling i hanteringen - utifrdn vad som &r bést
for staden som helhet. Detta skulle gynna bade forvaltningar och bolag.

e Serviceforvaltningen ser utvecklingspotential inom redovisningsomradet hos stadens
forvaltningar. Kompetensnivan ér varierande gédllande kommunal redovisning, stadens
regelverk och uppsittning i det gemensamma ekonomisystemet. Med dagens
organisation, dér varje forvaltning har en egen redovisningsansvarig, finns dven ett
personberoende vilket skapar sarbarhet. Upplarning av nya medarbetare inom
redovisningsomradet dr dessutom en utmaning for stadens forvaltningar da det ofta ar
en ensamroll.

Serviceforvaltningen anser att det finns fordelar i att forvaltningarna i storre
utstrackning nyttjar serviceforvaltningen i delar av redovisningsprocessen. Att nyttja
serviceforvaltningens tjénster pd omradet ger mojlighet till kompetenshdjning for
staden som helhet genom att kunna dra nytta av serviceforvaltningens enhetliga
arbetssdtt, rutiner och kunskap inom omradet. Det ger ocksé forutséttningar for saval
effektivisering som kvalitetssékring och lika hantering. Att serviceférvaltningen
ansvarar for delar i processen skapar dven minskad sérbarhet dé fler delar pa
arbetsuppgifterna.
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e Staden hyr ut en stor mdngd lagenheter 1 andra hand i olika bistdndsbedémda boenden.
Ansvaret for detta dr decentraliserat till respektive ndamnd. Hyran som de enskilda
hyresgésterna betalar ska styras av forhandlingsordningen for respektive fastighet.
Sedan ndgra ar har fastighetsndmndens tecknat en forhandlingsordning med
Hyresgistforeningen for ldgenheter som staden hyr ut, vilka ligger 1 fastigheter som
tidigare saknat forhandlingsordning. For serviceforvaltningens uppdrag att hantera
uppldgg, administration och avisering av stadens hyresavtal saknas tydligt
processagarskap och dédrmed finns oklarheter om och nér eventuella hyreshdjningar
ska genomfOras samt vid hyresséttning av nya ldgenheter.

Utan tydligt dgarskap och tydliga beslut har stadens forvaltningar stort
sjdlvbestimmande i hur de hanterar exempelvis enskilda invanares skulder och/eller
avbetalningsplaner. Beroende pa var en invanare bor kan en skuld antingen krévas in
enligt gillande riktlinje eller 14ggas upp med avbetalningsplan med varierande
avbetalningstid. I ytterligare andra fall avskrivs skulden helt - 1 strid med stadens
riktlinjer for ekonomisk forvaltning. Hur enskilda drenden hanteras, blir ddirmed
beroende pa i1 vilken stadsdelsforvaltning invanaren bor och i vissa fall till och med
vem som handldgger drendet. Detta innebér en godtycklig hantering av stadens
invénare 1 strid mot likstillighetsprincipen som den formuleras i Kommunallagen.
Aven hantering av hyresjusteringar bidrar till urholkningen av likstillighetsprincipen,
da hanteringen varierar beroende pa var invanaren bor. Utebliven hyresjustering
medfor ocksa ett intdktsbortfall for staden som &r mycket svart att kompensera for i
efterhand genom retroaktiv hyra. Bara under 2022 hittade forvaltningen brister 1
hanteringen motsvarande forlorade intdkter for staden om nidrmare 2 mnkr.

Serviceforvaltningen har i uppdrag att svara for administrationen av hyresfakturering
vid stadens andrahandsuthyrning vilket dr en obligatorisk tjanst. Enligt
serviceforvaltningens uppfattning bor savél dessa hyresskulder som hyresséttning och
hyreshdjningar hanteras enhetligt inom staden. Darfor bor inte beslut om hyresséttning
och hyreshdjningar fattas av respektive stadsdelsndmnd utan ldmpligen av den namnd
som har rollen av att vara stadens hyresvérd och som ocksa ansvarar for
forhandlingsordningen med Hyresgistforeningen for ldgenheter i fastigheter som
saknar forhandlingsordning.

e [ kommunfullméktiges budget 2021 gavs foljande uppdrag: "Kommunstyrelsen ska
tillsammans med servicendmnden utreda mdjligheten till en stadsgemensam
servicefunktion for hyresgésters behov av 16pande drift och underhall f6r externt
inhyrda lokaler.” Under 2022 genomf6rdes utredning i form av en forstudie vilken
visade att staden, i sin roll som hyresgést, skulle kunna gora betydande
effektiviseringsvinster och oka kvaliteten genom att inrétta en stadsgemensam
servicefunktion. Foljande positiva effekter bedomdes kunna uppnas:

o Minskad sarbarhet och minskat personberoende i arbetet med lokaler.
o En storre arbetsgrupp ger mojlighet att skapa och dra nytta av kollegialt
larande vilket 6kar den kollektiva kompetensen. Verksamhetens volym skulle
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ge mdjlighet till bade experter och generalister.

o Mgjlighet att rekrytera chef(er) med kompetens inom lokalfragor.

o Forutsittningar for kommundvergripande fokus istillet for enbart nytta for den
egna nimnden.

o Stérka staden i rollen som bestéllare.

o Utforandet kan till vissa delar ldggas pé entreprenad.

Detta sammantaget beddms dven minska dagens hoga personalomsittning bland
stadens lokalintendenter och lokalstrateger. Utredningen visade ocksa pé att staden
saknar enhetliga processer och att alla forvaltningar arbetar olika med lokalfragor. Ett
inrdttade av en stadsgemensam servicefunktion forutsitter darfor ett gediget forarbete 1
syfte att bland annat klarldgga granserna mellan funktionens arbete och
forvaltningarnas ovriga arbete med lokaler.

En tydlig indikation pd behovet ér de regelbundet dterkommande forfragningar
serviceforvaltningen far om att tillhandahalla bemanningstjanster for arbetsuppgifter
som skulle ligga inom en stadsgemensam servicefunktion. Serviceforvaltningen ser
diarmed stora fordelar med inrdttandet av en stadsgemensam servicefunktion och
forordar att utredningens resultat bor tas vidare.

e Stockholms stad &r en stor hyresgist. Hyreskostnaderna uppgar arligen till cirka
5 mdkr. For inhyrningar som inte sker hos Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB har staden varierande ansvar for det inre
underhallet. Tendensen dr hyresvardar vill 1dgga over ett allt storre ansvar for det inre
underhéllet pa hyresgisten vilket dr bade ett stort problem och en betydande kostnad.
Det inre underhéllet méste planeras ldngsiktigt och systematiskt for att bli effektivt.
For att undvika akuta, onddiga och oplanerade insatser och kostnader maste
underhallsplaner for stadens inhyrda lokaler tas fram vilka kan registreras i en sérskild
modul i LOIS. Planerna kan dérefter stimmas av och samplaneras med bade
verksamheten och fastighetsédgaren. For att fa storsta effektivitet bor planerna tas fram
av en stadsgemensam servicefunktion och atgérderna handlas upp gemensamt.

e Stockholms stad har en mycket decentraliserad struktur i arbete med lokaler. Det
innebdr att forvaltningarna i stora delar bestimmer sjélva dver sina inhyrningar av
lokaler. Kommunfullméktige har beslutat om begriansningar for storre inhyrningar. Det
finns dock behov av samordning dver forvaltningsgrinserna sé att koncernnyttan
beaktas. Exempel pa det ér olika former av samlokalisering och samutnyttjande av
verksamhetslokaler som forskola/skola, skola/idrott och administration. Dessutom bor
beslut om lokalisering av vissa verksamheter flyttas till en stadsdvergripande niva.
Serviceforvaltningen bedomer att det skulle effektivisera stadens arbete med lokaler
om stadsledningskontoret fick ett storre mandat att besluta forvaltningsdvergripande i
vissa lokalfragor.

e Av kommunfullméktigens budget framgér att ”Som tjdnst ska servicenimnden erbjuda

ndmnderna att registrera inhyrningsavtal avseende lokaler och ldgenheter i stadens
lokaladministrativa system LOIS.” For att LOIS ska fungera som ett effektivt och bra
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beslutsstdd forutsétts att de uppgifter som finns registrerade ar korrekta. Under 2023
planeras att infora autoattest av fakturor som avser lokalhyror. Det innebér att en
inkommen hyresfaktura via ekonomisystemet Agresso stims av mot uppgifterna i
LOIS. Ar uppgifterna samstimmiga attesteras fakturan automatiskt vilket innebér en
betydande effektivisering av det administrativa arbetet. Kvaliteten pad uppgifterna i
LOIS varierar till f6ljd av hur forvaltningarna valt att prioritera arbetet med systemet.
For att LOIS ska utgora ett béttre beslutsstdd och att full effekthemtagning ska kunna
ske av autoattest anser serviceforvaltningen att tjédnsten att registrera och revidera
lokalhyresavtal i LOIS ska goras obligatorisk.

e Serviceforvaltningens frivilliga konsulttjédnster bistar i minga fordndringsprojekt runt
om i stadens verksamheter. Erfarenheter visar att det dr avgorande att ge utrymme och
prioritera fordndringsledning inom olika faser av ett projekt for langvarigt goda
resultat inom mottagarorganisationen. Serviceforvaltningen anser att forvaltningar och
bolag, vid inforandet av exempelvis ett nytt it-system eller flytt till en ny
verksamhetslokal, ofta koncentrerar arbetet till de tekniska och praktiska fraigorna och
underskattar perspektivet att det egentligen handlar om en verksamhetsforéandring.
Mialsittningen med fordndringen uppnas inte i samma utstrackning om inte
verksamhets- och personalperspektivet beaktats genom strukturerad
forandringsledning.

e Serviceforvaltningen far ofta 6nskemal om att dven stotta i fragor kopplat till
fordndringsledning, processoversyn och kommunikation inom ramen for pagaende
projekt. Eftersom det inte ligger inom forvaltningens tjdnsteutbud maste istillet
hinvisas till externa konsulter. Serviceforvaltningen ser manga kvalitets- och
effektivitetsvinster med att bredda tjansteutbudet for att kunna stétta
fordndringsprojekt i sin helhet. Det finns en styrka i att ha kompetens om
forandringsledning internt dar 4ven kunskapen om stadens verksamhet, mal och
arbetssétt finns.

e Som en f6ljd av 6kade antal varsel och en stundande lagkonjunktur 6kar troligen
arbetslosheten de nirmsta aren. Antalet sokande till stadens utannonserade tjanster
kommer dd 6ka och ddrmed dven behovet av att avlasta stadens chefer med
rekryteringsstod. Verksamhetsomrade rekrytering foljer stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess och hanterar administrationen pa ett kvalitetssdkrat sitt.
Verksamheten ger bra kandidatupplevelser som skapar ett bra avtryck pa
kandidatmarknaden.

e Staden har cirka 1 700 padgdende rekryteringar enligt stadens rekryteringssystem.
Minst en tredjedel av dessa borde vara avslutade och arkiverade. I flera av
rekryteringarna har kandidaterna aldrig fatt ndgot besked efter att de skickat in
ansokan och fatt systemets automatiska svarsmeddelande. Totalt hade staden 350 000
sokande till utlysta tjdnster 2022. En betydande andel av dem har sannolikt inte ndgon
god kandidatupplevelse till foljd av att inte ha fitt ndgot besked fran rekryterande
chef. Detta giller aven manga av véra rekryteringar till bristyrken till exempel inom
socialtjinsten. Det &r viktigt att komma ihdg att serviceforvaltningen Rekrytering inte
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ar 16sningen pa kandidatbristen till vdra bristyrken, dock en 10sning for att
kvalitetssdkra att kandidatupplevelsen édr god och att kandidaterna far besked.
Kandidatupplevelsen dr en viktig del i att stirka stadens varumérke som potentiell
arbetsgivare.

e Verksamhetsomrade rekrytering bedriver ett utvecklingsarbete for att kvalitetssdkra
kriterier och beddmningar i chefsrekrytering utifrn stadens chefsprofil. For att
sdkerstélla ett gott ledarskap 1 staden och kvalitetssidkrade rekryteringsprocesser kan
overvigas om all chefsrekrytering bor ga via serviceforvaltningen rekrytering
alternativt att alla chefer genomgar en bedomning gjord av verksamhetsomradet.

e Digital referenstagning effektiviserar rekryteringsprocesser for alla inblandade parter;
uppdragsgivaren, kandidaten, referensgivaren och rekryteringskonsulten. Andra
vinster dr att kandidaterna behandlas mer likvardigt, att rekryteringskonsulten inte
paverkar referensen pa samma sétt samt en tidsbesparing pa nistan 90 procent.
Forvaltningen erbjuder digital referenstagning som ett paket till alla rekryterande
chefer inom staden. Priset 4r mindre &n 25 procent av vad traditionell referenstagning
kostar per kandidat. Forvaltningen ser fordelar med att digital referenstagning skulle
kunna infOras i hela staden. Det skulle kvalitetssidkra referenstagningen i
rekryteringarna och effektivisera rekryteringsprocesserna. Redan nu ar digitala
referenstagningstjénster integrerade i rekryteringssystemen. Det dr viktigt for staden
att ta 1 beaktande nér ett nytt rekryteringssystem ska upphandlas.

e Mot bakgrund av sidkerhetsldget i Sverige, framst inom cybersédkerhet i kombination
med Stockholm stads ambition att ta vara pa digitaliseringens mdjligheter, visar péa en
utveckling dér stadens verksamheter bli allt mer it-intensiva. I en slutrapport, bestélld
av stadsledningskontoret géllande utredning av forutsdttningar for operativ stéd- och
supportfunktion hos Serviceforvaltningen avseende digitalisering, it och telefoni, fran
ar 2022, visas pa efterfragan inom forvaltningar och bolag avseende expertstdd inom
bland annat it-juridik och informationssikerhet. Det kan dven konstateras att flera
forvaltningar har bade kompetens- och rekryteringsutmaningar inom detta omrade
samt att det dr roller som inte uppfyller en heltid och ddrmed &r lampliga att dela inom
staden. Serviceforvaltningen ser effektiviseringspotential och kvalitetshdjande
mojligheter genom att prioritera och samordna denna kompetens som stdd till
forvaltningar och bolag.

e Serviceforvaltningen ser mojligheter till 6kad effektivitet av administrativa processer
genom en inom staden sammanhéllen och gemensam introduktionsutbildning f6r valda
omraden. Att erbjuda specifika kvalitetssdkrade informations/utbildningsinsatser for
olika grupper skapar en likvirdighet 6ver staden dar forutséttningarna okar for arbete i
enlighet med framtagna strategier och mél. Detta kan inriktas mot chefer, men ocksa
olika nyckelgrupper sdsom lokalstrateger, ekonomer, inkdpare osv. Utbildningarna bor
tas fram i néra samarbete med processidgarna for valda grupper. Utférande och
administration samlas och genomfors gemensamt, vilket ger en effektiv och
kvalitetssdkrad hantering.
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3 Sammanfattande ekonomisk analys

Serviceforvaltningen dr en verksamhet som finansieras genom intdkter som harror fran bas-
och tilliggstjanster som stadens forvaltningar och bolag nyttjar. Serviceforvaltningen har
uppvisat en 6kad omslutning under perioden 2020-2022, vilket till stor del beror pa 6kad
efterfragan pa tilliggstjanster. Stadens forvaltningar och bolag har under de senaste aren haft
en god ekonomi till f6ljd av bl.a. riktade statsbidrag under pandemiéren. En stark ekonomi
bland stadens forvaltningar och bolag har historiskt genererat hogre efterfragan pa
serviceforvaltningens tjanster. En nedatgadende konjunktur, 6kad inflation och sénkta
statsbidrag medfor en stramare ekonomi hos forvaltningar och bolag vilket resulterar i en mer
osidker efterfridgan pa serviceforvaltningens tjanster och framst dess tilliggstjanster. De
ekonomiska omvarldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna i serviceforvaltningens
verksamheter dr svéra att prognostisera vilket skapar utmaningar i bemanningsplanering.

Ett nytt pensionsavtal har lett till en 6kning av personalomkostnadspéliagget fran 41,05
procent ar 2022 till 46,40 procent ar 2023. Anledningen till hdjningen dr dels hdjda premier i
det nya pensionsavtal som ska tillimpas fran och med 1 januari 2023, dels pa grund av
kraftigt 6kat prisbasbelopp och andra faktorer som leder till hogre kostnader for den
formansbestdmda pensionen. Samtliga stadens forvaltningar och bolag har denna
kostnadsutmaning nu och framaét.

For serviceforvaltningen far detta en pataglig paverkan da personalrelaterade kostnader utgor
ca 85 procent av forvaltningens totala kostnadsbudget. Det 6kade personalkostnadspéldagget
motsvarar en kostnadsdkning pé ca 8,8 mnkr for ar 2023 och innebér for ar 2024 och framat
ytterligare 6kade kostnader. Eftersom forvaltningen &r intdktsfinansierad utifran
sjalvkostnadsprincipen behdver kostnadsdkningarna balanseras genom anslag eller
prisokningar. For att inte stadens forvaltningar och bolag skulle paforas serviceforvaltningens
okade personalomkostnader beviljades serviceforvaltningen kostnadskompensation via
budgetjustering ar 2023. For att undvika behovet av att hoja priserna till foljd av 6kade
personalomkostnadspélagg for ar 2024-2026 ér forvaltningen beroende av liknande
kompensation i syfte att bibehdlla sjélvkostnad.
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Kostnader —s|ntgkter

Serviceforvaltningen prognostiserar att total omslutning kommer att 6ka under planperioden
2024-2026, framst pa grund av etableringen av en ny avdelning for operativt stod inom
digitalisering. Denna avdelning kommer successivt vixa under perioden och med
utgangspunkt i efterfrigan omfatta cirka 20 arsarbetare vid slutet av 2025. Etableringen har
fatt beviljat centralt finansiellt stod motsvarande 1,5 mnkr for 2023.

For att sdkerstélla en balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service jobbar
forvaltningen stidndigt med att utveckla mer effektiva arbetssitt genom att bland annat nytta
digitaliseringens mdjligheter. Detta arbete syftar till att sinka kostnader for stadens nimnder
och bolag till forman for kdrnverksamheterna.

I kommunfullméktiges budget 2023 uppmanades serviceforvaltningen att till &r 2024 sidnka
priset pa de obligatoriska tjansterna med en procent. Serviceforvaltningen anser att det finns
utvecklingsbehov avseende hur effektiviseringar av forvaltningens tjanster bedoms, for att
sdkra att effektiviseringen ger reell effekt for stadens 6vriga forvaltningar och bolag. Sénkta
priser isolerat leder nodvéndigtvis inte till ndgon effektivisering, di serviceforvaltningen har
intdktsmodeller som kréver att hinsyn behdver tas till bade pris, volym, kvalitet och
kommande kostnadsokningar som inflationen medfor for att sikra att reell effektivisering
sker.

Serviceforvaltningen budgeterar att effektiviseringar kommer bidra till 1dgre priser for
bastjdnsterna motsvarande en procent under ar 2024 enligt kommunfullméktiges budget men
att resterande del av planperioden kommer det innebidra en utmaning att behalla priserna pa
samma niva som ar 2024. Serviceforvaltningen bedomer att effektivisering motsvarande dkat
prisindex &r en tillrdckligt stor utmaning. Bastjansterna motsvarar 57 procent av omsittningen
fran ar 2022. Att serviceforvaltningens lyckas halla samma pris med rddande
kostnadsokningar mojliggors genom forvaltningens stindiga utveckling mot mer effektiva
arbetssitt.
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Intékterna for forvaltningens tilldggstjénster berdknas folja SKRs prisindex for kommunal
verksamhet. Forvaltningens kostnader berdknas f6lja samma index.

PKV 2024 2025 2026
Prisindex kommunal verksamhet 3,7 0.3 2,9

I tabellen nedan aterges forvaltningens prognostiserade kostnader och intékter under
planperioden, utifrdn forutsittningen att forvaltningen far beviljat anslag avseende bland annat
okningarna i personalomkostnadspaldgget.

Ar Kostnader Intékter

VP 2023 299,3 299,3

2024 313,5 313,5

2025 320,0 320,0

2026 327,6 327,6
3.1 Drift

Kommunstyrelsens genomforde &r 2021 en utvérdering av serviceforvaltningens
intdktsmodell. Utvédrderingen resulterade i rekommendationer som bland annat syftar till att
utveckla en intdktsmodell som baseras pa ett storre antal fasta priser samt 6kad tydlighet och
transparens. Serviceforvaltningen har som en del i utvecklingen, tillsammans med
stadsledningskontoret och referensgrupp med kunder, arbetat fram en ny prismodell for
verksamhetsomrdde Ekonomi. Den nya prismodellen syftar till att spegla sjdlvkostnad pa
processniva dir de obligatoriska tjansterna har fétt en fast prissattning, modellen géller fran ar
2023. Under ar 2023 péagar dven arbete med att revidera prismodellen for Kontaktcenter.

I utvérderingen av serviceforvaltningens intdktsmodell rekommenderades dven att ta ett
stadsovergripande grepp for att kunna bedoma reell effektivisering av stadens administration.
Serviceforvaltningen instimmer i detta da det inte blir heltdckande att méta effektiviseringar
enbart utifrdn métbara intdkter/kostnader for serviceforvaltningen, utan att méta
effektiviseringarnas genomslag for staden som helhet. I vissa fall ndr serviceforvaltningen
hanterar mer uppdrag, kan det for den enskilda forvaltningen innebéra att kostnaden okar,
men om satsningen rdknas hem 1 hela staden minskar stadens totala administrativa kostnad
genom stordriftsfordelar. Att darfor enbart mita effektivisering genom att
serviceforvaltningens kostnader ska minska, kan pd sikt istdllet leda till det motsatta, dér
merarbete istillet behover utforas pa de enskilda forvaltningarna med en fordyring for staden
som helhet. Effektivisering handlar d&ven om att standardisera och kvalitetssidkra processer och
arbetssitt. For att kunna bedoma effekthemtagning inom serviceforvaltningen och for staden
som helhet kommer forvaltningen inleda ett arbetet med framtagandet av utvecklade nyckeltal
for styrning och uppfoljning av effektivitet, produktivitet, kvalitet, servicegrad och ndjdhet.
Arbetet behover goras 1 samarbete med stadsledningskontoret {for att borga for
stadsovergripande perspektiv och nytta i styrning och uppfoljning.

Effektiviseringsvinster och 6kad produktivitet efterstrdvas ocksa kontinuerligt genom 6kad
grad av digitalisering och minskad manuell hantering. Framtida vinster av effektivisering ar
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dock svéra att prognostisera da en stor del av atgdrderna sker i centrala system dar
serviceforvaltningen inte dr systemégare.

3.2 Investeringar

Behoven av nyanskaffning av maskiner och inventarier forvantas vara begransade den
kommande tredrsperioden. Viss investering av mobler och AV-utrustning i métesrum kan
behovas for att ticka behov vid effektivisering, ommaoblering m.m. Anskaftning av
inventarier kommer i forsta hand géras via Stocket Aterbruk.

4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Serviceforvaltningen hyr kontorslokal 1 Palmfelt Center en fastighet pa Palmfeltsvéigen 1
Johanneshov. Fastighetsdgare dr Atrium Ljungberg.

Serviceforvaltningens sammanlagda hyresavtal uppgar till 5689 kvm. Hyresavtalen ar
fordelade pa tre avtal, det ena avtalet omfattas av 5431 kvm kontorslokaler samt tva avtal som
omfattas av 129 kvm respektive 55 kvm lagerlokal. Hyresavtalet for kontorslokalerna
tecknades i juni 2021 och striicker sig fram till juni 2026. Arshyran for kontorslokalerna
uppgar till 16,5 mnkr inklusive fastighetskatt och drift (virme/kyla).

Sen juni 2022 dr arbetsmarknadsforvaltningens huvudkontor andrahandshyresgést till
serviceforvaltningen och bada forvaltningarna nyttjar kontorslokalerna for aktivitetsbaserat
arbetssdtt. Av den totala ytan pa 5431 kvm nyttjar Serviceforvaltningen 2881 kvm och
arbetsmarknadsforvaltningen nyttjar 1270 kvm. Tillsammans nyttjas en yta av bada
forvaltningarna som uppgér till 1280 kvm.

Serviceforvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen triaffade en 6verenskommelse om
finansiering av hyreskostnaderna. Serviceforvaltningen har avtal med fastighetsidgaren for
hela lokalen och fordelar hyreskostnaderna till arbetsmarknadsforvaltningen internt. De bada
forvaltningarna svarar for kostnader pé sin egen avgriansade del av lokalen, medan kostnader
for den gemensamma ytan fordelas enligt en 6verenskommen nyckel om att
serviceforvaltningen bekostar 75 procent av de gemensamma kostnaderna och
arbetsmarknadsforvaltningen 25 procent. Genom samutnyttjande av lokalen samt minskning
av lokalytan, uppskattas att kvadratmeterytan per medarbetare gatt fran cirka 15,9
kvm/anstilld till cirka 11,3 kvm/anstilld.

Hyrestilldgget fordelas enligt foljande:

e For den yta om 2 881 kvadratmeter som serviceforvaltningen nyttjar exklusivt har
ombyggnader for 6,0 mnkr gjorts.

e For den yta om 1 270 kvadratmeter som arbetsmarknadsforvaltningen nyttjar exklusivt
har ombyggnader for 4,0 mnkr gjorts.

e For den yta om 1 280 kvadratmeter som serviceforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen nyttjar gemensamt har ombyggnader for 2,0 mnkr gjorts.
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Serviceforvaltningen har ocksé ett separat avtal for nyttjanderitt av gemensamhetslokaler i
anknytning till kontorslokalerna. Nyttjanderétten avser bl.a. konferensanliggning och
cykelforrad. Hyran for nyttjanderdtten som dven den kommer att delas med
arbetsmarknadsforvaltningen uppgér till 184 314 tkr/ar.

4.2 Planeringsforutsattningar

Serviceforvaltningen har &ndamalsenliga lokaler for sin verksamhet som anpassats utifran ett
aktivitetsbaserat arbetssitt och vil gér att stidlla om for framtida behov och variationer. Att
hitta och anpassa en lokal tar 1ang tid. Det nu gillande hyresavtalet for Palmfeltsvigen 5 16per
till 2026-06-30 vilket dr om drygt tre ar. For att i god tid ha ett bra beslutsunderlag kommer
arbetet med att utreda forvaltningens framtida lokalisering padborjas inom kort. En del i
utredning ska vara att bedoma kostnadsutveckling i Globenomradet, vad det skulle innebira
att fortsatta hyra nuvarande lokaler samt alternativa inhyrningar i stadens fastighetsbestand.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Ar 2023 beriknas serviceforvaltningens egna hyreskostnader uppga till 13,2 mnkr.
Tillkommande hyrestilldgg for hyresgéstanpassning berdknas uppga till cirka 1,1 mnkr/ar
under dren 2022-2026. Till hyresavtalet finns ett indextilligg som utgér ifrdn
konsumentprisindex oktober 2021 och berdknas péa 80 procent av hyresbeloppet. Berdknat
hyresbelopp 2023 ér justerat med fordndringen av konsumentprisindex mellan oktober 2021
och oktober 2022 (10%).

Genom den dverenskommelse som traffats med arbetsmarknadsforvaltningen frén och med 30
juni 2022 minskar forvaltningens hyreskostnad med cirka 30 procent. Nedan redovisas
Serviceforvaltningens egna hyreskostnader for kontorslokalen de ndrmaste dren.

Hyra* | Fastighetskatt* Varmelkyla Hyrestillagg Réanta Totalt per ar
m.m* ombyggnad

2021-halvar 5425712 kr 512 262 kr 424 898 kr 2768 181 kr 39 648 kr 9170 701 kr
2022 10613 012 kr 874 552 kr 725 400 kr 1123 036 kr 46 432 kr | 13 382432 kr
2023 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 23489 kr | 12797 464 kr
2024 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 15973 kr | 12789 948 kr
2025 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 8456 kr | 12782 431 kr
2026-halvar 5187 300 kr 362 290 kr 300 503 kr 536 894 kr 1409 kr 6 388 396 kr

*Belopp vid hyresavtalets tecknande.

4.4 Samverkan

I samband med tidigare omforhandling av nuvarande hyresavtal beslutades att dverga till ett
flexibelt och aktivitetsbaserat arbetssétt. En del av lokalen identifierades som ldmplig for
annan kontorsverksamhet och en dverenskommelse har ddrmed triaffats med
arbetsmarknadsforvaltningen. Deras forvaltningslokal flyttade in for snart ett &r sedan. Bada
forvaltningarna sig i och med detta stora mojligheter till samutnyttjande av gemensamma
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ytor, sdsom matsal och andra 6ppna kontorsytor vilket ger ett bra och effektivt nyttjande av
lokalerna samt mojligheter att samnyttja andra resurser. I utviardering kan konstateras att
samnyttjandet har gett goda resultat och effekter. Forvaltningarna minskar sina lokalkostnader
under hyresperioden, det har skapats manga nya kontaktviagar och det finns ett antal
synergieffekter i och med samverkan.

Serviceforvaltningen ser positivt pa att lokalerna dven skulle kunna nyttjas som
nedslagsplatser for medarbetare fran andra forvaltningar for att i mindre utstrackning kunna
erbjuda stadens Ovriga verksamheter vél utrustad lokal men goda kommunikationsmojligheter
for tillfalligt arbete.

4.5 Kommunal verksamhet - annan an pedagogisk verksamhet

4.5.1 Summerande analys av nulage samt framtida planering

Serviceforvaltningen har &ndamélsenliga lokaler for sin verksamhet som anpassats utifrin ett
aktivitetsbaserat arbetssétt och vil gér att stilla om for framtida behov och variationer. Att
hitta och anpassa en lokal tar 1ang tid. Det nu gillande hyresavtalet for Palmfeltsvigen 5 16per
till 2026-06-30 vilket 4r om drygt tre ar. For att i god tid ha ett bra beslutsunderlag kommer
arbetet med att utreda forvaltningens framtida lokalisering paborjas inom kort. En del i
utredning ska vara att bedoma kostnadsutveckling i Globenomradet, vad det skulle innebéra
att fortsdtta hyra nuvarande lokaler samt alternativa inhyrningar i stadens fastighetsbestand.

4.5.2 Nulage 31 januari 2023

Serviceforvaltningens verksamhet dr inrymd i Palmfelt Center en kontorslokal pa
Palmfeltsvigen i Johanneshov. Fastighetsdgare dr Atrium Ljungberg.

453 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

Serviceforvaltningen ser inga kommande behov av lokaler utéver nuvarande befintliga
lokaler. Verksamhetens administrativa inriktning gor att det &r en fordel att dven
fortsittningsvis bedriva all verksamhet fran ett kontor. Overgéngen till ett aktivitetsbaserat
kontor har gett mdjlighet till minskad lokalyta samt mojlighet till samutnyttjande med
Arbetsmarknadsforvaltningen nadgot som har visat sig vara mycket positivt och kan
rekommenderas utifran flera aspekter.

4.5.4 Planerade lokalférandringar for ar 2024-2031 (férsta planeringsperioden)

Forvaltningen ser 1 dagsléget inget behov av ytterligare lokaler for sin verksamhet forutom
befintlig administrativ lokaler.

4.5.5 Planerade lokalférandringar for aren 2032-2040 (andra planeringsperioden)

Forvaltningen ser 1 dagsldget inga planerade fordndringar for verksamhetens inriktning som
skulle ge behov av andra typer av lokaler &n administrativa kontorslokaler.
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