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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att servicendmnden i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lag-
stiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr i huvudsak en integrerad del 1 styrning och
uppfoljning.

Arets granskning visar dock att nimnden behdver tydliggora hur
beslut fattas som beror serviceforvaltningens tjédnsteutbud i de fall
kommunstyrelsen, i rollen som processigare, dr bestillare. Med
nuvarande arbetssitt finns risk att nimnden har begrinsad insyn i
den verksamhet som nidmnden ansvarar for.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Den visentligaste
rekommendationen som aterstdr att genomfora ar att utveckla
styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om
rakenskaperna ér rattvisande och om den interna kontrollen som
gors inom namnden ér tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
bedomning av ndmndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden atgirdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2022 representanter for ndmnden
1 samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Sofie Hemberg vid revisionskontoret
och Jenny Nyholm vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal och om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt véasentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under éaret.

Det verksamhetsméssiga resultat for 2022 &r i allt vasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststéllt. Ndmnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
miktiges tre inriktningsmél. Namnden beddmer att tio av full-
maiktiges tolv mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmaélen redovisas som delvis uppfyllda. Dessa &r ”Stock-
holm é&r en hallbar stad med en god livsmiljé” och ”Stockholm har
en budget 1 balans och langsiktigt héllbara finanser”.

Gillande verksamhetsmalet om en héllbar stad beskrivs utfallet
bland annat bero pa att d&rsmalet inte nas for indikatorn om 3000 ton
minskat koldioxidutslapp (CO2e) fran plast. Servicendmndens maél
avser att minska utsldppen genom att stélla krav 1 upphandlingar.
Av ndmndens beskrivning framgér att mélet ar omfattande och
skulle kréava stora fordndringar under kort tid 1 anvéndning av
plastprodukter inom stadens verksamheter for att uppnas. Aven
utfall for indikatorn “Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel
och maltider” paverkar verksamhetsmaélets bedomning. Indikatorn
uppnas delvis och avser inkop av centralt upphandlade livsmedels-
ravaror. Utfall for dret ar 1,9 kg CO2 per kg livsmedel, vilket ar
0,2 kg over mélet for staden som helhet.

Verksamhetsmalet avseende en budget i balans bedoms, 1 likhet
med foregdende ar, uppfyllas delvis. Detta beror pa att kommun-
fullméktiges indikatorer for budgetféljsamhet och prognossékerhet
delvis uppfylls. Se vidare under avsnitt 2.2.1.

Jamfort med foregaende ar har utfallen for tvé verksamhetsmal
forbéttrats. Dessa avser ménniskor i behov av stodinsatser och
dldres tillvaro. Bland annat har kundndjdheten forbattrats for
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omradena dldreomsorg, funktionshinder och éverférmyndarfragor.
Detta hianfors enligt ndmndens rapportering bland annat till att
handldggarnas kompetens har breddats. Dartill har antalet stadsdels-
nimnder som hinvisar till kontaktcenters tjinst Aldre direkt okat.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet | Budget Utfall 2022 | Avvikelse |Avvikelse
(mnkr) 2022 2022 2021
Kostnader 280,1 283,6 35 8
varav kapital- 1.3 1,3 0 0,1
kostnader
Intakter -279 -290,8 11,8 15
Verksamhetens 1.1 -7,2 8,3 7
nettokostnader
Verksamhetens 1.1 -0,7 1,8 0
Nettokostnader efter
resultatéverforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimnden redovisar ett
overskott om 1,8 mnkr efter resultatoverforingar. Fore resultat-
overforingar redovisas ett overskott om 8,3 mnkr.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomrddena Ekonomi
och Lokalplanering. Enligt nimndens redovisning beror netto-
overskottet om 6,8 mnkr for verksamhetsomrédet Ekonomi pd 6kad
efterfrigan av avdelningens tjanster. Tjansterna, som tillhandahélls
for stadens verksamheter, avser framforallt fakturahantering,
paminnelsehantering och inkassodrenden. Verksamhetsomradet
Lokalplanering redovisar ett nettooverskott om 1,3 mnkr. Utfallet
hianfors till 6kad efterfrdgan pd avdelningens tjdnster. Under aret har
exempelvis sju ny-, om- eller tillbyggnadsprojekt slutforts dér
avdelningen haft 1 uppdrag att inreda lokalerna.
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Servicendmnden definieras som en resultatenhet, detta innebér att
de ska fora Over sitt resultat, oavsett over- eller underskott, till efter-
foljande ar. Vid ingangen av 2022 uppgick ndmndens resultatfond
till 13,4 mnkr. Efter 6verforing av 2022 ars resultat till 2023 uppgar
resultatfonden till 19,9 mnkr. Okningen med 6,5 mnkr féljer av
okade volymer och 6kad efterfrdgan av forvaltningens frivilliga
tjénster. Dessa tjanster aterfinns bland annat inom verksamhets-
omradena ekonomi, 16n och pension samt kontaktcenter och avser
exempelvis fakturahantering, loneadministration och svar pa
medborgares fragor gillande skola, forskola och dldreomsorg.

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges méal om
budgetfoljsamhet uppnéds delvis. D4 ndmnden &r en resultatenhet
tacks dock de 6kade kostnaderna om 3,5 mnkr av 6kade intdkter om
12 mnkr.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrickning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r 1 allt visentligt en integrerad
del i styrning och uppfoljning. Ndmnden behdver dock tydliggora
hur beslut fattas som beror serviceforvaltningens tjansteutbud i de
fall kommunstyrelsen, i rollen som processigare, dr bestillare. Med
nuvarande arbetssitt finns risk att nimnden har begrinsad insyn i
den verksamhet som de ansvarar for. Revisionskontoret ser att det
ar av vikt att beslutsprocessen tydliggors. Se vidare om
granskningen i bilaga 1.

Det finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Arets uppfoljande granskning av
behorighetshantering avseende beslutsstdd visar att arbetet har
utvecklats. Bland annat har en uppdaterad rutin for behorighets-
hantering implementerats 1 sin helhet och kontroller har genomforts
av att det finns undertecknade behorighetsblanketter. Dértill har
verksamhetsomradet Upphandling och inkdp vidareutvecklat det
systematiska arbetet for att undvika att avbrott uppstar i kontakten
med stadens leverantdrer. Arets granskning av ink&psprocessen har
dock noterat brister som avser sena betalningar av leverantors-
fakturor. Ndmnden rekommenderas dérfor sékerstélla att betalning
av fakturor sker 1 enlighet med géllande betalningsvillkor. Dartill
kvarstar arbete enligt tidigare limnade rekommendationer om
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Bland annat éterstar att ta
fram forvaltningsgemensamma rutiner avseende dokumentationen
av arbetet med informationsklassning och konsekvensbedémningar.
Se vidare om arets uppfoljningar 1 bilaga 2.

Det finns 1 huvudsak riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstélla att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter foljs.
Uppf6ljningen av ndmndens internkontrollplan visa dock att det
l6pande arbetet med att kontrollera behorigheter vid fordndring i
eller avslutad anstéllning behdver utvecklas.

Néamnden genomfor drliga analyser som fingar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Riskerna identifieras av respektive avdelning, vilka dérefter
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diskuteras i ledningsgruppen och lyfts in i nimndens plan f6r intern
kontroll.

Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Internkontrollplanen ar omfattande
och alla kontrollaktiviteter har inte hunnit slutféras under aret,
vilket bland annat beskrivs bero pé personalomséttning. Bland annat
har kontroll av att rutiner finns framtagna och efterlevs inom de
omraden dir kénsliga personuppgifter behandlas inte hunnit slut-
foras. I Ovrigt har kontrollerna foljts upp systematiskt och fort-
l6pande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats och
atgdrder har foreslagits. Exempelvis visar en kontroll att arbetet
med nyttjandegrad och anslutning till stadens inkdpssystem bor
utvecklas avseende ndmnden egna lokala avtal.

Némnden har 1 huvudsak en tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmndens system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora bor utvecklas avseende de lokala avtalen. Detta framgar av
revisionskontorets grundlidggande granskning och nimndens
uppfoljning av internkontrollplanen. Ndmnden rapporterar att det
pagar arbete med att ta fram rutin for bevakning, forlangning och
uppségning av lokala avtal.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som bland
annat omfattat behorighet- och attesthantering i ekonomi-systemet,
l6neprocessen samt fortroendeskadliga poster. Den interna
kontrollen bedoms som tillracklig 1 granskade processer.
Genomf6rda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens
riakenskaper ér uppréttade enligt lag om kommunal bokféring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna beddms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. Den vésentligaste rekommenda-
tionen som aterstér att genomfora ar att utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Beslutsfattande och delegation

Servicendamndens struktur for att fatta beslut har granskats avseende
om ndmndens delegation av beslutanderitt 4r i enlighet med
kommunallag och om delegationsordningen tillimpas sdsom ndmnden
avsett. Granskningen har dven berdrt om de beslut som forvaltningen
fattar dr 1 enlighet med kommunallagens begriansning avseende
delegation av beslutanderitt.

Servicendmnden ansvarar enligt reglementet bland annat for kommun-
overgripande upphandlingsverksamhet, l6neadministration och
ekonomiadministrativa tjdnster. Verksamheten &r i praktiken en
utforarorganisation dar kommunstyrelsen, genom ett strategiskt rad, ar
bestillare av de tjanster som servicendmnden tillhandahéller. Detta
innebdr att forvaltningen i praktiken styrs i likhet med en matris-
organisation.

Kommunstyrelsen &r processdgare for tjdnsterna och styr utvecklingen
av dessa genom att identifiera behov av komplettering eller justering i
tjansteutbudet eller dess grinssnitt. Strategiska radet tillsammans med
rad per verksamhetsomrade utgor styr- och samverkansmodell for den
strukturerade dialogen mellan bestéllare och utfGrare.

Servicendmnden har tagit fram och beslutat om en delegationsordning
dér det dven framgér vad ndmnden definierar som verkstillighets-
beslut. Delegationsordningen &r i huvudsak tydlig. Av delegations-
ordningen framgér att delegering av beslutanderitt i huvudsak syftar
till att avlasta ndmnden 1 rutindrenden och att mdjliggora en effektiv
verksamhet genom tydliga och korta beslutsvigar och ddrmed snabb
handldggning. Kommunallagen 6 kap 38 § anger att beslut som ror
verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet inte far
delegeras. Denna begransning i nimndens mojlighet att delegera
beslutanderitt framgar inte av delegationsordningen, vilket revisions-
kontoret anser skulle gora reglerna for beslutsfattandet tydligare.
Vidare skulle delegationsordningen bli tydligare om det framgér hur
beslut utifrdn processdgares bestillning betraktas och hanteras.

Av genomf6rd granskning framgar att det strategiska radet fattat beslut
1 frgor som dr servicendmndens ansvar. [ kommunfullméktiges budget
for 2022 fick servicendmnden i uppdrag att se dver prismodellen for

verksamhetsomridet ekonomi. Beslut fattades 1 servicendmndens verk-
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samhetsplan for 2022 att se dver prismodellen i enlighet med upp-
draget. Utredning enligt uppdraget till servicenimnden och
kommunstyrelsen avseende intdktsmodellen godkéndes av det
strategiska radet. Utredningen beslutades dock inte av servicendimnden
men anmaldes till ndmnden nér underlaget presenterades i form av en
reviderad intdktsmodell. Vigval till grund for modellen har hanterats
inom det strategiska radet och serviceférvaltningen men inte av
servicenimnden. Status i utredningen har rapporterats i service-
ndmndens tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Revisionskontorets bedomning &r att servicenimndens beslutsfattande
behover tydliggoras avseende forvaltningens arbete diar kommun-
styrelsen via strategiska rddet dr bestillare. Med nuvarande arbetssétt
finns risk for att servicendmndens beslutsfattande inte sker pa ett
korrekt sétt. Servicendmnden har begrinsad insyn i den verksamhet
som de ansvar for.

Niamnden rekommenderas att:

e Tydliggora i delegationsordningen vilka beslut som inte far
delegeras.

e Tydliggora hur beslut ska fattas inom de processer dir
kommunstyrelsen dr processédgare.

Attesthantering

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och att den dverensstimmer med registrerade attest-
ratter 1 Agresso. Det finns dven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant
1 genomfort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorig-
heter 1 Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdp av konsulttjanster.
Granskningen har omfattat sex leverantorer dér 1-3 fakturor per
leverantor har granskats. Granskningen, som framst utforts genom
stickprovskontroller, visar att transaktionerna &r korrekt hanterade
avseende prestation, attest och kontering. Ddremot noteras avvikelse
avseende betalningsvillkor for tva transaktioner som betalats efter
fakturans forfallodatum.

Nimnden rekommenderas att:

o Sidkerstdlla att betalning av leverantorsfakturor sker i enlighet
med betalningsvillkor.
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Loneprocessen

Granskningen av 16neprocessen har skett genom en genomgang och
verifiering av dokumenterade rutiner och kontroller samt genom
uppfoljning av avvikelser i genomford registeranalys.

Granskningen visar att forvaltningen i allt visentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgér av stadens riktlinjer. Detta ar
en forbattring jamfort med foregdende ar. Det dr dock svart att i vissa
fall se en sparbarhet till vem som gjort kontrollerna och nér. I syfte att
ytterligare stdrka den interna kontrollen bor forvaltningen sékerstélla
att det alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna
och nir. Uppf6ljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes
utan anmérkning.

Pensionshantering och pensionsredovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och pensions-
redovisning. Granskningen har genomforts genom kartldggning av
aktuella pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner,
riktlinjer och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom
verifiering av dokumenterade kontroller.

Rapporteringen av pensionsmedforande 16ner har granskats genom
analys av arsrapportering avseende pensionsavtalet KAP-KL.
Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret
(personalstrategiska avdelningen och finansavdelningen) och service-
forvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett ndgra sarskilda
1akttagelser avseende servicendamndens egen verksamhet eller den
stadsdvergripande hanteringen och foranleder dédrmed inga
rekommendationer.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genom{orts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behorighet och oberoende, det vill séiga att attestanten sjilv
inte deltagit. Totalt har 14 transaktioner granskats.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
alla transaktioner, i allt visentligt, dr korrekt hanterade avseende syfte
och attest. Daremot noteras for ett antal transaktioner brister avseende
momsavdrag. For en transaktion saknas deltagarforteckning eftersom
kostnaden avser frukost for alla anstéllda. Saledes bedoms dven
konteringen tveksam sett till stadens rutiner.
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For de fakturor som granskats bedoms inriktning och omfattning som
rimlig i forhéllande till stadens regler.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer
Grundlaggande och fordjupad granskning
Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2018 Intdktsprocessen Ja Uppféljande granskning 2022 visar att styrdokument
Namnden rekommenderas sakerstilla att har tagits fram och dokumenterade rutiner och
det finns fullstandiga dokumenterade regler, arbetsbeskrivningar/tillvdgagangssatt for fakturering
rutiner och ansvarsférdelning avseende finns tillgangliga pa intranatet. Sammanstallda
fakturering av granskad process (intern dokument 6ver rutinbeskrivningar finns.

fakturering - intem fordelning). Av rutinerna framgar att absoluta majoriteten av

férvaltningens kundfakturor skickas till andra
férvaltningar och bolag inom Stockholms stad. Rutiner
beskriver i detalj tillvagagangssatt for hantering och
fakturering for de olika tjansterna som forvaltningen
erbjuder. Uppfdljningen har aven tagit del av rutin/
lathund for hantering av tillaggséverenskommelser
(férsaljning av tillaggstjanster).

Under 2022 har alla tillaggsdverenskommelser
dokumenterats i en 6versiktsfil dar all avtalsinformation
finns. Darifran hamtas uppgifter for faktureringen.
Forvaltningen uppger att en ny rutin fér 2023 ar under
framtagande. Rekommendationen bedéms darmed
som atgardad.

AR 2019 Behorigheter beslutsstod Ja Uppféljande stickprovsgranskning 2022 visar att
Namnden rekommenderas sakerstilla att behdrighetsblanketter finns och &r undertecknade for
behérighetsblanketter finns for alla samtliga som tilldelats behorighet. Vidare har stick-
anvandare nar det galler beslutsstod. provskontroll enligt forvaltningens rutin fér kontroll av

behdrigheter i beslutsstéd genomforts.
Rekommendationen bedéms som atgardad.

AR 2020 Avtalsuppfoljning Ja Uppféljande granskning 2022 visar att arbetet med att
Namnden rekommenderas att forbereda renodla organisationsstruktur och ansvarsomraden
byten av avtalsférvaltare i god tid sa att mellan upphandlare och avtalsforvaltare har genom-
avbrott inte uppstar i kontakterna med forts. Vidare har en samverkansmodell mellan
leverantorer. upphandlare och avtalsférvaltare inom de olika

avtalskategorierna implementerats. Inom ramen for
modellen ingar bland annat manatliga méten avseende
samtliga avtal inom respektive kategori, vilket medfér
att risken for avbrott i kontakt med leverantér inte
langre beddms foreligga. Rekommendationen bedéms
som atgardad.

AR 2021 Fortroendekénsliga poster Nej Arets granskning har noterat avvikelser avseende
Namnden rekommenderas sakerstilla att deltagarforteckning och momsavdrag. Mot bakgrund
stadens anvisningar och regler féljs vad av det kvarstar rekommendationen.

galler redovisning av transaktioner som
avser resor och konferenser, utbildning samt

representation.

AR 2021 Loneprocessen Ja Arets granskning visar att en férbattring skett i
Nzamnden rekommenderas sakerstilla att jamforelse med féregéende ar och att forvaltningen i
kontroller genomférs och dokumenteras i allt Vésentligt genomfér och dokumenterar de
enlighet med stadens riktlinjer. kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Dock

noteras att det i vissa fall ar svart se en sparbarhet till
vem som gjort kontrollerna och nar.
Rekommendationen bedéms som atgardad.
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Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2022 Ink6psprocessen Se kommentar Foljs upp under 2023.
Namnden rekommenderas sakerstalla att
betalning av leverantdrsfakturor sker i
enlighet med betalningsvillkor.
AR 2022 Beslutsfattande och delegation Se kommentar Foljs upp under 2023.
Namnden rekommenderas att tydliggora i
delegationsordningen vilka beslut som inte
far delegeras.
Vidare rekommenderas ndmnden att
tydliggdra hur beslut ska fattas inom de
processer dar kommunstyrelsen ar
processagare.
Revisionsrapport

Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Dataskyddsforordningen Delvis Den uppféljande granskningen 2022 visar att atgarder
Namnden rekommenderas att utveckla delvis vidtagits. Namnden har under aret avropat
styrning och uppfélining av arbetet med att tjanster fran ett extern dataskyddsombud vilket stérker
efterleva dataskyddsférordningen. rollens sjalvstéandighet. Det aterstar dock att séker-

] B stalla ett systematiskt arbete avseende arlig informa-
Vidare rekommenderas att namnden tionsklassning, inventering av personuppgifts-
informationsklassar alla sina behandlingar och konsekvensbedémningar. Vidare
informationstiligangar samt regelbundet och aterstar att utveckla styrning och uppféljning av
systematiskt inventerar sina person- arbetet, bland annat genom att ta fram rutin for
uppgiftsbehandlingar. dokumentation av informationsklassningar och

konsekvensbedémningar.
Rekommendationerna bedéms som delvis atgardade.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den é&r en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.



	Årsrapport 2022
	Servicenämnden

	Årsrapport 2022
	Sammanfattning
	Verksamhet och ekonomi
	Intern kontroll
	Räkenskaper
	Uppföljning av tidigare års granskningar

	1. Årets granskning
	2. Verksamhet och ekonomi
	2.1 Verksamhetsmässigt resultat
	2.2 Ekonomiskt resultat
	2.2.1 Driftverksamhet


	3. Intern kontroll
	4. Räkenskaper
	5. Uppföljning av tidigare års granskning
	Bilaga 1 – Årets granskning
	Granskningar under perioden april 2022 - mars 2023
	Beslutsfattande och delegation
	Attesthantering
	Inköpsprocessen
	Löneprocessen
	Pensionshantering och pensionsredovisning
	Förtroendekänsliga poster


	Bilaga 2 – Uppföljning av lämnade rekommendationer
	Grundläggande och fördjupad granskning
	Revisionsrapport

	Bilaga 3 – Bedömningskriterier
	Verksamhet och ekonomi
	Bedömningskriterier
	Bedömning:

	Intern kontroll
	Bedömningskriterier
	Bedömning

	Räkenskaper
	Bedömningskriterier
	Bedömning





