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2023

Komplettering av servicenamndens prislista 2023 till foljd av
tilkommande tjansteutbud

Serviceforvaltningens forslag till beslut
1. Servicendmnden beslutar att komplettera prislista 2023 till foljd
av tillkommande tjansteutbud

Sammanfattning

Kommunfullmidktige beslutade i december 2022, i stadens budget
for 2023, att servicendmnden ska etablera en operativ stodfunktion i
syfte att primirt stodja fackndmndernas arbete med digitalisering.

Serviceforvaltningen har under varen 2023 arbetat med planering
for etableringsperioden 2023-2025 avseende den operativa
stodfunktionen i enlighet med kommunfullméktiges beslut.
Stodfunktionen kommer bendmnas Digitalisering, it och telefoni
(DIT) och inledningsvis besta av en avdelningschef samt fem
medarbetare som kommer att arbeta som interna konsulter mot
serviceforvaltningens kunder.

Serviceforvaltningen budgeterar for tjinsternas timpris utifran
sjalvkostnadsberdkning. Sjdlvkostnad d4r summan av den nyinréttade
avdelningens l6nekostnader, personalsociala kostnader samt
overheadkostnader. Timpriset foreslas utifran
sjdlvkostnadsberidkning bli 1200 kr per timme.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade i december 2022 (i stadens budget
for 2023) att servicendmnden ska etablera en operativ stodfunktion 1
syfte att primirt stodja fackndmndernas arbete med digitalisering.

Uppdraget och tjansterna ska utga fran stadens kvalitetsprogram
med tillhorande styrdokument inom it och digitalisering. Tjénsterna
ska stotta forvaltningarna i att tillvarata digitaliseringens
mdjligheter och har ddrmed ett utvecklingsfokus. Tjansterna
kommer vara frivilliga for forvaltningarna att kopa. I uppdraget
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ingar att effektivt bidra till stadens gemensamma arbetssitt,
processer och system/plattformar, inkl. en god forstéelse for
informationssédkerhet, helhetssyn och hallbarhet. Uppdraget kan
dven inkludera att ta 6ver/hem forvaltning och administration av
vissa 1 dagsldget outsourcade it-néra tjénster, dir slk-it &r bestéllare
(icke-strategiska tjinster).

Arendet

Serviceforvaltningen har under viren 2023 arbetat med planering
for etableringsperioden 2023-2025 avseende den operativa
stodfunktionen i enlighet med kommunfullméktiges beslut.
Stodfunktionen kommer bendmnas Digitalisering, it och telefoni
(DIT) och inledningsvis bestd av en avdelningschef samt fem
medarbetare som kommer att arbeta som interna konsulter mot
serviceforvaltningens kunder. Samtliga roller dr besatta med
tilltrade 1 augusti 2023.

De interna konsulterna kommer antingen ha rollen projektledare
eller projektresurs. Vidare kan de aktuella projekten, dér resurserna
ska verka, vara i olika faser varvid rollerna kan variera. Exempelvis
kan det vara projekt som precis ska pdborjas med en kommande
upphandling, det kan vara projekt som pagér och dr i en
inférandefas och det kan vara projekt som behdver genomlysas och
dndra struktur.

Under etableringen 2023-2025 ska tjansterna erbjudas utifrdn nedan
prioritet. Mélet dr att kunna erbjuda tjénster fran hosten 2023.

— Prio 1, ett operativt projektstod inom digitalisering, it och telefoni
till stadens verksamheter (primért till fackforvaltningarna). Kan
summeras som en efterfragestyrd intern konsultorganisation, som
delvis minskar behovet av externa konsulter.

— Prio 2, ta 6ver/ta hem vissa it-néra tjanster, och icke-strategiska
tjénster, dar slk-it dr bestéllare.

— Prio 3, eventuellt 6vriga icke-strategiska tjénster, som beslutas
inom styr- och samverkansmodellen.

Prissattning

Servicendmnden arbetar, inom ramen for uppdraget, med att
effektivisera stadens administrativa funktioner 1 syfte att frigéra
resurser for stadens forvaltningar och bolag. Servicendmnden ska
sdkerstdlla en dandamalsenlig balans mellan kostnadseftektivitet,
kvalitet och service. Finansiering och prissittning av
servicendmndens tjdnster utgar fran sjalvkostnad. Prismodellerna
utvecklas kontinuerligt for att anpassas till uppdragen och for att
folja principerna transparens, sjdlvkostnad och effektivisering.
Serviceforvaltningens frivilliga tjanster dr beroende att ett standigt

Komplettering av servicenamndens prislista 1Nflode av uppdrag for att kunna ha en ekonomi 1 balans.
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Serviceforvaltningen budgeterar for tjansternas timpris utifrdn
sjdlvkostnadsberdkning. Sjdlvkostnad dr summan av den nyinréttade
avdelningens 16nekostnader, personalsociala kostnader samt
overheadkostnader. Timpriset foreslds utifran
sjdlvkostnadsberdkning bli 1200 kr per timme.

Timpriset kan jimforas med avtalade timpriser for externa konsulter
inom digitalisering, it och informationssékerhet som har
prisintervallet 1000 - 2200 kr per timme beroende pd konsulternas
erfarenhetsniva. Serviceforvaltningens interna konsulter som é&r
rekryterade under 2023 har en hog erfarenhetsniva vilket paverkar
sjdlvkostnaden. Pa sikt kan timpriserna differentieras mellan juniora
och seniora konsulter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen vid
serviceforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden att komplettera
prislista 2023 med tjédnsten “Operativt projektstdod inom
digitalisering, it och telefoni 1200 kr/timme” 1 enlighet med
forvaltningens forslag.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen
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