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Sammanfattande analys

Serviceforvaltningen goér bedomningen att servicendmnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél. I tertialrapport 1 redovisar forvaltningen eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jimfort med verksamhetsplan och budget.

Forvaltningen har under perioden paborjat allt arbetet enligt verksamhetsplan 2023.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
Servicendmnden har fem nimndmal som alla medverkar till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal om ett Stockholm som hdller samman med en stark och jamlik vilfird i hela
staden. Forvaltningen bedomer att fyra av de tillhérande nimndmaélen, samt malen for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas uppfyllas helt under aret. Dock ser férvaltningen
svarigheter 1 att nd nimndmalet Servicendmnden ger likvirdig, tillgdnglig och kvalificerad
information och vigledning i fragor inom det sociala omradet och har darfor prognostiserat
en delvis uppfyllnad av malet.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning

Servicendmnden har fyra nimndmal som alla medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett gréont och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis klimatomstdllning.
Forvaltningen bedomer att alla tillhdrande namndmélen kommer att uppfyllas under aret,
dock bedoms malet for verksamhetsomradet 2.1 Stockholmska bli klimatpositivt — genom
minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring och malet {fr6 verksamhetsomrade 2.4
Stockholmarnas hdlsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer att delvis
uppnas.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Servicendmnden har 11 ndimndmaél som a//a bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostdder. Forvaltningen bedomer att alla tillhérande nimndmal, utom ett, och mal for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret. Det nimndmaél som forvaltningen
bedomer enbart delvis kommer att nds under aret ar Servicendmndens hallbarhetsfunktion
sdkrar att upphandling och avtalsférvaltning sker utifrdan ekonomisk, social och miljémdssig

hallbarhet.

Periodens resultat

For 2023 prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr fore resultatdispositioner och en budget i
balans efter resultatdispositioner. Det prognostiserade underskottet utgors av att intékterna
bedoms bli 5,2 mnkr ldgre &n budget till foljd av bland annat utmaningar i rekryteringar dar
vakanser och personalomséttning bidrar till ldgre produktivitet. Férvaltningen prognostiserar
att kostnaderna blir 2,3 mnkr lagre dn budget vilket dr en konsekvens god kostnadskontroll
och anpassning till f61jd av ldgre intdkter &n budgeterat. Prognoserna ér osédkra da en
nedatgdende konjunktur, 6kad inflation och sénkta statsbidrag medfor en stramare ekonomi
hos forvaltningar och bolag vilket resulterar i en mer oséker efterfrigan pé
serviceforvaltningens tjanster och framst dess tilldggstjanster. De ekonomiska
omvérldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna i serviceforvaltningens verksamheter ar
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svérare att prognostisera vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Upptylis helt

Analys

Servicendmnden har fem ndmndmaél som alla medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vdilfdrd i hela
staden. Forvaltningen bedomer att fyra av de tillhorande namndmalen, samt mélen for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllasuppfyllas helt under aret. Dock ser forvaltningen
svarigheter 1 att nd namndmalet Servicendmnden ger likvirdig, tillganglig och kvalificerad
information och vdgledning i fragor inom det sociala omrddet och har darfor prognostiserat
en delvis uppfyllnad av mélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

o Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Under perioden har Kontaktcenter underléttat for barn och deras vardnadshavare med
information och végledning vid val av forskola och skola, samt om regelverk och
fakturafragor.

Vérdnadshavare far support kring inloggningsrelaterade och handhavandefragor for flera av
de system som anvénds inom omradet forskola och skola. Kontaktcenter ger service till
vardnadshavare gillande Skolplattformen och hanterar 4ven inloggningsrelaterade problem
och felanméler at vardnadshavaren till Tieto.

Under 2022 dverfordes ansvaret for samordningen av sommarkoloniverksamheten till
kulturférvaltningen. Kontaktcenter har under perioden initierat ett samarbete kring 6versyn av
Kontaktcenters ansvar och uppdrag inom ramen for de nya forutséttningarna for tydliga
granssnitt, informationsuppdrag och prissittning. Forvaltningen bistér kulturférvaltningen i att
utreda mojligheter for att 6ka antalet kolloplatser.

Genom Kontaktcenters telefonisystem fas kontinuerlig statistik som visar andel ndjda kunder
och graden av tillgédnglighet per svarsgrupp, vilket ger mojlighet till utveckling av arbetssétt
och tjanster for att mdta olika kundgruppers behov av tillgdnglighet kontra 16sningsgrad.

Kundundersokningsresultatet summeras for uppdragen skola, forskola, vardnadshavarsupport
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for Skolplattformen samt e-tjanstsupport och engelska samtal inom enheten Skola. Av de 270
som besvarat telefonenkiten for dessa linjer &r sammantaget 86 procent ndjda med servicen.

Linjerna for skol- och forskolefrdgor &r samlade till ett val i talsvaret och kompetensen ar
breddad. De inringande virdnadshavarna far svar pa bada frageomradena vid ett och samma
samtal och Overlag dr 88 procent ndjda.

Det sammantagna resultatet dras, som tidigare, nagot ned av linjen for vardnadshavarsupport
med 70 procent ndjda kunder. Som tidigare kan ocksa konstateras att det dr svart att fa helt
ndjda kunder for enheten Skola da missndjet med Skolplattformen fortsatt &r tdmligen
omfattande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2023-01-01 2023-06-30
servicenamnden utreda méjligheter for att 6ka antalet kolloplatser

Analys

Utredning och sondering pagar kring de nya forutsattningarna. Kontaktcenter bistar utredningen for hur fler kolloplatser kan
tas fram samt mdjlighet till dagkollo.

Namndmal: Servicenamnden skapar forutsattningar for att ge barn och elever goda
moijligheter och lika villkor.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter far invanare likvérdig och kvalificerad information, vigledning och
support om fragor géllande forskola och skola, kulturskola och sommarkoloniverksamhet.
Kontaktcenter ger 4ven vardnadshavarsupport gillande Skolplattformen.

Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Proﬂgnos
helar

Arsmal Period

I.I Andel medborgare 86 77 85 % 2023
som ar ndjda med
service och
tillganglighet gallande
barn- och skolfragor
ska vara hég och
stabil.

. | 100 100 100 100 % Tertial
centralupphandlingar 12023
som beror stadens
forskolor stalls krav i
enlighet med
kemikaliesmart
forskola i
Kemikalieplanen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Verksamhetsomrade rekrytering har under perioden bidragit med rekryteringsstod avseende
forskolerektorer till sju av 13 stadsdelsforvaltningar. Malet 4r dock att under dret nd 11
stadsdelsforvaltningar och verksamhetsomradet arbetar aktivt for att pavisa fordelarna med att
ta hjdlp av professionellt rekryteringsstod.

Nir det géller barnskotare och forskolldrare gor verksamhetsomréade rekrytering endast ett
fatal rekryteringsuppdrag och hir finns utvecklingspotential avseende bade
kandidatupplevelse och avlastning till rekryterande chefer. Under perioden har forvaltningen
varit delaktig i alla rekryteringar till den nya forskoleférvaltningen. Forvaltningen ser positivt
pa att kompetensforsorjning till forskolan kan utvecklas som en del i den nya
forvaltningsorganisationen.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att staden kan dka andelen utbildad personal
inom férskolan och skolan.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom serviceforvaltningen rekrytering ges stadens forskolor och skolor mojlighet att
kvalitetssdkert 6ka anstidllningen av utbildad personal i form av rektorer, bitradande rektorer,
legitimerade forskolldrare och utbildade barnskdtare samt fler behoriga lérare.

Utfall Utfall Utfall

Indikator L maén/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal KF:S, Period
utfall - 5 helar arsmal
pojkar flickor 2022
O A 7 11 2023
stadsdelsforvaltninga
r som anlitar

serviceforvaltningen
rekryterings tjanster
for rekrytering av
utbildad personal
inom
verksamhetsomrade
forskola ska 6ka

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Utfall 1
undersokningar angdende service och tillgédnglighet ligger ndgot under drsmélet och
forvaltningen jobbar pa flera sitt med att 6ka ndjdheten. En del 1 utvecklingsarbetet har under
perioden varit att Kontaktcenter fortsatt sitt uppdrag for dverformyndarndmnden om att ge
information och végledning i fragor gillande god man, forvaltare och formyndare samt ge
information om arvoden, informationsmaterial och ansdkningsblanketter. Kontaktcenter ser
en O0kad efterfrdgan 1 samtalen frin gode min, forvaltare och formyndare 1 form av utbildning,
med flera f6ljdfrigor om hur uppdragen ska utforas. Overférmyndaromradet dr komplext
vilket gor att samtalen blivit mer tidskrdvande. Kontaktcenter och
overformyndarforvaltningen arbetar fortsatt med att utveckla grénssnitt och ansvarsomraden
som ska tydliggéra Kontaktcenters uppdrag, och samtidigt sékerstélla, att de som vill komma i
kontakt med verformyndarforvaltningen, far kvalitativ och korrekt service med hog
kundndjdhet. Nasta steg dr att utveckla grénssnittet som anger vilken information och service
Kontaktcenter ska ge och vilka frdgor dverformyndarforvaltningen ska hantera. Genom ett
fortydligat granssnitt kommer Kontaktcenter 1 hogre utstrackning hdnvisa vidare till
overformyndarforvaltningen d& uppdraget for Kontaktcenter ar att enbart svara pa enkla,
aterkommande fragor. Kotiderna hos Kontaktcenter kommer troligen minska men trycket pa
overformyndarforvaltningens telefonlinjer bedoms 6ka. Vidare arbetar Kontaktcenter, i
samarbete med stadsdelsforvaltningarna, for att nyttja Kontaktcenter som forsta kontakt
géllande information och vigledning om funktionshinderfrigor.

Néamndens uppdrag till stadsdelsndmnderna, gillande funktionshinderfrdgor, omfattar
information om hur invanare under 65 r med funktionsnedséttning far ratt hjalp, vilka
insatser staden erbjuder eller vad som géller via regionen eller forsdkringskassan, samt hur
beslut kan omprovas.

Kontaktcenter har under perioden paborjat ett samarbete med socialforvaltningen for att
utreda Kontaktcenter som en vig in for alla Stockholmare inom det sociala omrédet.

Under perioden har enheten webb- och kommunikationsstod inom Kontaktcenter utfort cirka
70 uppdrag om tillgénglighetsanpassning av dokument infor publicering pé stadens
webbplatser. Det dr ungefar lika ménga uppdrag som motsvarande period 2022, men
uppdragens omfattning har totalt sett varit mindre. De forfragningar som inkommit har
enheten kunnat hantera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Servicendmnden ska i samarbete med socialndmnden och i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda Kontaktcenter som en
vég in for alla Stockholmare inom det sociala omradet

Analys

Forstudieprojekt pagar dar nasta steg ar att ta fram ett projektdirektiv som ska visa pa méjligheter for ett genomférande.
Projektet bemannas av Serviceférvaltningen och Socialférvaltningen i samverkan.
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Namndmal: Servicenamnden ger likvardig, tillganglig och kvalificerad information och
vagledning i frdgor inom det sociala omradet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till mal 4 och 6 1 Program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer
med funktionsnedséttning 2018-2023.

Enheten webb- och kommunikationsstod inom Kontaktcenter tillginglighetsanpassar, pa
uppdrag av forvaltningar och bolag, dokument och information som publiceras pé stadens
webbplatser. Verksamheten bidrar till att webbpubliceringar foljer lagkraven géllande
tillganglighet till digital offentlig service.

Forvantat resultat

Via Kontaktcenter ges service, information och vigledning i funktionshinderfragor och
overformyndarfragor samt stodformer och insatser via staden eller dvriga instanser, som kan
underlétta i vardagen for stockholmare i behov av stod.

Genom att nyttja serviceforvaltningens tjanster gillande tillgdnglighetsanpassning av
webbpubliceringar sékerstills att information pa stadens webbplatser foljer kraven pa
tillgédnglighet till digital offentlig service.

Utfall Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal I§F:s , Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
Andel medborgare 77 81 80 85 % 2023
som ar ndjda med
service och

tillganglighet géllande
funktionshinder och
overférmyndarfragor
ska vara hég och
stabil.

Analys

Periodens utfall anger att Kontaktcenter har 75 procent ndjda kunder gallande funktionshinderfragor och 78 procent ndjda
kunder gallande éverformyndarfragor. Langa vantetider hos dverférmyndarférvaltningen paverkar fortsatt ndjdheten negativt.
Resultaten visar att det ar en 6kande andel som uppger att de fatt svar pa sina fragor, vilket troligen ar ett positivt resultat av
kompetensbreddningen. Som orsak till den fortsatt Iagre néjdheten kan harledas fran de langa vantetiderna for bade dessa
linjer. Vardet for bemdétande ar fortsatt stabilt pa 87 procent for éverférmyndarfragor och 83 procent for funktionshinderfragor.

[ | Antal 2 4 2023
stadsdelsforvaltninga
r som uppger
Kontaktcenter som
sin forsta kontakt
gallande information
och vagledning om
funktionshinderfragor

Analys

Under perioden har arbetet fortsatt med att fa fler forvaltningar att anvanda Kontaktcenter som en vag in for
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Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

funktionshinderfragor. Spanga-Tensta och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar anvander till och med juni manad
Kontaktcenter som enda kontaktvag for bestéllarenheterna. Det innebar att bestallarenheterna har tagit bort sina telefontider
och att invanarna istéllet direkt vander sig till Kontaktcenter med sina fragor. Efter de organisatoriska sammangaendet av
stadsdelsforvaltningar i Jarva och Norra innerstaden fortsatter dialogen om Kontaktcenter som forsta kontakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska genomféra upphandling av ett systemstéd som 2022-01-01 2023-08-31
stéder hela stadens bestalliningsprocess av persontransporter

Analys

Upphandlingen genomférs som ett avrop mot stadens avtal for programvaror och tjanster. Avropet pagar och svar vantas
ifrén leverantorer.

Forvaltningen ska implementera nytt systemstdéd samt nya 2023-01-01 2023-12-31
arbetssatt for stadens bestallningsprocess av persontransporter.

Analys
Ett implementeringsprojekt forbereds inom forvaltningen i avvaktan pa avropssvar.

Forvaltningen ska infér lansering av stadens nya intranat 2022-01-01 2023-12-31
tillganglighetsanpassa férvaltningens publicerade information pa
intran&t och kundwebben enligt géllande lagkrav

Analys
Aktiviteten forlangs till arsskiftet bland annat till foljd av senarelagd lansering av stadens nya intranat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
Pégéaende utvecklingsaktiviteter bedoms bidra till hdgre utfall pa indikatorerna under 2023.

Forvaltningens insatser dr en viktig del i det fortldpande arbetet att ge information om olika
boendemdjligheter for dldre, vilken service som finns, sirskilda regelverk, vikten av att sté 1
bostadsko och regler om bostadstilligg med mera. Under perioden har Kontaktcenter fortsatt
att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och dldreforvaltningen fortydliga
ansvarsfordelningen i1 granssnitt och serviceavtal. Dialogen med alla stadsdelsforvaltningarna
fortsitter géllande att utveckla kommunikationsvigarna inom omréadet och malet ar att
samtliga ska ange Aldre Direkt som forsta viig in gillande dldreomsorgsfragor.
Forvaltningens Kontaktcenter samarbetar med dldreforvaltningen i att utreda och motivera de
stadsdelsforvaltningar som énnu inte anger Aldre Direkt som forsta vig in i kontakten med
stadens dldreomsorg.

Under perioden har Kontaktcenter foljt dldreforvaltningens arbete for att utreda om fler delar 1
bistdndsbeddmningen kan automatiseras eller digitaliseras dir servicen via Aldre direkt kan
komplettera de digitala kanalerna.
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Aldreférvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och Kontaktcenter
samverkansmoten for att utveckla hur fixartjdnsterna i staden kan bli mer tillgdngliga och
kénda for invnaren med information och vigledning via Kontaktcenter.

Aldreférvaltningen och Kontaktcenter har #ven inlett en samverkan om hur staden via
Kontaktcenter kan hjédlpa dldre ensamma att bryta deras isolering och ofta psykisk ohélsa.

Namndmal: Servicenamnden ger likvardig, tillganglig och kvalificerad information och
vagledning i fragor om aldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens insatser bidrar till en dldreomsorg av god kvalitet med likvérdig information och
service for dldre, deras anhoriga och dvriga intressenter.

En vig in for samtliga dldrefrdgor i staden bidrar till att nd stadens intentioner géllande en
dldrevinlig stad, med en inkluderande och tillgdnglig miljé som framjar ett aktivt liv, hela
livet.

Periodens Lial L izl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
Andel medborgare 83 85 85 85 % 2023
som &r ndjda med
service och

tillganglighet géllande
aldreomsorgsfragor
ska vara hog och
stabil.

Analys

Resultatet gallande kundnéjdheten pa arsbasis fér Aldre Direkt ligger pa en stabil och hég niva. Detta trots tidvis langa
vantetider och tappade samtal nar bemanningsresurserna inte rackt till for mangden inkommande samtal. Det som fortsatt
drar ned resultatet ar de tidvis langa vantetiderna. Hela 87 procent &r fortsatt ndjda med bemétande vilket ligger pa samma
stabil niva sedan 2020. For att minska kétiderna forstarker enheten med timanstéllda medarbetare under sommaren men
aven under var och host. Fler av de timanstéallda arbetar parallellt med studier sociologi och juridik.

Antal 10 1" 11 2023
stadsdelsforvaltninga

r som uppger Aldre

Direkt som sin forsta

kontakt gallande

information och

véagledning om

aldreomsorgsfragor.

Analys

Dialogen med alla stadsdelsforvaltningarna fortsatter gallande att utveckla kommunikationsvagarna inom omradet och malet
ar att samtliga ska ange Aldre Direkt som férsta vég in géllande aldreomsorgsfragor. Férvaltningens Kontaktcenter
samarbetar med aldreférvaltningen i att utreda och motivera de stadsdelsférvaltningar som &nnu inte anger Aldre Direkt som
forsta vag in i kontakten med stadens aldreomsorg. Efter de organisatoriska sammangaendet av stadsdelsforvaltningar i
Norra innerstaden fortsétter dialogen om Aldre Direkt som férsta kontakt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Under foregéende ar fordndrades Kontaktcenters uppdrag géllande kulturskolan och innebér
idag mer kontinuerlig information och végledning och mindre administration av platser. Detta
har gett ett mer kontinuerligt drendeinflode dver hela aret och kréver séledes en annan
bemanning och bredare kompetensbehov hos Kontaktcenter. Det uppdaterade systemstdd som
kulturskolan tillhandahaller har férenklat bokningsprocessen och fordndrat invanarnas behov
av information och support. Under perioden har Kontaktcenter fortsatt samarbetet med
kulturforvaltningen for att utveckla uppdraget, tjdnsterna och prissittningen.

Namndmal: Servicenamnden tillhandahaller Iattillganglig information om
kulturskolans utbud och verksamhet samt om forutsattningar for genomférande av
evenemang och publika handelser i staden

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kontaktcenter underléttar f6r barn och deras vrdnadshavare att fa information om
kulturskolan och hjélp med att vilja kurs eller aktivitet. Kontaktcenter erbjuder dven genom
evenemangs- och foretagslotsen information om forutsiattningar och regelverk i Stockholm for
publika arrangemang.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

® Uppfylls helt

Analys

Servicendmnden har fyra nimndmal som alla medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om et grént och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstdllning.
Forvaltningen bedomer att alla tillhdrande namndmélen kommer att uppfyllas under aret,
dock beddoms malet for verksamhetsomradet 2.1 Stockholmska bli klimatpositivt — genom
minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring och malet fr6 verksamhetsomrade 2.4
Stockholmarnas hélsa ska frdmjas genom ren luft, rent vatten och gififria miljéer att delvis
uppnas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att delvis uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Serviceforvaltningen fortsitter att stdlla krav pa transporter i enlighet med
klimathandlingsplanen. Forvaltningen arbetar ndra med milj6forvaltningens olika enheter for
att stilla relevanta och ldngtgaende krav i alla centralupphandlingar for att bidra till
cirkularitet, minskad anvéndning av fossil plast med mera. Genom kontinuerlig
avtalsforvaltning fortsétter forvaltningen att sdkerstélla att utfasningsimnen och prioriterade
riskminskningsdmnen inte férekommer i upphandlade produkter. Trots minga och
langtgdende krav gor forvaltningen bedomningen att mélet om minskning av CO2e inte nas
inom perioden, pa grund av ett enormt hogt beting gillande minskning av CO2e frén plast.
Malsittningen ér inte rimlig inom tidsperioden da besparingen skulle innebéra kraftiga
fordndringar i anvdndning av plastprodukter inom stadens verksamheter. Den del 1 betinget
som avser minskning av CO2e frin transporter har natts inom perioden.

Forvaltningen har bidragit till en héllbar utveckling som frimjar klimat och miljo genom att
aktivt delta i det stora arbetet med stadens nya miljoprogram 2024-2030 och den efterfoljande
klimathandlingsplanen.

Nya centralt upphandlade avtal for livsmedel &r klara och haller pa att implementeras i staden.
Forhoppningen ir att de ska motsvara en fortsatt utveckling av tillgangen till ekologiska
livsmedel samt ldgre klimatpaverkan. For perioden januari - mars &r utfallet av
klimatpaverkan frdn upphandlade livsmedel 1,8 kg CO2 per kg livsmedel. Om staden ska na
arsmalet behover forvaltningarna ytterligare minska sin klimatpaverkan fran upphandlade
livsmedel.

Under vintersdsongen 2022/2023 genomforde forvaltningen, till f6ljd av laget pa
elmarknaden, ett antal atgérder for att minska elférbrukningen i forvaltningens kontorslokal.
Under perioden har en stor insats genomforts i den nistan 5 500 kvm stora
forvaltningslokalen som inneburit att all takbelysning lagts pa tidkanaler. Det medfor att
belysningen ir avstidngd utanfor ordinarie arbetstid. I samband med detta arbete har
forvaltningen ocksa helt stillt om till LED-belysning. Forvaltningen har dven kartlagt behovet
av skrivare vilket resulterat i en minskning av fyra skrivare.

Vidare har forvaltningen via intern kommunikation uppmanat medarbetare att sldcka lampor
och skdrmar nir de inte langre anvénds och vara generellt sparsamma med el.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Klimatpaverkan fran 1,8 kg 1,6 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade CO2 per CcO2 CcO2 CcO2
livsmedel och kg per kg per kg per kg
maltider livsmedel
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Utfall Utfall Utfall

Indikator et man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s " Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
livsmed livsmed livsmed
el el el

Analys

staden ska na arsmalet behodver forvaltningarna minska sin klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel.

For perioden januari - mars ar utfallet av klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel 1,8 kg CO2 per kg livsmedel. Om

mdjligt. Den del i betinget som avser minskning av CO2e fran transporter har natts inom perioden.

¥J  Minskning av CO2e 4000 Tas 2023
till 2023 CO2e fram av
namnd/
styrelse
Analys

Betinget gallande minskning av CO2e pa 4000 CO2e ar en orimlig hdg minskning av CO2e nar det géaller minskning av
CO2e fran plast, da besparingen skulle paverka stadens verksamheters anvandning av plastprodukter pa ett satt som inte ar

Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar klimat och

miljo
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet om att Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldapp och dkad
koldioxidlagring bidrar sérskilt till Agenda 2030:s globala mal nummer 7 Hallbar energi for
alla, nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion samt nummer 13 Bekdmpa

klimatforandringarna.

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ger stadens verksamheter forutsittningar att bli fossilbranslefri

organisation ar 2030 samt att né sina mal om giftfri verksamhet. Genom att tillimpa
handlingsplanen for hallbar plastanvdndning i de upphandlingar dér det 4r mojligt, bidrar

servicendmnden till att staden minskar anvéndning av fossil plast.

Utfall Utfall Utfall Prognos
mén/ kvinnor/ VB helégr Arsmal
pojkar flickor 2022

Periodens

Indikator utfall

KF:s
arsmal

Period

9 | 100 100 100 100 %
centralupphandlingar
som innefattar
produkter stalls krav
pa minskning av
fossil plast i enlighet
med stadens
klimathandlingsplan.

Tertial
12023

. | 100 % 100 % 100 %
centralupphandlingar
som innefattar
produkter stalls krav
pa minskning av
gifter i enlighet med

2023
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Utfall Utfall Utfall

Indikator et man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s " Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
stadens
kemikalieplan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska genom upphandling stédja miljéférvaltningen i 2022-01-01 2023-12-31

arbetet med att byta ut energieffektiva armaturer fér mer
energieffektiv belysning med lika eller forbattrad ljuskvalitet

Analys

Miljéférvaltningen har, tillsammans med berdrda bolag, tagit fram en utbytesplan for mer energieffektiv belysning med lika
eller battre ljuskvalitet. Rapporten har dverlamnats till Stockholms stadshus AB, Micasa och SISAB samt
Fastighetsnamnden. Det &r en stor investering som behdver goras for att kunna byta ut armaturer och ingen upphandling har
annu initierats av miljéférvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

® Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

I budget har kommunfullméktige beslutat att maten som serveras i stadens verksamheter ska 1
storre utstrdckning vara ekologisk, vixtbaserad och sdsongsanpassad. Under perioden har
forvaltningen bidragit till detta genom att ny centrala avtal for livsmedel &r tecknade och
héller pa att implementeras i staden. Avtalen har tagit hinsyn till matstrategins intentioner och
Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kétt och fisk. Dessutom stills krav pa
djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i1 livsmedelproduktionen motsvarande svensk
niva.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till 6kad biologisk mangfald i skogar,

jordbrukslandskap och hav

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att stélla krav i upphandling utifrdn Matstrategins intentioner och anvénda
Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk, ges stadens verksamheter
goda forutsdttningar att bidra till att skydda biologisk mangfald i1 skogar, jordbrukslandskap
och hav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska genomféra implementering av nytt 2022-01-01 2023-12-31
kostdatasystem i staden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Upphandlingen av kostdatasystem &r avbruten. En offertférfragan ar skickad till leverantéren av stadens avtal for

Forfragan ar Iamnad och svar invantas fran leverantorer.

programvaror och tjanster, for att kunna underlatta for de forvaltningar som behdover tillgang till denna typ av systemstod.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

I samtliga centralupphandlingar, men dven i upphandlingar dér forvaltningen stodjer andra
upphandlande ndmnder och bolag, stills hoga krav pa transporter for att om mdjligt fasa ut

fossila branslen med sérskilt fokus pa transporter, entreprenader och arbetsmaskiner.

For att 6ka framkomligheten stélls krav pa effektiva leveranser men dven, dér sa ar mojligt,

leveranser med hjilp av cykel.

Namndmal: Vid offentlig upphandling staller Servicenamnden hdga krav pa
miljdanpassning av transporter och fordon samt optimering av leveranser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anvéndningen av fossila brinslen i stadens upphandlade transporter minskar och
framkomligheten okar.

centralupphandlingar
som innefattar
transporter stalls krav
pa miljdanpassning
av transporter och
fordon i enlighet med
stadens
miljéprogram.

Periodens bial i L Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
9 | 100 100 100 % 2023

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppftylls delvis
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Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att delvis uppfylla kommunfullméktiges mal.

Forvaltningen stéller krav i enlighet med miljoprogrammet och dess handlingsplaner och
bidrar till att stadens verksamheter ges goda forutsittningar att kopa in produkter enligt
stadens mal. Nya centrala avtal for livsmedel ar tecknade och héller pé att implementeras i
staden. Forhoppningen ér att de ska kunna stddja verksamheterna i att nd stadens mal.

Det kommer dock bli svart for verksamheterna att nd malet om ekologiska livsmedel och
maltider. For att kommunfullmaktiges mal ska nés behover stadens verksamheter 6ka takten i
att stilla om sina inkOp och att stdlla hogre krav pa ekologiskt i sina maltidsavtal.

Periodens  Utfall  Utfall utal
Indikator man/ kvinnor/ VB 9

A o KF:s
utfall L
pojkar flickor 2022

b A . Period
helar arsmal

© U Andelinkspta 89 79 88 88 % 2023
animalier med krav
pa djurskydd och
restriktiv
antibiotikaanvandnin
g i niva med svensk
lagstiftning

B U Andelinkpta 70%  70% 2023
ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider och
livsmedel

Analys

Andel inkdpta ekologiska livsmedel och maltider i staden for de tre férsta manaderna uppgar till 48 procent. Maltider star for
34 procent och inkdpta livsmedel fér 52 procent. Staden implementerar nu nya avtal som gor det méjligt for att uppna
kommunfullmaktiges mal. Manga enheter jobbar systematiskt med att 6ka andelen ekologiskt och ligger i framkant, medans
andra inte har kommit lika langt i sitt arbete. Utfallet skiljer sig ocksa mellan stadens olika verksamheter.

Namndmal: Genom offentlig upphandling framjar Servicenamnden rena och giftfria
miljoer

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att stilla krav 1 upphandling utifran Miljoprogrammet och dess handlingsplaner ges
stadens verksamheter goda forutséttningar att skapa rena och giftfria miljoer.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ Upptylis helt
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Analys

Servicendmnden har 11 ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal om ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostdder.Forvaltningen bedomer att alla tillhérande ndmndmal, utom ett, och mal {6r
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret. Det nimndmaél som forvaltningen
bedomer enbart delvis kommer att nds under aret ar Servicendmndens hallbarhetsfunktion

sdkrar att upphandling och avtalsférvaltning sker utifran ekonomisk, social och miljémdssig
hallbarhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

o Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Néamndens uppdrag ir att effektivisera stadens administration genom att erbjuda ett brett
utbud av verksamhetsstodjande tjdnster och service. Verksamhetsutvecklingen pagar
kontinuerligt och priglas av kostnadseffektivitet, nytinkande och omdome. For att sékerstélla
en balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service jobbar forvaltningen stindigt med
att utveckla mer effektiva arbetssétt genom att bland annat nyttja digitaliseringens
mojligheter. Detta arbete syftar till att sénka kostnader for stadens ndmnder och bolag till
forman for karnverksamheterna.

Forvaltningen har under perioden arbetat med planering for etableringsperioden 2023-2025
avseende den operativa stodfunktionen i enlighet med kommunfullméaktiges beslut. Den nya
avdelningen kommer bendmnas Digitalisering, it och telefoni (DIT) och inledningsvis besta
av en avdelningschef samt fem medarbetare som kommer att arbeta som interna konsulter for
serviceforvaltningens kunder. Den nya konsultverksamhetens tjanster kommer tillhandahéllas
fran september.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla tjansteutbudets prismodeller i syfte att
skapa transparens, sikra sjidlvkostnad och berdkning av effekthemtagningar. Under perioden
har detta arbete primért fokuserats pa prismodell for verksamhetsomrade Kontaktcenter.
Projektets styrgrupp har beslutat att forlanga projektet ett ar i syfte att sdkra kvaliteten i
leveransen. Innan sommaren kommer projektet att leverera styrande principer for prissittning
och prismodeller for Kontaktcenters tjédnster och gora ett urval av tjdnster vars prissittning ses
over till &r 2024 samt ta fram en uppdragsbeskrivning, en fortydligad styr- och
samverkansmodell och en tjdnstekatalog.

Kontaktcenters tjanster till 6verformyndarforvaltningen dr ett av de prioriterade
tjinsteomraden att se dver prissittningen for till prislista 2024. Oversynen behdver ta hinsyn
till sjdlvkostnad utifran kostnadsldge avseende 16ner, personalforsédkringspalagg och overhead
samt att Kontaktcenter foljer det grianssnitt som beskriver den tjénst som dverférmyndaren
koper.
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Serviceforvaltningen dr en verksamhet som finansieras genom intdkter som hérror fran bas-
och tillaggstjanster som stadens forvaltningar och bolag nyttjar. Stadens forvaltningar och
bolag har under de senaste aren haft en god ekonomi till f61jd av bl.a. riktade statsbidrag
under pandemiaren. En stark ekonomi bland stadens forvaltningar och bolag har historiskt
genererat hogre efterfragan pa serviceforvaltningens tjdnster.

For 2023 prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr fore resultatdispositioner och en budget i
balans efter resultatdispositioner. Det prognostiserade underskottet utgdrs av att intdkterna
bedoms bli 5,2 mnkr ldgre &n budget till foljd av bland annat utmaningar i rekryteringar dar
vakanser och personalomséttning bidrar till lagre produktivitet. Férvaltningen prognostiserar
att kostnaderna blir 2,3 mnkr lagre dn budget vilket dr en konsekvens god kostnadskontroll
och anpassning till f61jd av ldgre intdkter &n budgeterat. Prognoserna ér osédkra da en
nedatgdende konjunktur, 6kad inflation och sénkta statsbidrag medfor en stramare ekonomi
hos forvaltningar och bolag vilket resulterar i en mer osidker efterfrigan pé
serviceforvaltningens tjénster och framst dess tilldggstjdnster. De ekonomiska
omvérldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna i serviceforvaltningens verksamheter ar
svarare att prognostisera vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering.

I kommunfullmiktiges budget 2023 uppmanades serviceforvaltningen att till r 2024 séinka
priset pa de obligatoriska tjdnsterna med en procent. Serviceférvaltningen anser att det finns
utvecklingsbehov avseende hur effektiviseringar av forvaltningens tjénster bedoms, for att
sakra att effektiviseringen ger reell effekt for stadens ovriga forvaltningar och bolag. Sénkta
priser isolerat leder nddvandigtvis inte till ndgon effektivisering, d4 serviceforvaltningen har
intdktsmodeller som kréver att hdnsyn behover tas till bdde pris, volym, kvalitet och
kommande kostnadsokningar som inflationen medfor for att sékra att reell effektivisering
sker.

Serviceforvaltningen budgeterar att effektiviseringar kommer bidra till ldgre priser for
bastjdnsterna motsvarande en procent under ar 2024 enligt kommunfullméktiges budget men
att resterande del av planperioden kommer det innebdra en utmaning att behélla priserna pé
samma niva som ar 2024. Att serviceforvaltningens lyckas hélla samma pris med rddande
kostnadsokningar mojliggors genom forvaltningens stindiga utveckling mot mer effektiva
arbetssitt.

For att utveckla underlag och analys kopplat till effektiviseringsbeddmningar har
forvaltningen under perioden arbetat med definitioner och berdkningsunderlag av ett urval av
indikatorer for bedomning av produktivitet och effektivitet. Arbetet fortsdtter med maélet att
mata utfall under 2023 och anvénda nyckeltalen i styrning och uppf6ljning i verksamhetsplan
och budget 2024.

Serviceforvaltningens Webb- och kommunikationsstdd utvecklar sitt tjdnsteutbud och
arbetssdtt. Under perioden har arbetet fortsatt inom ramen for kommunstyrelsens
utvecklingsprojekt om centraliserad webbpublicering och obligatorisk tjinst med tillhérande
prissittning kommer inga i prislista 2024.

Verksamhetsomrade rekrytering utreder service och kostnader for tjdnsten searchpaketet till
foljd av fordndrade forutsittningar avseende licenser. Verksamhetsomradet har under
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perioden gjort en rekrytering pa hogsta chefsnivan, en ny Stadsrevisor, och kommer att i
samrad med personalstrategiska avdelningen att ta fram ett konkurrenskraftigt paket for
rekrytering av forvaltnings- och bolagschefer.

Periodens izl sl AL Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal y Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2022
© U Namndens 98,3 % 101,1 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet % 12023
efter
resultatdverféringar
® U Namndens 99,3 % 101,2 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet fére % 12023
resultatdverféringar
® U Namndens 2% 1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2
Analys
Denna indikator avser prognossékerheten tertial 2 i férhallande till arsutfallet. Utfall pa indikatorn redovisas i
verksamhetsberattelsen for 2023.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen etablera en 2023-01-01 2023-12-31
operativ stoédfunktion, i syfte att stdédja primart facknamndernas
arbete med digitalisering

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konsulttjanster med specialistkompetens till
forvaltningar och bolag.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjénster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till forman for karnverksamheterna. Genom serviceforvaltningens breda kunskap om staden i
kombination med specialistkompetens erbjuds konkurrenskraftiga konsulttjanster.

Verksamhetsomrdde lokalplanering &r stadens spetskompetens 1 lokalfragor och stddjer
forvaltningarna 1 sitt arbete med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds 1 olika definierade paket eller skrdddarsytt mot timarvode. Utbildning i
kompetensbaserad rekrytering erbjuds ocksa.

Verksamhetsomrdde ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utover befintliga
tillaggstjénster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran kundernas
specifika behov inom ekonomiomradet.
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Enheten webb- och kommunikationsstod har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. I kontaktcenters uppdrag ingar att i samarbete med
forvaltningarna bidra till gemensam utveckling av tjansterna. Kontaktcenter erbjuder vid
behov konsulttjinster till respektive uppdragsgivare i syfte att stotta forvaltningarnas
verksamhetsutveckling.

Inom upphandling och inkdp finns flera tilldggstjinster, bland annat kan stod i att genomfora
en upphandling, stotta 1 avtalsforvaltning samt anslutning av leverantorer till stadens
inkopssystem, kopas.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjénster.

Analys

Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att uppfyllas. Forvaltningen
tillhandahaller konkurrenskraftiga konsulttjanster som efterfragas och uppskattas av
forvaltningar och bolag.

Digitalisering, it och telefoni (DIT)

Serviceforvaltningen har under perioden arbetat med planering for etableringsperioden 2023-
2025 avseende den operativa stodfunktionen i enlighet med kommunfullméktiges beslut.
Stodfunktionen kommer benédmnas Digitalisering, it och telefoni (DIT) och inledningsvis
besta av en avdelningschef samt fem medarbetare som kommer att arbeta som interna
konsulter med serviceforvaltningens kunder. Samtliga roller dr besatta med tilltrdde i augusti
2023.De interna konsulterna kommer antingen ha rollen projektledare eller projektresurs.
Vidare kan de aktuella projekten, dér resurserna ska verka, vara i olika faser varvid rollerna
kan variera. Konsultstod utifrdn forfragningar kommer kunna tillhandahéllas fran september.

Lokalplanering

Den dominerade lokaltypen for ny-, om- och tillbyggnadsprojekt dér lokalplanering har varit
involverade i under 2023 dr fortsatt administrativa lokaler. Under érets forsta manader har en
viss avmattning av uppdrag kunnat noteras jimfort med méngden uppdrag under 2022. Det ér
annu for tidigt att sdga om det ar en tillfallig nedgang eller om forvaltningarna till f61jd av
samre ekonomi valt att 1 mindre utstrickning ta hjélp av lokalplanering. Verksamhetsomradet
foljer utvecklingen 16pande. Kontakter har dven tagits med forvaltningar och bolag for att
efterhora behov och marknadsfora tjinster.

Aven antalet uppdrag som inkommit till den stadsgemensamma hyresforhandlingsfunktionen
under arets forsta ménader dr ndgot farre dn tidigare. Till f6]jd av detta besdker funktionen
stadens forvaltningar under varen for att informera om funktionens uppdrag. En viktig
information dr om nér det dr tvingande for forvaltningarna att hyresférhandlingsfunktionen

Servicenamnden, Tertialrapport 21(43)



ska vara involverad.

I borjan pa maj infors autoattest for hyresfakturor for tva pilotférvaltningar. Autoattest
kommer att innebdra att handldggningen av hyresfakturor effektiviseras avsevirt. Da
fakturorna stims av automatisk mot stadens lokaladministrativa system LOIS forutsétter det
att uppgifterna i systemet dr korrekta. Inférandet av autoattest far dirmed den positiva
bieffekten att LOIS kommer att vara mer uppdaterat och blir ddrmed ett béttre
verksamhetsstod. Inforanden av autoattest for resterade forvaltningar sker succesivt beroende
pa hur inférandet hos pilotforvaltningarna gar. Méalsittningen dr att autoattest ska ha inforts
hos alla forvaltningar i borjan av 2024.

Rekryteringsstod

Verksamhetsomrade rekrytering har under perioden haft en fortsatt hog efterfragan.
Verksamhetsomradet har dven stéttat 1 en rekrytering av forvaltningsdirektér och kommer
arbeta vidare i samrad med verksamhetsradet for rekrytering for att ta fram ett nytt chefspaket
till denna typ av chefsrekrytering. Inom verksamhetsomradet pagar ett utvecklingsinitiativ for
att ta fram sa kallade bedomningsankare vars syfte &r att ta fram en struktur for bedomning av
kompetens och potential nér chefsrekryteringar gérs. Beddmningsankaren utgar fran stadens
chefsprofil och syftet ar att gora béttre bedomningar utifran satt kravprofil.

Verksamhetsomradet har under perioden slutfort pilotprojektet att rekrytera utan personligt
brev och slutrapport kommer att diskuteras i1 verksamhetsradet i borjan av maj.

Webb- och kommunikationsstod

Enheten webb- och kommunikationsstod har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation. Under perioden har enheten genomfort ett 6kat antal uppdrag géllande
filmproduktion och fotografering. Aven antalet uppdrag inom trycksaksproduktion och annan
grafisk formgivning har varit relativt hog.

Sedan arsskiftet har enheten ett nytt uppdrag for stadsbyggnadskontoret som géller
publiceringar pa webben Stockholm véxer. Efterfragan pa konsultstod for
tillganglighetsanpassning av dokument som ska publiceras pé stadens webbplatser och
konstruktion av samarbetsytor dr stabil och har legat pa ungefdr samma nivd som motsvarande
period 2022.

Upphandling och inkép

Forvaltningen genomfor flera gemensamma upphandlingar for stadens samlade behov. Nér
upphandlingarna dr klara ansvarar upphandling och inkop for avtalsforvaltning och att
anslutning av avtalade leverantorer sker till stadens ink&pssystem. Upphandlingsstod erbjuds i
hogre omfattning an tidigare. Hittills i ar har upphandling och ink&p atagit sig 25
upphandlingsuppdrag, férutom de centralupphandlingar som pagér. Avtalsenheten atar sig att
forvalta gemensamma avtal for det upphandlingar som framst genomfors av forvaltningen
sjdlva, men hjdlper dven andra forvaltningar pd uppdrag. E-handelsenheten hjédlper manga
forvaltningar att ansluta bade lokala och gemensamma avtal. Utbildning inom inkdp och
inkopssystemet erbjuds kontinuerligt och haller en mycket hog niva med 6verviagande andel
ndjda deltagare.
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Ekonomiadministrativa tjanster

Infor sammangéendet av stadsdelsndmnder erbjuder verksamhetsomrade ekonomi efter
onskemal och dialog med berorda forvaltningar olika ekonomiadministrativa tjanster for att
stotta berorda forvaltningar sévil infor, som under och efter sjdlva sammangéendet.

Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

Periodens

Indikator Rrognos Arsmal A
utfall

helar arsmal Rsiied

Andel 34 % 35 % 2023
chefsrekryteringar

inom stadens

férvaltningar som

utfors av

serviceforvaltningen

rekrytering

Analys
Utfallet ar en 6kning i jamfoérelse med samma period 2022. Bedémning ar att arsmalet kommer kunna uppnas.

Andel rekryteringar 13 % 12 % 15 % Tertial
inom stadens 12023
forvaltningar som

utfors av

serviceforvaltningen

rekrytering.

Analys

Till foljd av internt utvecklingsarbete har produktionskapaciteten under perioden varit aningen mer begransad an planerat.
Arsmalet bedéms kunna uppnas da verksamhetsomradet har en balanserad beldggning och kort uppstartstid for nya
forfragningar.

. Antal moderbolag 6 10 8 8 Tertial
som koper 12023
tillaggstjanster av
verksamhetsomrade
ekonomi

Analys

De moderbolag som idag kdper tjanster av verksamheten ar mycket néjda. En intresseférfragan har inkommit vilket bor
generera ytterligare en kund. Intresset fran stadens 6vriga moderbolag &r relativt svalt.

@  Antal moderbolag 2 6 5 5 Tertial
som kdper 12023
tilldggstjanster av
verksamhetsomrade
Kontaktcenter

@  Antal moderbolag 3 4 4 4 Tertial
som koper 12023
tillaggstjanster av
verksamhetsomrade
lokalplanering

@  Antal moderbolag 4 7 9 9 Tertial
som koper 12023
tillaggstjanster av
verksamhetsomrade
rekrytering

@  Enheten webb- och 85 85 Tertial
kommunikation har 12023

néjda kunder
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Utfall Utfall Utfall

Indikator iR BT man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022

. Verksamhetsomrade 98 99,7 91 Tertial
lokalplanering har 12023
néjda kunder.
Verksamhetsomrade 9,5 99 9,5 Tertial
rekrytering har nojda 12023
kunder

@  Verksamhetsomrade 100 96 90 90 Tertial
upphandling och 12023

inkdp har nojda
kunder géllande
uppdragsupphandling
ar.

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Prismodellen dr transparent och priserna ér satta utifrén sjdlvkostnad. Priser som
styr mot Onskade beteenden ar beslutade i samrad med processdgare och kommuniceras i
16pande kunddialoger.

Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att uppfyllas.

For 2023 prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr fore resultatdispositioner och en budget i
balans efter resultatdispositioner. Det prognostiserade underskottet utgors av att intdkterna
bedoms bli 5,2 mnkr légre dn budget till foljd av bland annat utmaningar i rekryteringar dér
vakanser och personalomséttning bidrar till ldgre produktivitet. Forvaltningen prognostiserar
att kostnaderna blir 2,3 mnkr ldgre &n budget vilket 4r en konsekvens god kostnadskontroll
och anpassning till foljd av lagre intdkter 4n budgeterat. Prognoserna dr osidkra dd en
nedatgaende konjunktur, 6kad inflation och sinkta statsbidrag medfor en stramare ekonomi
hos forvaltningar och bolag vilket resulterar i en mer oséker efterfragan pa
serviceforvaltningens tjénster och framst dess tilliggstjanster. De ekonomiska
omvirldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna 1 serviceforvaltningens verksamheter ar
svérare att prognostisera vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska ta fram en transparent och harmoniserad 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
prismodell for verksamhetsomrade Kontaktcenter. Styrning och

uppféljning ska tydliggdras i styr- och samverkansmodell samt

uppdragsbeskrivning. Den reviderade prismodellen ska kunna

implementeras till prislista 2024.

Analys
Projektets styrgrupp har beslutat att revidera leveranserna till sommaren 2023 samt om att férlanga projektet ett ar i syfte att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sakra kvaliteten i leveransen. Innan sommaren kommer projektet att leverera styrande principer for prissattning och
prismodeller for Kontaktcenters tjanster och gora ett urval av tjanster vars prissattning ses 6ver till ar 2024 samt ta fram en
uppdragsbeskrivning, en fortydligad styr- och samverkansmodell och en tjanstekatalog. Under projektets férlangning kommer
de styrande principerna att férankras och ligga till grund fér en reviderad prissattning och prismodeller f6r Kontaktcenters
samtliga priser 2025.

Serviceférvaltningen ska i samarbete med processagare inom 2023-01-01 2023-12-31
Stadsledningskontoret utreda forutsattningarna for finansiering av

tjdnsterna inom Upphandling och Inkdp i syfte att sékra att

tjansterna ar prissatta enligt sjalvkostnadsprincipen i enlighet med

serviceforvaltningens uppdrag och prissattning i évrigt.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i
syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag. Serviceforvaltningens kunder 4r ndjda och
fortroendet for forvaltningen ar hogt.

Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal kommer att uppfyllas.

Som ett led 1 att ytterligare effektivisera de administrativa funktionerna startar
verksamhetsomrade 16n och pension en ny referensgrupp med kunder. Syftet ar att utveckla
de e-tjanster som kunderna anvinder for att komma i kontakt med verksamhetsomrade 16n
och pension. Referensgruppen kommer att besta av cirka atta kunder som deltar fran olika
forvaltningar.

Verksamhetsomrade 16n och pension ingar 1 forarbetet med stadsledningskontorets
personalstrategiska avdelning for att skapa process for kommande hantering av stadens
erbjudande till medarbetarna kring férmanscyklar. Processen inbegriper dven andra
verksamhetsomraden inom serviceforvaltningen.

Inférandet av automatiskt leverantdrsuppliagg infordes 1 borjan av aret. Flera bolag har varit
delaktiga 1 piloten. Da piloternas volymer emellertid &r en brakdel av de volymer
verksamheten hanterar for stadens forvaltningar, har det varit svért att anvinda dessa for
utvirdering av hanteringen. Fordndringen har dessutom inneburit att vissa kontroller utgétt
och andra tillkommit. Arbete pagéir darfor fortsatt under aret med att sitta nya rutiner och
arbetssdtt. Parallellt med driftsdttning av automatiska leverantdrsupplégg, bytte staden till ny
skanningsleverantdr. I och med detta har midngden underlag som inte skannas dkat av olika
anledningar. Det var inte helt optimalt att detta skedde samtidigt, d& det sammantaget har
inneburit en mycket hog belastning for verksamhetens medarbetare inom framforallt enheten
leverantorsreskontra. Som foljd av de 6kade volymerna har verksamheten behovt ta in extra
personal under véren.
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Okade volymer bade generellt och i samband med sammangéendet av stadsdelsforvaltningar
har medfort att verksamheten tar in fler resurser under varen och sommaren én budgeterat.
Detta &r en forutsattning for att kunna hantera volymer och for att kunna stotta berdrda
forvaltningar sévil infor, under som efter sammangaendet. Sammangéendet kommer generera
extra arbete inom framforallt anldggningsredovisning och kundreskontra, men dven 6vriga
tjdnsteomraden inom verksamheten paverkas pa olika sétt.

Sedan 2022 har verksamhetsomréde ekonomi ett budgetuppdrag att hantera hyresjustering
avseende andrahandsuthyrningar for de bostadshyror som forhandlats genom
forhandlingsordning for samtliga stadens bostadsbolag. Detta uppdrag har visat sig utmanande
att utfora. Trots flera kontakter har endast ett bolag levererat underlag for justering i rimlig tid
under dret. Det medfor att arbetet med hyresjusteringar férsenats och att hyreshojningar darfor
behover goras retroaktivt. Detta ger negativa konsekvenser, inte bara for verksamhetens
arbetsbelastning, utan dven for de boende.

Serviceforvaltningen utvecklas 1 sitt uppdrag och sin roll i staden och &r enligt beslut 1
kommunfullméktige nu systemédgare for ett centralt system. Den 1 mars inrédttades
objektorganisation, enligt styr och samverkansmodell pm3, for stadens nya
kontaktcenterplattform som serviceforvaltningen ansvarar for. Malséttningen med
organisationen och nya plattformen &r att skapa en kontaktcentertjanst med hog kvalitet,
stabilitet och kostnadseffektivitet. Den ska samtidigt kunna tillgodose behovet av flexibla och
utvecklingsbara 16sningar.

Syftet dr att mota stadens verksamheters forandrade forutsittningar samt mojliggora att
invénare och foretagare far service med hog kundngjdhet.

Objektorganisationen anordnade den 20 april en forsta samverkanstraff med stadens samtliga
bolag och forvaltningar (12 st) som nyttjar denna plattform. Det framgick ett tydligt behov
och uppskattning av samverkan i frigor om framtida utvecklingsmdjligheter i den nya
plattformen. Forvaltningsorganisationen kommer under forsta aret fokusera pé att stotta 1 att
sdkra en 1:1 funktionalitet och fa det som ska ingd i grundutforandet i det nya avtalet pé plats.

Utfall Utfall Utfall

Indikator Effrall‘l) S man/ kvinnor/ VB :(r;l)ég:'nos Arsmal éKrFs::\él Period
pojkar flickor 2022

@  Andelarendeni 28,01 % 2238  30% 30 % Tertial
arendehanteringssyst % 12023
emet som inkommer
via e-tjanster
De som kontaktar 84 81 84 86 Tertial
Kontaktcenter ska 12023

vara ndjda med
kundservicen som
helhet.

Analys

Totala kundnéjdhetsresultatet sammanraknat for alla Kontaktcenters uppdrag ar for perioden 84 procent. Det visar pa en
uppgang till tidigare ars stabila resultat kring 85 procent fran den nedgang som noterades for 2022. Kontaktcenters uppdrag
ar foranderliga samt olika i storlek och komplexitet vilket forsvarar jamférelsen mellan uppdragen. Fortsatt ar resultaten
varierande med som hogst 94 procent inom parkeringsfragor. Flera av uppdragen har trots tdmligen stora volymer fa svar i
kundundersokningen via telefon. Under aret ska verksamheten utreda om kundundersoékningen fortsatt ska genomféras via
telefonisystemet med uppringda samtal eller om annan kanal som sms ska nyttjas for battre underlag.
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Utfall Utfall Utfall

Indikator iR BT man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal ’.‘F:s, Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Verksamhetsomrade 66 73 73 2023
ekonomi har néjda
kunder

Analys

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att utveckla kundnéjdheten. Inom foérvaltningen pagar ett genomgripande arbete
med att utveckla och samordna verksamheternas kundnéjdhetsundersdkningar. Plan ar att genomféra NKI-undersdkning
under hésten.

@  Verksamhetsomrade 67 78 78 2023
I16n och pension har
ndjda kunder

Analys

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att utveckla kundnéjdheten. Inom forvaltningen pagar ett genomgripande arbete
med att utveckla och samordna verksamheternas kundnéjdhetsundersdkningar. Plan ar att genomféra NKI-undersdkning
under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forvaltningen kommer under aret att arbeta fram en gemensam 2023-01-01 2023-08-31
nomenklatur fér de olika moment som finns inom
kundundersdkningar och kunddialoger med Kvalitetsprogrammets
intentioner som utgangspunkt.

O Forvaltningen ska etablera férvaltningsuppdrag och organisering 2023-01-01 2023-12-31
enligt objektstyrningsmetodiken Pm3 for objekt
Kontaktcenterplattform.

v Forvaltningen ska inratta en lokal supportorganisation for Telia 2023-01-01 2023-04-30
ACE

Analys

Forvaltningen fattade den 25 april beslut om att inratta och etablera ett nytt forvaltningsobjekt, kontaktcenterplattform
serviceforvaltningen (Teila ACE), det ska organiseras enligt styr och samverkansmodell pm3.

() Forvaltningen ska se 6ver rutiner och arbetssatt for hantering av 2023-01-01 2023-12-31
inkomna synpunkter och klagomal i syfte att forbattra floden samt
nyttjandet av input som underlag for verksamhetsutveckling.

0 Forvaltningen ska sékra att berérda chefer och medarbetare har 2023-01-01 2023-12-31
kompetens inom offentlighet och sekretesslagstiftning i syfte att
tilldmpa rutiner fér sekretessprévning och utlamnande av allman
handling

Analys

Aktiviteten forlangs till arets slut. Aktiviteten ar delvis genomférd. Rutin fér utldmnande av allméan handling finns framtagen
och utbildningar halls for nyanstallda. Kvarstar att skapa verksamhetsanpassade rutinbeskrivningar for medarbetare inom
vissa processer.

O Forvaltningen ska ta fram fléden for en effektiv offboarding av 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare som slutar

O Forvaltningen ska utifran benchmarking med andra shared service 2023-01-01 2023-12-31
organisationer faststalla nyckeltal for att mata produktivitet och
effektivitet som underlag for verksamhetsutveckling

()] Forvaltningen ska utifran genomférd nollmétning félja upp 2023-01-01 2023-12-31
effekterna av inférande och tillampning av kontaktcenterplattformen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utreda hur styrning, uppféljning och kontroll av 2023-01-01 2023-12-31
projekt kan organiseras i syfte att sakra effektivitet i genomférande
och resultat

Forvaltningen ska utveckla och fortydliga det centrala stédet till 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna avseende styrning, granssnitt och arbetssatt i
syfte att 6ka effektivitet och intern kundnytta.

Forvaltningen ska utveckla styrning och uppféljning via 2023-01-01 2023-12-31
rapportuttag fran arendehanteringssystemet

Forvaltningens ska utveckla och centralisera rutiner och intern 2023-01-01 2023-12-31
kontroll f6r hantering av behdrigheter

| syfte att faststalla en Iangsiktig malbild for utveckling i enlighet 2022-01-01 2023-12-31
med kvalitetsprogrammets delar standiga forbattringar, innovation

och digitalisering ska forvaltningen ta fram en plan for strategisk it

med tillhérande aktivitetslista for genomférande

Namndmal: Servicenamndens hallbarhetsfunktion sakrar att upphandling och
avtalsforvaltning sker utifran ekonomisk, social och miljdmassig hallbarhet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Mal inom ekonomisk, social och miljomaissig hallbarhet efterlevs, prioriteras och tolkas som
underlag for kvalitativa avtal med upphandlade leverantdrer.

Upphandling och avtalsforvaltning har stod av hallbarhetsfunktionen 1 att efterleva, prioritera
och tolka.

Analys
Forvaltningen bedomer att servicenimndens mal delvis kommer att uppfyllas.

Forvaltningen och framst verksamheten upphandling och ink6p har en viktig och central roll i
stadens inkdpsorganisation, d& upphandling ska anvéndas som verktyg for att uppna flera
politiskt prioriterade omréaden inom framforallt miljé och klimat, men dven inom social och
ekonomisk hallbarhet. Héllbarhetsaspekterna dr viktiga att samla i en funktion for att kunna
prioritera korrekt vid svéra avvédgningar. En hallbarhetsfunktion bor dven delta 1 arbetet med
att motverka vélfardsbrott.

I budget for 2023 fick verksamheten 1 uppdrag att inrétta en hallbarhetsfunktion motsvarande
stadsdelsforvaltningarnas miljosamordnare med en finansiering for 2023 om 0,7 mnkr.
Forvaltningen har under perioden utrett finansiering och inlett planering for rekrytering.
Miljokrav en viktig del av héllbarhet, men forvaltningen beddmer att det inte &r mojligt att
inrédtta denna funktion varaktigt med en ersittningsniva pa endast 0,7 mnkr for 2023 och inget
beslut om fortsatt finansiering. I syfte att sdkra kvalitet och att upphandlade varor och tjanster
levereras 1 enlighet med politiska mal inom sociala- och etiska krav, ekonomiska krav samt
miljokrav bor en hallbarhetsfunktion langsiktigt finansieras och utdkas hos
serviceforvaltningen. En héllbarhetsfunktion borde dtminstone besta av tva heltidsanstillda
for att kunna fullgdra det mest grundldggande behovet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska etablera en hallbarhetsfunktion 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Forvaltningen lagger stor vikt vid att kunna erbjuda meningsfulla praktikplatser, som ibland
dven kan leda till anstdllning i ndgon form och har en upparbetad metodik for detta inom flera
av verksamhetens omraden. Under sommarperioden dr bemanningen pa kontoret begrénsad,
varfor det inte dr mojligt att utdka antalet feriearbetare. Dock finns betydligt battre
forutséttningar under host- och jullovet da forvaltningen planerar att skapa plats for ytterligare
tvé feriearbetare.

Forvaltningen fortsatter stélla krav pd sociala klausuler och sysselséttningskrav dér sa ar
mdjligt. Langtgaende samtal fors mellan en av de centralt upphandlade leverantdrerna och
arbetsmarknadsforvaltningen om att stdtta med utbildning for att tillgéngliggora fler som kan
arbeta hos leverantoren.

Utfall Utfall Utfall

Indikator Eff';ﬁdens man/ kvinnor/ VB ::I)égrnos Arsmal éK;.;él Period
pojkar flickor 2022
@ U Antaltilhandahaiina 0 7 6 4 st Tas Tertial
platser for feriejobb framav 12023
namnd/
styrelse

Analys

Forvaltningen planerar att ta emot fyra feriearbetare under sommaren 2023. For att méta uppmaningen att 6ka antalet
platser for feriearbetare planerar forvaltningen for ytterligare tva platser under host- och jullovet.

@ VU Antartilhandahalina 1 2 1 1 st Tas Tertial
platser for framav 12023
Stockholmsjobb namnd/

styrelse

@ U Antaltilhandahalina 7 st 14 st 8 st 8 st Tas Tertial
praktikplatser for framav 12023
hdgskolestuderande namnd
samt platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som 0 st 0 st 0 st 0 st 0 0 st 11 000 Tertial
fatt feriejobb i 12023

stadens regi
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Namndmal: Vid offentlig upphandling stéller Servicenamnden sociala krav pa
sysselsattningsframjande atgarder som skapar mojligheter till eget jobb

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom sociala klausuler och sysselsattningskrav tillgéngliggors arbetstillfdllen, praktikplatser
mm via stadens upphandlade leverantorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Upptylis helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Néamndens insatser stirker staden som bestillare av verksamhetslokaler och i rollen som
hyresgést genom att verksamhetsomrade lokalplanering erbjuder resurseffektiva 16sningar
utifran bestéllarens behov. Verksamheten dr en resurs for att stodja forvaltningar och bolag i
effektiv lokalanvandning och att sdkra resurseffektiva lokalkostnader.

Lokalplanering ser standigt Over och anpassar sitt utbud till férvaltningarnas varierade behov.
Utfallet 1 brukarundersokningen visar att forvaltningarna anser lokalplanering vara flexibla.
Utfallet under det forsta tertialet pa fragan "Hur upplevde du representanten/representanterna
frdn Lokalplanerings forméga att vara flexibel och anpassningsbar utifrdn uppdragsgivarens
behov/6nskemal?” dr 9,91 pa en skala mellan 1-10.

Lokalplanering har hittills under aret genomfort sju utbildningar och introduktioner. Dessa har
handlat om hantering av LOIS, projektledning, ritningsgranskning och introduktion av
nyanstillda och har haft totalt 36 deltagare. Antalet deltagare i de olika LOIS-utbildningarna
beddms vara nagot ldgre dn forvantat medan de for dvriga utbildningar hogre. Utdver detta
tillhandahdller och genomfor lokalplanering individuell utbildning och handledning inom 1
stort sitt alla omraden som ror lokaler ur ett hyresgistperspektiv. Kommunfullmiktige har 1
sin Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms stad pekat ut
lokalplanering som stadens bestdllarstod i lokalfragor. I den rollen ligger att hoja
kompentensen for de medarbetare 1 staden som arbetar med lokalfrdgor. Lokalplanering har
darfor verksamhetsplanen for avdelningen mélet: Lokalplanering ska verka for
kunskapsoverforing till stadens verksamheter.

Namndmal: Servicendmnden tillhandahaller férutsattningar for effektiv
lokalforsorjning i stadens verksamheter.

o Uppfylls helt

Servicenamnden, Tertialrapport 30(43)



Beskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanering utgar fran bestillarens behov och &r en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler. Stodet bidrar &ven till att nimndernas eget arbete
med lokaler effektiviseras och att kompetensen dkar.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade lokalplanering dr stadens bestillarstdd och experter i1 lokalfrdgor och
bidrar till en effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal

Serviceforvaltningens langsiktiga arbete for att hoja den digitala mognaden inom
organisationen fortsétter. Syftet ar att h6ja medarbetarnas digitala kompetens for att klara den
digitalisering som pagar och samtidigt ha mojlighet att delta 1 utvecklingen inom
forvaltningen. Under perioden har verksamhetsomrade Ekonomi varit pilot i férvaltningens
satsning inom digitala lyftet. Samtliga medarbetare och chefer har genomfort diagnostiska
tester och nu planeras utifran detta underlag vilka utbildningsinsatser som behovs.
Verksamhetsomrdde Ekonomis erfarenheter som pilot anvinds nu av 6vriga avdelningar infor
att diagnostiska tester och tillhorande utbildningar ska genomforas inom hela forvaltningen.

Den arliga medarbetarundersokningen genomfordes under varen och forvaltningen uppvisar
ett gott resultat med ett AMI pd 82. Undersokningen hade en hog svarsfrekvens, 340
medarbetare svarade pa enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 93 procent.

Resultatet minskade négot sedan foregdende &r men uppvisar ett starkt resultat inom ledarskap
och styrning, diar motivationen bland medarbetarna fortsatt &r hog. En analys av resultatet
visar att ett sérskilt fokus under aret dr att arbeta med systematik for maluppfyllelse och att
viarna om regelbunden aterkoppling till medarbetarna.

I det sa kallade avstamningsarendet som stadsledningskontoret formedlar under véren
uppmanades Servicendmnden att fortydliga arbetet med uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Serviceforvaltningens rutin dr att en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet genomfors 1 oktober—november varje ar.

Uppfoljningen genomfors av HR-funktionen genom att alla avdelningar far redovisa hur de
arbetat under aret. Uppf6ljningen berér omraden som arbetsskador och tillbud, sjukfrdnvaro,
Genomforda arbetsplatstraffar samt den handlingsplan som tagits fram efter genomforda
arbetsmiljoronder och resultat fran medarbetarundersokning. Materialet sammanstélls och
analyseras och presenteras for forvaltningsgrupp. Framkommer brister i det systematiska
arbetsmiljoarbetet dokumenteras och atgirdas dessa.
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Periodens izl Sl bl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Aktivt 82 78 82 84 84 83 2023

S_J’ Medskapandeindex

Analys

Resultatet av aretsmedarbetarundersokning har gatt ner nagot sedan 2022. Dock konstateras att resultatet fortsatt ar mycket
bra med ett AMI pa 82, ett resultat som ar hogre @n stadens genomsnitt. Motivation ligger kvar pa 81 och styrning har gatt
ned nagot till 82 och ledarskap till 83. Analys av resultatet visar att medarbetarna har god kdnnedom om de mal
verksamheten har men att det ar av vikt att sékerstalla att malen f6ljs upp systematiskt. Medarbetarna tycker att ledarskapet
ar starkt och forvaltningen kommer att arbeta med hur aterkoppling till medarbetarna kan stéarkas. Utéver detta kommer
forvaltningen arbeta for att bibehalla det goda resultatet och varje enhet arbetar utifran det egna resultatet och tar fram
handlingsplaner for att bibehalla medarbetarnas motivation och trivsel.

® U sjukfranvaro 5,7 % 6% 5,6 % 56% 6% 65%  Tas Tertial
S_J’ framav 12023
namnd/
styrelse
©® U sjukfranvarodag - 2,3 % 2% 2,3% 21%  22% 22%  Tas Tertial
g’ 14 framav 12023
namnd/
styrelse

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av férandring och
nytinkande diar medarbetarna ér delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska genomféra analys och utvecklingsinsatser i syfte =~ 2023-01-01 2023-12-31

att stérka den digitala kompetensen.

Forvaltningen ska ta fram en langsiktig plan for chefsutveckling och  2022-01-01 2023-12-31

genomfora aktiviteter som starker cheferna i sitt ledarskap.

Forvaltningen ska ta fram och implementera en gemensam 2023-01-01 2023-12-31
servicepolicy i syfte att utveckla och félja upp férvaltningens

kundkommunikation.

Forvaltningen ska utifran kompetensutvecklingsplan for 2023 2023-01-01 2023-12-31
genomfora utvecklingsinsatser for chefer och medarbetare i syfte

att na de langsiktiga malen i kompetensforsorjningsplanen.

Forvaltningen ska utveckla och systematisera arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
medarbetaruppféljning for att skapa 6kad transparens och

kontinuitet fér medarbetare och chefer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

© Uppfylls helt

Analys

Serviceforvaltningen har under perioden pé flera sitt arbetat inom ramen for den 6kade
ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser
och civilt forsvar. En del 1 ambitionshdjningen utgors av framtagandet av krigsorganisation
och dess bemanning. Vidare deltar forvaltningen i planeringen for Stockholms stads struktur
och sektorsansvar for civil beredskap.

Under perioden har forvaltningen inlett arbetet med det nya uppdraget att samordna
kommunkoncernens arbete med beredskapslager. Uppdraget innebér att dverta etablerad drift
av omsittningslager for visst medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel samt att utreda och
paborja etablering av ett centralt omséttningslager for vissa livsmedel och vissa
forbrukningsvaror i syfte att hoja stadens beredskapsformaga. Det nya uppdraget kraver nira
samarbete med stadsledningskontoret och 6vriga berdrda forvaltningar samt utredning av
organisering och finansiella forutsattningar for serviceforvaltningen.

Samarbetsavtal dr pd vig att tas fram mellan kulturforvaltningen och trafikférvaltningen
avseende serviceforvaltningens ansvar for det nuvarande omséttningslagret for visst
medicinskt skydds- och forbrukningsmaterial.

Serviceforvaltningen har skickat en inbjudan till deltagande forvaltningar och en uppmaning
att utse deltagare till badde den arbetsgrupp och referensgrupp som kommer skapas.
Arbetsgruppen kommer att ledas av serviceforvaltningen och bestd av representanter fran
stadsledningskontoret, forskoleférvaltningen, socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
dldreforvaltningen och de tre utpekade stadsdelsforvaltningar som kommer att ha ett
geografiskt sektorsansvar, det vill sdga Jirva, Norra innerstaden och Skérholmen.
Referensgruppen kommer sedan att utokas med ovriga stadsdelsforvaltningar.
Utredningsuppdraget kommer formellt att startas upp i1 borjan av maj méanad.

Serviceforvaltningen arbetar for att verksamheterna ska vara vil rustade att fungera
andamalsenligt savil till vardags som vid odnskade héndelser. Under perioden har en lokal
anvisning for informationssikerhet faststéllts och forankrats med forvaltningens chefer. Syftet
med anvisningen ar att utifran stadens riktlinje for informationssidkerhet skapa forutsattningar
for ett andamalsenligt och effektivt informationssidkerhetsarbete inom serviceférvaltningen.
Under februari genomforde forvaltningsledningen ett kompetenslyft gédllande
informationssikerhet, i enlighet med erbjudande av stdd fran stadsledningskontoret.

Forvaltningen ska under aret folja stadens process for risk- och konsekvensanalyser och
genomfora kontinuitetsplanering for de mest kritiska verksamheterna. Arbetet dr paborjat dir
bland annat Kontaktcenter har genomfort analys och utarbetat strategier for hur verksamheten
hanterar oplanerade avbrott inom de mest kritiska verksamhetssystemen. Arbetet fortsétter
med att sdkerstdlla och ta fram kompletterande och kommunicerade rutiner och arbetssétt.
Aven verksamhetsomradena Ekonomi och Lén och pension har tillsammans med
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processdgare sett Over kontinuitetsplanering och ansvarsfordelning.

Forvaltningen har under perioden fortsatt att utveckla samarbetet med fem andra
fackforvaltningar kring frdgor om dataskydd och att dela dataskyddsombud. Gemensamma
utbildningsinsatser for olika grupper har genomforts 1 syfte att starka kunskap och kompetens
i dessa fragor.

Periodens — S Azl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB Arsmal ’ Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andel elektroniska 97,53 % 80 % Tas 2023
inkdp fram av
namnd/
styrelse
%7 Andel upphandlade 35 % 80 % 80 % 2023
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

Analys

Verksamheten genomfor kontinuerligt avtalsuppf6ljning for de centralt upphandlade avtalen samt de gemensamma avtal som
forvaltningen ar ansvariga for. Verksamheten foljer ocksa upp forvaltningens egna lokala avtal. Alla avtal kommer att foljas
upp minst en gang under aret, men for alla avtal har inte den arliga avtalsuppféljningen hunnit genomféras. Prognosen &r att
alla aktiva avtal ska hinna foljas upp innan arsskiftet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsdvergripande samverkan

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i uppréattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

U Servicenamnden ska fran och med den 1 januari 2023 och i 2023-01-01 2023-06-30
samarbete med kommunstyrelsen, kulturnamnden och
trafiknamnden 6verta etablerad drift av omsattningslager for visst
medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel fran kommunstyrelsen

U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

Namndmal: Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid
oonskade handelser.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Servicendmnden ska sékerstélla en hog grad av tillgédnglighet och service till stockholmarna.
Forvaltningen sékerstéller god efterlevnad av relevant lagstiftning och att stockholmarnas
samt medarbetarnas personliga data och integritet inte riskeras.

Niér en oonskad hidndelse dnda intriffar ska forvaltningen vidta ratt atgarder 1 tillrdcklig
utstrackning for att minimera dess konsekvenser, uppratthalla verksamhet samt sikerstilla en
snar dtergdng till normalldge.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska faststalla en lokal anvisning for 2023-01-01 2023-05-31

informationssakerhet

Forvaltningen ska genomféra en krisledningsdvning 2023-01-01 2023-12-31

Forvaltningen ska genomféra interna riktade utbildningsinsatser for ~ 2023-01-01 2023-12-31
verksamhetsomradena géllande dataskydd och
informationssakerhet

Forvaltningen ska implementera en lokal rutin for hantering av 2023-01-01 2023-08-31
informationssakerhetsincidenter

Forvaltningen ska med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser  2023-01-01 2023-12-31
ta fram kontinuitetsplaner for de mest kritiska verksamheterna.

Forvaltningen ska ta fram en krigsorganisation och 2023-01-01 2023-05-31
krigsledningsplan

v Forvaltningens ledningsgrupp ska genomféra ett kompetenslyft 2023-01-01 2023-05-31
inom informationssakerhet med hjalp av stadsledningskontorets
funktion for informationssakerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar aktivt med kravstéllning i alla upphandlingar som genomfors och med
avtalsuppfoljning for att uppticka och motverka vélfardsbrott.

Forvaltningen har deltagit i ett arbete med att testa ytterligare verktyg for att kunna
kontrollera foretag innan tilldelning och vid uppf6ljning samt deltagit vid den
stadsovergripande konferensen om vilfardsbrott och hur de kan upptéckas och motverkas.

Namndmal: Genom att starka upphandlingsarbetet och avtalsuppféljningen bidrar
Servicenamnden till att motverka ekonomisk eller arbetslivsorienterad brottslighet
inom stadens verksamheter.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstillning 1 stadens
upphandlingar for att uppticka och motverka vilfardsbrott och dirigenom frimja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

® Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal

Forvaltningen bidrar till agenda 2030s mal nummer 10 om minskad ojamlikhet. Ett jamlikt
samhiélle bygger pa principen om allas lika rittigheter och méjligheter och genom
serviceforvaltningen far invanare lattillginglig service och information i fragor géllande god
man, forvaltare och formyndare. Forvaltningen erbjuder information till familjer, anhoriga
eller andra intressenter om vilka insatser staden kan erbjuda for den med
funktionsnedséttning.

Verksamhetsomrade rekrytering fokus pé fordomsmedveten rekrytering fortsétter.
Pilotprojektet att rekrytera utan personligt brev vars syfte &r att ha stirkt fokus pa kompetens,
minska risk for bias/paverkan i urvalet, underlétta ans6kningsprocessen for kandidaterna och
gora urvalsarbetet effektivare dr nu klart och resultatet presenteras pa verksamhetsradet i
borjan av maj.

Bestillningscentralen for persontransporter har fortsatt under perioden skapat forutsattningar
for att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for invénare med en viss
typ av bistdndsbeslut. Stadens alla bestédllningar av persontransporter hanteras av
forvaltningen.

Forvaltningen bidrar dven till att 6ka den sociala inkluderingen genom att
sysselsdttningsbeframjande krav stélls i upphandlingar.

Barns rattigheter

Att ha ett barnrittsperspektiv vid varje beslut eller dtgdrd som ror barn ar att beakta att dess
rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara. Forvaltningen arbetar med att sdkerstélla att
krav som stills 1 de centralupphandlingar som berdr stadens forskolor foljer kemikalieplanen
och kemikaliesmart forskola.

Forvaltningen ger via Kontaktcenter information och vigledning som underlattar for
virdnadshavare att vilja val av forskola och skola, samt om regelverk och fakturafragor.
Informationen omfattar 4ven vad som géller for barn med funktionsnedséttning om deras
rittigheter, stadens utbud av resurser och serviceformer.

Nationella minoriteters rattigheter
Inom verksamhetsomrade Kontaktcenter finns krav om kunskap géllande nationella
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minoriteter som en del av ordinarie introduktion vid nyanstéllning. Vid rekrytering av
servicehandldggare ar det ett ska-krav att kunna engelska och meriterande om den s6kande
kan finska, samiska eller meénkieli.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsndmnden samt berérda ndmnder ska medverka i 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens arbete for nya arbetssatt
for webbpublicering som sakerstaller efterlevnad av lagkrav
gallande tillganglighet och personuppgifter

Namndmal: Genom Kontaktcenter har Servicenamnden goda mojligheter att skapa
tillganglighet och delaktighet for alla invanare

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Kontaktcenter dr den sjdlvklara kontaktvigen for information om stadens service och
verksamheter. Kontaktcenter dr dven en sjdlvklar samarbetspartner for stadens verksamheter
vid effektivisering av kontaktvégar och tillgdnglighet.

Namndmal: Genom verksamhetsomrade rekrytering har stadens chefer tillgang till ett
kvalitetssakrat och fordomsmedvetet konsultstdd i sina rekryteringar

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

De rekryteringar verksamhetsomrade rekrytering dr involverade i foljer stadens
kompetensbaserade rekryteringsprocess och stadens chefsprofil. Fordomsmedvetna
urvalsprocesser anviands och utvecklas I6pande. Pilotprojektet, att rekrytera utan personligt
brev, bidrar med ytterligare kunskap och utveckling av stadens rekryteringsarbete.

Utfall Utfall Utfall

Indikator pHENE man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X N helar arsmal
pojkar flickor 2022
. Andel kandidater 99 % 97 % 97 % Tertial
som upplevt 12023
rekryteringsprocesse
n som icke-
diskriminerande och
féordomsmedveten
. Andel kunder som 100 % 97 % Tertial
tycker att de fatt bra 12023

stod for att
sakerstalla en icke-
diskriminerande och
férdomsmedveten
rekrytering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska, i samarbete med personalstrategiska 2022-10-01 2023-05-31
avdelningen vid stadsledningskontoret, utvardera pilotprojektet
angaende rekryteringar utan personligt brev.

Analys
Aktiviteten forlangs till foljd av pagaende utredning.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Verksamheterna dr intdktsfinansierade och ndmnden &r definierad som en resultatenhet vilket
innebdr att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan overforas till ndstkommande &r enligt
géllande regelverk. Resultatenheten skapar forutséttningar for ndimnden att ha en ldngsiktig
ekonomisk planering vilket anda &r utmanande for en helt intdktsfinansierad verksamhet med
volatila volymer.

Budgeten bestér av forvintade stadsinterna intdkter om 299,3 mnkr vilka avser forsiljning av
tjénster inom 16ne- och ekonomiadministration, upphandlingsverksamhet,
kontaktcenterverksamhet, gemensam véxel, rekryteringstjénster samt lokalplanering.
Budgeterade kostnader uppgér till 311,8 mnkr och finansieras av stadsinterna
forsdljningsintdkter samt av tilldelad budgetjustering for personalomkostnadspaliagg (8,8
mnkr), beredskapslager (3,0 mnkr) och hallbarhetsfunktion (0,7 mnkr) .

Periodens utfall

(mnkr) Utfall Jan-Apr 2023

Resultat per Intékter Kostnader Netto
verksamhetsomrade

(mnkr)

Namnd och administration | 0,2 11,8 -11,6
Digitalisering, it och 0,0 0,0 0,0
telefoni

Lon och pension 17,5 14,2 3,2
Upphandling 16,9 14,6 2,3
Ekonomi 26,1 20,5 57
Kontaktcenter 22,4 18,4 4,0
Utvecklingsavdelningen 0,7 8,2 -7,5
Rekrytering 59 6,6 -0,7
Lokalplanering 5,8 4.5 1,2
Avskrivningar och 0,0 0,5 -0,5
internranta

Resultat fore 95,4 99,2 -3,8
bokslutsdisposition
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Arsprognos driftsbudget
For 2023 prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr fore resultatdispositioner och en budget i
balans efter resultatdispositioner. Det prognostiserade underskottet utgors av att intdkterna
bedoms bli 5,2 mnkr légre dn budget till foljd av bland annat utmaningar i rekryteringar dér
vakanser och personalomséttning bidrar till ldgre produktivitet. Férvaltningen prognostiserar
att kostnaderna blir 2,3 mnkr ldgre &n budget vilket 4r en konsekvens god kostnadskontroll
och anpassning till f6ljd av ldgre intdkter &n budgeterat. Prognoserna dr osékra dé en
nedatgaende konjunktur, 6kad inflation och sinkta statsbidrag medfor en stramare ekonomi

hos forvaltningar och bolag vilket resulterar 1 en mer osdker efterfragan pa

serviceforvaltningens tjénster och frimst dess tilldggstjénster. De ekonomiska
omvdérldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna i serviceforvaltningens verksamheter &r
svérare att prognostisera vilket skapar utmaningar i bland annat bemanningsplanering.

Resultatfonden uppgar till 19,9 mnkr varav 2,9 mnkr budgeteras att nyttjas for strategiska
utvecklingssatsningar. Utvecklingssatsningarna innehdller bland annat utveckling av

drendehanteringssystem samt utbildningsinsatser inom digitala lyftet samt
ledarutvecklingsinsats.

I tabellerna nedan ges en specifikation av det prognostiserade resultatet avseende intdkter,

kostnader samt uppdelat per verksamhetsomrade.

(mnkr) Budget 2023 Bokfort 2023 Prognos 2023 Budget avvikelse
Namndens anslag
Kostnader 311,8 99,2 309,5 2,3
Varav avskrivningar 1,3 0,5 1,3 0,0
och internranta
Intakter 299,3 95,4 2941 52
Nettoresultat fore -12,5 -3,8 -15,4 -2,9
resultatdisposition
Ingaende resultatfond | 19,9 19,9 0,0
Utgaende resultatfond | 19,9 17,0 29
Budget och resultat 0,0 -3,8 0,0 0,0
efter
resultatdisposition

Arsprognos per verksamhet
(mnkr) Budget 2023 Prognos 2023
Resultat per Intakter Kostnader Intakter Kostnader Budget
verksamhetsomrade avvikelse
Namnd och 1,7 39,6 1,7 40,4 -0,8
administration
Digitalisering, it och 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
telefoni
Lon och pension 57,7 46,0 57,7 46,0 0,0
Upphandling 52,8 48,4 49,7 46,6 -1,3
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(mnkr) Budget 2023 Prognos 2023

Ekonomi 78,4 63,9 78,4 63,2 0,7

Kontaktcenter 66,0 53,0 65,5 53,0 -0,5
Utvecklingsavdelninge | 1,9 24,9 1,9 25,6 -0,7
n

Rekrytering 24,2 20,6 22,6 19,3 -0,3
Lokalplanering 16,6 14,2 16,6 14,2 0,0

Avskrivningar och 0,0 1,3 0,0 1,3 0,0

internrénta

Resultat fore 299,3 311,8 294,1 309,5 -2,9
bokslutsdisposition

Ingaende resultatfond 19,9 19,9 0,0

Arets 0,0 0,0 -2,9 2,9

avsattning/aterforing
resultatfond

Utgaende resultatfond 19,9 17,0 0,0

Resultat efter 299,3 311,8 294,1 306,6 0,0
bokslutsdisposition

Budgetkommentar per verksamhetsomrade

Nimnd och administration

I ndmnd och administration ingér kostnader och intékter for nimnd, forvaltningschef och stab,
administrativa avdelningen samt for forvaltningens gemensamma kostnader som t.ex.
lokalkostnader, telefoni och foretagshilsovéard. Har bokfors ocksé kostnader av
engangskaraktdr sdsom vissa storre utbildningsinsatser samt utvecklingsprojekt som
finansieras med medel ur resultatfonden.

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott om 0,8 mnkr. Underskottet avser framst
utokat stod for webb och kommunikation.

Digitalisering, it och telefoni (DIT)

Avdelningen for Digitalisering, it och telefoni (DIT) blir ett nytt verksamhetsomrade fran
augusti och kommer inledningsvis bestd av en avdelningschef samt fem medarbetare som
kommer att arbeta som interna konsulter med serviceforvaltningens kunder. I samband med
tertialrapport 2 kommer avdelningens budget, utfall och prognos sérredovisas som eget
kostnadsstille.

Lon och pension

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Intdkter prognostiseras att minska nagot som
ett resultat av minskade volymer avseende antalet 16nespecifikationer. Samtidigt konstaterar
forvaltningen en viss 6kning av manuell hantering, 16neskulder, omkonteringar och rattningar.
Dock finns en betydande osékerhet kring vilken bemanning som kommer behdvas framover
till f6ljd av effekterna av fordndringarna i Lagen om anstéllningsskydd, LAS.

Upphandling och inkop
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1,3 mnkr. Verksamheten saknar full
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kostnadstdckning for e-handelsuppdraget trots 6kade intékter for e-handelsutbildningar.
Verksamheten har minskade intdkter pa grund av rekryteringsldget. Dels nyanstédllda som i
borjan av aret inte kunde generera intédkter, dels ett par upphandlare som trappar ned i tid, pa
grund av uppnddd pensionsalder samt tva vakanta upphandlartjinster.

Kontaktcenter

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr. Underskottet avser minskade
intékter. Verksamheten vittnar om en 6kning av samtal inom sociala enheten men ocksa en
Okning av tappade samtal jamfort med samma period foregéende ar. En del av tappade samtal
kan bero pa driftstorningar da verksamheten under perioden haft ménga samtal som bryts
under pagdende samtal samt tva hela dagar da telefonin lag helt nere. Fortsitter verksamheten
tappa samtal pa samma niva som forsta tertialet kommer underskottet att forvirras.

Verksamheten har en hog personalomséttning vilket leder till mycket introduktion tills man ar
uppe i full produktion.

Verksamheten har ocksé anstéllt tva teamcoacher som fortfarande dr under inskolning. Pé sikt
ska de bidra med effektivisering av svars- och efterbehandlingstider sa att fler samtal kan tas
och farre samtal tappas.

Utvecklingsavdelningen
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr.

Forvaltningen har under perioden haft 6kade IT- och telefonikostnader jamfort med
motsvarande period foregdende ar. Detta med anledning av utbyten av manga dldre telefoner
som inte klarar av nuvarande sikerhetsstandard samt att ett storre inkdp av mobiltelefoner
som reservldsning till verksamhetsomrade Kontaktcenter har gjorts.

Forvaltningen har under tertial 1 inréttat ett nytt lokalt forvaltningsobjekt Kontaktcenter
serviceforvaltningen”, bemanning av denna forvaltningsorganisation kommer ske inom
befintlig budgetram for utvecklingsavdelningen. Ett stort inventeringsarbete har gjorts for att
se over om mobiltelefoner och datorer, som tidigare inte nyttjats kan ateranvindas for
nyanstéllda, ett arbete som inbringat besparingar pé cirka 0,2 mnkr.

Ekonomi

Efter forsta tertialet pekar utfallet pa ett dverskott om ca 0,7 mnkr. Overskottet beror helt pa
minskade kostnader. I ursprunglig budget ingick en heltid for verksamhetsutvecklare. Denna
resurs kops nu istédllet internt frdn och med mitten av mars som en resurs pa 50 procent. P&
grund av sammangdende och volymdkningar har verksamheten tagit in extra resurser. Detta
balanseras dock av ett par deltidssjukskrivningar, vilka inte kan ersdttas med vikarier.

Stora osédkerheter 1 prognosen beror pa ovisshet avseende volymutveckling under aret. Dels
har totala antalet leverantorsfakturor 6kat med néstan 3 procent och antalet kundfakturor med
drygt 2 procent. Samtidigt har andelen som krdaver manuell hantering inom framforallt
leverantorsreskontra 6kat mycket kraftigt. Under drets fOrsta tertial har exempelvis antalet
paminnelser 6kat med nistan 60 procent jamfort med samma period aret innan. En stor andel
av paminnelserna beror pd att fakturan saknas i stadens ekonomisystem (Agresso). En sdrskild
utredning pégar darfor hos systemutvecklingsenheten pé stadsledningskontoret for att hitta
orsaker och utifran detta ta fram atgédrder. Volymdkningarna har ocksa skett samtidigt med
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merarbete i samband med inférande av ny skanningsleverantor och inforande av nya
arbetssitt pa grund av automatiskt leverantorsupplagg. Total har det medfort en hog
belastning for medarbetarna inom leverantdrsreskontra under perioden. Detta har hanterats
genom att verksamheten forstarkt med tillfalliga resurser. Fortsdtter volymokningen i samma
takt under varen/sommaren kommer verksamheten behdva utoka antalet resurser genom
rekrytering under hosten.

Intékter fran tillaggstjanster prognostiseras hamna pa budget pé totalen. Visserligen uppnés
inte budgeterade intdkter inom hyresadministrationen, men detta kompenseras av 6kade
intékter fran olika tilldggstjdnster inom ovriga tjinsteomrdden under éret. Viss osdkerhet finns
kring volymerna for tilliggstjanster som avser sammangéiende forvaltningar, vilka eventuellt
kan bli hogre &dn nu prognostiserade.

Rekrytering

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 0,3 mnkr. Implementeringen av forvaltningens
drendehanteringssystem har medfort ett storre produktionsbortfall dn planerat och en bristande
kontroll 1 ekonomiska prognoser. Stadsdelsforvaltningarna har under perioden 6kat sina inkdp
av rekryteringstjdnster med 51 procent. Verksamhetsomradet har mérkt av minskad
efterfragan fran utbildningsforvaltningen. Detta syns till viss del i faktureringen men
framforallt pa startade uppdrag under perioden som dr mindre dn hilften jaimfort med samma
period 2022. Verksamheten har nagot fler anstidllda men har dven haft behov av att fa ner
arbetsbelastningen vilket lyckats.

Lokalplanering

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Utfallet efter det forsta tertialet for
lokalplanering pekar mot ett mindre dverskott. Detta framst till f6ljd av ndgot ldgre kostnader
an budgeterat. Intékterna ligger 1 stort sett i niva med budgeterat. Till f6ljd att av osékra
ekonomiska laget finns risk att intdkterna minskar samtidigt som l6nerdrelsen kommer att 6ka
lonekostnaderna 6ver den budgeterade nivan. Detta sammantaget innebér att lokalplanerings
heldrspronos bedoms vara en ekonomi i balans.

Resultatenheter

Verksamheterna ir intdktsfinansierade och ndmnden &r definierad som en resultatenhet vilket
innebdr att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan 6verforas till nistkommande ar enligt
géllande regelverk. Resultatenheten skapar forutsédttningar for nimnden att ha en langsiktig
ekonomisk planering vilket 4nda dr utmanande for en helt intéktsfinansierad verksamhet med
volatila volymer. Ingdende resultatfond uppgar till 19,9 mnkr. Forvaltningen planerar en
overforing fran resultatfond om 2,9 mnkr som avser strategiska satsningar som utveckling
arendehanteringssystem, utveckling ledarskapet, utbildning, bemétande och coaching.
Insatserna ingar ej i nimndens driftsbudget utan kommer finansieras av den ingaende
resultatfonden. Verksamheten prognostiserar att dverfora resultatfond om 17,0 mnkr till nésta
rakenskapsar.
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Investeringar

Néamnden har tilldelats 1,0 mnkr i investeringsplan. Under 2023 berdknas 1,0 mnkr nyttjas for
tilldggsanskaffningar i form av inventarier. Den storsta delen av investeringen avser mobler
for att béttre anpassa lokalerna for verksamhetens krav.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsforandringar
Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Ovrigt
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