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Arsrapport fér servicendmnden 2022

Yttrande avseende arsrapport for servicenamnden 2022

Serviceforvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att godkdnna serviceforvaltningens
yttrande Over revisorernas arsrapport 2022.

Bakgrund

Revisorerna i revisorsgrupp 1 har avslutat revisionen av
servicenimndens verksamhet under 2022. Revisorerna har den 30
mars 2023 behandlat bifogad arsrapport och dverldmnat den till
servicendmnden for yttrande senast den 30 juni 2023.

Arendet

Stadsrevisionen har i sin granskning av verksamhet och ekonomi
sammantaget bedomt att servicendmnden 1 allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar sig pa om
resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges méal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna beddoms vara
uppréttade i1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

I granskningen av den interna kontrollen dr den samlade
bedomningen att nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppf6ljning.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

[0 Verksamhet och ekonomi
(] Intern kontroll
'] Rakenskaper

Néamnden bedoms 1 allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamélsenligt satt. Det verksamhetsméssiga resultat for 2022 ar 1
allt vasentligt forenligt med de mal som kommunfullméaktige
faststallt.
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Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pé ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mél om
budgetfoljsamhet uppnds delvis. Nimnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Arets granskning visar dock att nimnden behdver tydliggora hur
beslut fattas som beror serviceforvaltningens tjdnsteutbud i de fall
kommunstyrelsen, i rollen som procességare, dr bestéllare.
Uppfoljning har dven skett av tidigare ars granskningar dir
revisionen konstaterar att nimnden delvis har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer i foregaende érs
granskningar. Den vésentligaste rekommendationen som aterstér att
genomfora dr att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen. Arets granskning av
inkOpsprocessen har noterat brister som avser sena betalningar av
leverantorsfakturor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen

Forvaltningens synpunkter och forslag

Beslutsfattande och delegation

Servicendmndens struktur for att fatta beslut har granskats avseende
om ndamndens delegation av beslutanderitt &r i enlighet med
kommunallag och om delegationsordningen tillimpas sdsom
ndmnden avsett. Granskningen har &dven berdrt om de beslut som
forvaltningen fattar dr 1 enlighet med kommunallagens begransning
avseende delegation av beslutanderitt.

Kommunstyrelsen dr procességare for tjdnsterna och styr
utvecklingen av dessa genom att identifiera behov av komplettering
eller justering 1 tjansteutbudet eller dess grinssnitt. Strategiska radet
tillsammans med rad per verksamhetsomrade utgor styr- och
samverkansmodell for den strukturerade dialogen mellan bestillare
och utforare. Kommunallagens (6 kap 38§) reglerar begransning i
nidmndens mojlighet att delegera beslutanderitt.

Revisionskontoret konstaterar efter sin granskning att
servicendmndens delegationsordning beskriver vad ndmnden
definierar som verkstéllighetsbeslut. Darutover att delegering av
beslutanderitt 1 huvudsak syftar till att avlasta ndmnden 1
rutindrenden och att mdjliggora en effektiv verksamhet genom
tydliga och korta beslutsvigar och dirmed snabb handldggning.

Revisionen framfor att det efter genomford granskning framgar att
det strategiska radet fattat beslut i fragor som &r servicenimndens
ansvar.

Revisionskontorets bedomning &r att servicendmndens
beslutsfattande behdver tydliggoras avseende forvaltningens arbete
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diar kommunstyrelsen via strategiska radet ar bestillare. Med
nuvarande arbetssitt finns risk for att servicendmndens
beslutsfattande inte sker pa ett korrekt sétt. Servicenimnden har
begrdnsad insyn i den verksamhet som de har ansvar for, enligt
revisionskontorets rapport.

Niamnden rekommenderas att:

| Tydliggora 1 delegationsordningen vilka beslut som inte fir
delegeras.

] Tydliggora hur beslut ska fattas inom de processer dir
kommunstyrelsen dr processigare.

Forvaltningens yttrande

Delegationsordningen syftar till att beskriva de beslut som nimnden
har 1 uppdrag att fatta och som namnden valt att delegera till annan
beslutsfattare inom forvaltningen samt verkstillighetsbeslut. Det
gor att beslut som inte framgér 1 delegationsordningen per
automatik ska fattas av servicendmnden. Att i ndmndens
delegationsordning aterge Kommunallagen 6 kap 38§ avseende vad
som inte far delegeras bedomer serviceforvaltningen inte vara
nodvindigt da lagstiftning alltid dr Gverordnad en
delegationsordning.

Kommunstyrelsen dr processdgare for samtliga av forvaltningens
olika verksamheter och de processer som ryms inom dessa. For
l6pande dialog om utférande och utveckling av processerna anvands
styr- och samverkansmodellen bestdende av strategiska rddet samt
underliggande verksamhetsrad. Det 16pande arbete som sker inom
styr- och samverkansmodellen sker inom ramen for
kommunfullmiktiges beslut samt servicenimndens beslutade
verksamhetsplan och budget for innevarande &r.

Angaende revisionskontorets exempel med dversyn av prismodell
under 2022 instdmmer inte serviceforvaltningen i beddmningen att
servicendmnden har haft begransad insyn under utredningens gang.
Uppdraget beslutades i nimndens verksamhetsplan och budget 2022
och status 1 utredningsarbetet har sedan aterrapporteras i
tertialrapport 1, tertialrapport 2, vid sérskild informationspunkt och
slutrapporten har behandlats som anmalningsarenden.
Slutrapportens prismodell utgjorde sedan underlag till prislista
2023, vilken fattades beslut av nimnden i samband med
verksamhetsplan och budget 2023.

Serviceforvaltningen instdimmer 1 att det finns utvecklingspotential
avseende styr- och samverkansmodellens tillimpning. Under 2023
kommer forvaltningen i samrdd med stadsledningskontoret utveckla
tillampningsanvisningar i syfte att forbéttra tydlighet i strategiska-
och verksamhetsradens arbete och mandat. Servicenimnden
kommer lopande att fa information om utvecklingsarbetets
framdrift. Tillimpningsanvisningarna bor dven utvecklas for att
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spegla processdgandeskap till f6ljd av nytt verksamhetsomrade,
operativt stod inom digitalisering, it och telefoni, inom
serviceforvaltningen i enlighet med uppdrag 1 kommunfullmiktiges
budget 2023.

InkOpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdp av konsulttjanster.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestation, attest
och kontering. Daremot noteras avvikelse avseende
betalningsvillkor for tva transaktioner som betalats efter fakturans
forfallodatum.

Niamnden rekommenderas att:

"] Sékerstilla att betalning av leverantorsfakturor sker 1 enlighet
med betalningsvillkor.

Forvaltningens yttrande

Det ér viktigt att fakturor &r korrekta, betalas i ritt tid och att
kontroller genomf6rs innan betalning. I de fall avvikelser upptécks
och det krévs en utredning triffas ibland ny dverenskommelse med
leverantér om dndrat forfallodatum, vilket 1 de granskade fallen lett
till forsening av betalning. Rutiner har fortydligats att i dessa fall
ska kommentar skrivs in pa leverantdrsfakturan om att annat
betaldatum har 6verenskommits med leverantdr och orsak till detta.

En 6versyn av processen for inkdp och bestéllningar i
inkOpssystemet har initierats pa forvaltningen. Syftet ar att
sdkerstélla att bestdllningar hanteras korrekt redan frdn borjan
utifrdn de faktureringsregler som anges i avtalen, vilket kommer
minska antalet felaktiga fakturor och ddrmed risken for forseningar.

Fortroendekansliga poster

En uppf6ljning av tidigare granskning har genomforts avseende
redovisning av fortroendekénsliga poster, dir urvalet 2022 varit
representation. Granskning har gjorts avseende kontering, deltagare,
syfte, momsavdrag samt attestants behorighet och oberoende, det
vill séga att attestanten sjdlv inte deltagit.

Arets granskning har noterat avvikelser avseende
deltagarforteckning och momsavdrag. Mot bakgrund av det kvarstar
rekommendationen.

Namnden rekommenderas att:

1 Sékerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.
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Forvaltningens yttrande

Ett fortydligande av rutinen ska goras inom forvaltningen kring vid
vilka tillfdllen den interna representationen ska konteras som
representation och ddrmed kompletteras med deltagarforteckning.

Forvaltningen har en omfattande intern kontroll av poster som avser
representation. Under hosten 2022 genomfordes ett stort antal
personalsociala aktiviteter, efter en sarskild satsning fran stadens
politiska ledning. I vissa aktiviteter ingick kost i aktiviteten, varfor
det 1 vissa fall uppstod felaktigheter i momsavdragen. De interna
rutinerna for hanteringen av likande fakturor behover ses dver for
att detta ska undvikas framét.

Tidigare ars granskningar

Dataskyddsforordningen

Revisionskontoret har under aret foljt upp tidigare ars
rekommendationer, och bedomer att forvaltningen delvis har
vidtagit de atgirder som behdvs.

Néamnden har rekommenderats att utveckla styrning och uppfoljning
av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.

Revisionen konstaterar i1 arets granskning att atgérder delvis ér
vidtagna. Det aterstar dock att sidkerstélla ett systematiskt arbete
avseende drlig informationsklassning, inventering av
personuppgiftsbehandlingar och konsekvensbedomningar. Vidare
aterstdr att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet, bland annat
genom att ta fram rutin for dokumentation av informations-
klassningar och konsekvensbeddmningar.

Forvaltningens yttrande

Utveckling och forbéttring inom det breda och omfattande omréade
som dataskyddsfrdgorna dr en prioriterad och stindigt pagaende
process inom forvaltningen. Ansvarsfordelningen och styrningen av
det interna arbetet med informationssdkerhetsfragor har fortydligats
och beskrivs 1 dokumentet i lokal anvisning for
Serviceforvaltningen som nimnden tagit del av under varen.

Servicendmnden har ett behandlingsregister kopplat till
forvaltningens hanteringsanvisningar som utforligt beskriver
behandlingen av den information som ndmnden har tillgéng till. Ett
arbete pagar med att komplettera behandlingsregistret med
information om konsekvensbeddmning och hénvisning till
lagringsplats. Detta kommer att 6ka dverblicken och mojlighet till
regelbunden uppfoljning. Regelbunden genomgéng av
hanteringsanvisningarna och behandlingsregistret sker arligen med
ansvarig chef och arkivredogorare for att hallas aktuellt och for att
inventera vilken behandling som kan behdva en ny
informationsklassning.
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Informationsklassningar gors regelmassigt infor att nya system
implementeras och ska dven goras nir nya behandlingar paborjas.
Rutinerna f6r denna process ska fortydligas och goras kdnda inom
organisationen. Rutiner och en metodik for att regelbundet
genomfora konsekvensbedomningar dr under framtagande 1
samarbete med dataskyddsombud och de fackforvaltningar
forvaltningen samarbetar med i dessa fragor. Utbildningsinsatser for
olika grupper inom omradet planeras.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen
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