Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 5/2023

stad Sida 1 (12)
2023-05-23

Protokoll 5/2023

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 23 maj
2023 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Bo Hansson (S)
Henrik Sjolander (M)
Henrik Skarbrandt (M) ersatter Anette Hellstrom (M)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Ersattare Ake Norstrom (V)
Andreas Bjarkmar (MP)
Eva Ridlinger (M)

Ovriga nirvarande Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Férvaltningschef
Polette Gonzalez Facklig
Carina Jonsson Facklig
Luis Lopez Facklig
Thomas Lundberg Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Madeleine Nordstrém Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Karin Toll Lane Avdelningschef
Hicham Souadi Tjansteman §§1-3
Emma Thun Namndsekreterare

Paragraf §§1-3, §§5-12

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering
Servicendmnden utsdg Henrik Sjélander (M) att tillsammans med

ordféranden Eva Risberg (S) justera dagens protokoll. Justering ska
ske den 26 maj.
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Beslutsidrenden

§3
Arsrapport fér servicenimnden 2022
SF 2023/343

Beslut
Servicendmnden beslutar att godkdnna serviceforvaltningens
yttrande Over revisorernas arsrapport 2022.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har i sin granskning av verksamhet och ekonomi
sammantaget bedomt att servicendmnden 1 allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt. Bedomningen grundar sig pa om
resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges méal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.
Arets granskning visar dock att nimnden behdver tydliggdra hur
beslut fattas som beror serviceforvaltningens tjansteutbud i de fall
kommunstyrelsen, i rollen som procességare, dr bestéllare.
Uppf6ljning har dven skett av tidigare ars granskningar dar
revisionen konstaterar att nimnden delvis har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer i foregaende érs
granskningar. Den vésentligaste rekommendationen som aterstér att
genomfora dr att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande frén
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/343-3 Yttrande - Arsrapport for servicenimnden
2022
e SF 2023/343-2 Arsrapport for servicenimnden 2022
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§5

Komplettering av servicenamndens prislista 2023
Komplettering av servicenamndens prislista 2023 till féljd av
tilkommande tjansteutbud

SF 2023/396

Beslut
Servicendmnden beslutar att komplettera prislista 2023 till f61jd av
tillkommande tjdnsteutbud

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmiktige beslutade i december 2022, i stadens budget
for 2023, att servicendmnden ska etablera en operativ stodfunktion 1
syfte att primirt stodja fackndmndernas arbete med digitalisering.

Serviceforvaltningen har under viren 2023 arbetat med planering
for etableringsperioden 2023-2025 avseende den operativa
stodfunktionen i enlighet med kommunfullméktiges beslut.
Stodfunktionen kommer bendmnas Digitalisering, it och telefoni
(DIT) och inledningsvis bestd av en avdelningschef samt fem
medarbetare som kommer att arbeta som interna konsulter mot
serviceforvaltningens kunder.

Serviceforvaltningen budgeterar for tjdnsternas timpris utifrdn
sjalvkostnadsberdkning. Sjdlvkostnad d4r summan av den nyinréttade
avdelningens lonekostnader, personalsociala kostnader samt
overheadkostnader. Timpriset foreslas utifran
sjdlvkostnadsberdkning bli 1200 kr per timme.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2023/396-1 Komplettering av servicendmndens prislista
2023
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§6

Andring av datum for servicenamndens sammantrade i

september 2023

SF 2023/412

Beslut

Servicendmnden beslutar att flytta servicendmndens sammantrade
den 26 september 2023 till den 3 oktober 2023.

Sammanfattning av arendet

I arbetet med tertialrapport 1 har serviceforvaltningen konstaterat att
det infér nimndsammantridet den 26 september inte kommer ga att
hélla bade schemat for den interna ndmndadministrationen och
stadsledningskontorets tidplan for nimndernas arbete.
Serviceforvaltningen foreslar darfor att servicendmndens
sammantrdde den 26 september flyttas till den 3 oktober da
tertialrapport 2 tas upp for beslut.

Forslag till beslut
Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog att nimnden skulle besluta
enligt forvaltningens forslag till beslut.

Elisabeth Richter Hagert (V) framlade ett annat forslag till beslut
och foreslog att ndimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut med tilldgget att sammantriddet dven flyttas fran
klockan 11:00 till klockan 13:00 pa det foreslagna datumet.

Beslutsgang
Ordforanden Eva Risberg (S) stéllde forslagen mot varandra och
fann att ndimnden beslutade enligt forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/412-1 Andring av datum for servicenimndens
sammantride 1 september 2023
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§7

Deltagande i Kvalitetsutmarkelsen 2023

SF 2023/424

Beslut

Servicendmnden beslutar att e-handelsenheten inom
verksamhetsomrade upphandling och ink&p deltar i Stockholms
stads kvalitetsutmirkelse 2023.

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen foreslér att e-handelsenheten inom
verksamhetsomrade upphandling och inkdp deltar i
Kvalitetsutmarkelsen 2023 i tdvlingsklassen ”Andra verksamheter”.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/424-1 Deltagande 1 Kvalitetsutméarkelsen 2023
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Anmalningsarenden

§8
Forteckning over beslut enligt delegation
SF 2023/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/1-7 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2023, anmalda till nimnd 2023-05-23
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§9

Forvaltningsgruppens protokoll 2023-05-16

SF 2023/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll 2023-05-16
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/3-9 Forvaltningsgruppens protokoll 2023-05-16
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§10
Servicenamndens protokoll 2023-04-25
SF 2023/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2023-04-25 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/5-7 Servicendmndens protokoll 2023-04-25 §§ 1-3
§§ 5-13
e SF 2023/5-5 Servicendmndens protokoll 2023-04-25,
omedelbart justerad paragraf §4
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Ovrigt

§ 11

Fragor fran namnden

Elisabeth Richter Hagert (V) stiller frdga om situationen med
persontransporterna har blivit béttre. Liselothe Engelgren svarar att
antalet avvikelser har minskat efter vidtagna atgérder men att det
fortfarande finns utrymme for forbéttring.

Elisabeth Richter Hagert (V) undrar om nagon av leverantdrerna har
behovt betala vite och Liselothe Engelgren svarar att
verksamheterna kraver ut vite for de dagliga avvikelserna.
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§12

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath informerar kort om att
serviceforvaltningen kommer att ta del av dvriga forvaltningar och
bolags tertialrapporter. Syftet dr att bevaka och bedoma den
ekonomiska situationen for Stockholms stad bland annat utifran
perspektivet att prognostisera efterfragan pa frivilliga tjénster.

Bo Hansson (S) stéller fraga om serviceforvaltningens mojlighet att
fordndra prissattning baserat pa kundernas kopkraft och Charlotte
Goliath svarar att mojligheterna att paverka priserna kortsiktigt ar
begriansad da nimnden enbart fattar beslut om priserna en ging per
ar. Forvaltningen har en kostnadsrestriktivitet for att balansera
eventuellt vikande intékter till f6ljd av minskad efterfragan.



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Henrik Karl,Sjélander 2023-05-24
Eva Elisabeth,Risberg 2023-05-28
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