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2023-06-21

Reviderad prismodell inom verksamhetsomrade
Kontaktcenter

Bilaga 1: Sammanstallda beslut
1 Klarrapporterade/genomforda beslut
Beslut i enlighet med projektplan och beslutade &@ndringar. Beslutade

andringar dr fetmarkerade. Samtliga beslut och beslut om éndringar finns
protokollforda vid styrgruppsmotet for det aktuella beslutet.

Beslut Beslutsdatum

Styrgruppen beslutade om att godkédnna 2022-12-16
projektplanen.
Styrgruppen beslutade om att godkénna 2023-02-15

andringsbegiran om projektorganisation

Styrgruppen beslutade om reviderade leveranser 2023-03-31
till juni 2023, reviderad projektorganisation samt
forléngning av projektet till juni 2024.

Styrgruppen beslutade om reviderad tidsplan {for 2023-03-31
projektet — nytt slutdatum for projektet 2024-06

Styrgruppen beslutade om reviderade 2023-05-05
leveransdatum av uppdragsbeskrivning, styr- och
samverkansmodell samt tjanstekatalog

Lilla Ratten

stockholm.se
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Beslut Beslutsdatum

Styrgruppen beslutade att godkdnna: 2023-06-16

e Inriktning styrande principer for
prisséttning och prismodeller for
Kontaktcenters tjanster*®

e Urval av priser som revideras till prislista

2024

e Uppdragsbeskrivning ver. 1.0 for
Kontaktcenter

e Styr- och samverkansmodell for
Kontaktcenter*

e Tjinstekatalog ver 1.0 for Kontaktcenter

*Styrande principer for prissdttning och
prismodeller samt styr- och samverkansmodell
omhdndertas i dokumentet Uppdragsbeskrivning.

Styrgruppen beslutade att revidera leveransdatum | 2023-06-16
for webb- och kommunikations
uppdragsbeskrivning och tjanstekatalog

2 Kvarvarande beslut

Beskrivning Beslutas av  Planerat

besluts-
datum

Godkénnande av leveranser for Styrgruppen | 2023-06-21
projektets fortséttning

Godkénnande av delrapport. Styrgruppen | 2023-06-21

Godkénnande av ny resurssittning | Styrgruppen | 2023-06-21
1 styrgruppen

Godkénnande av ny resurssittning | Styrgruppen | 2023-08-31
1 projektgruppen

Godkédnnande av Styrgruppen | 2023-08-31
uppdragsbeskrivning och
tjdnstekatalog for webb- och
kommunikationstjénster
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Godkénnande av strategi for
implementering av nya priser och
prismodeller

Styrgruppen

2023-12-22

Godkénnande av nya priser till
prislista 2025 baserat pa styrande
principer for prissittning och
prismodeller

Styrgruppen

2024-05-31

Godkénnande av slutrapport.
Projektet stings formellt.

Styrgruppen

2024-06-20
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