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Remiss, riktlinje chefsstruktur, KS 2023/434

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2023/434

Serviceforvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att godkdnna serviceforvaltningens
yttrande over forslag till riktlinje f6r chefsstruktur.

Bakgrund
Servicendmnden har ombetts yttra sig oOver forslag till Riktlinje for
chefsstruktur for stadens forvaltningar och bolag.

Stockholms stad ska vara en forebild som offentlig arbetsgivare.
Chefer 1 Stockholms stad har en stor betydelse for uppfyllelsen av
de politiskt satta mdlen och for utvecklingen av var vilférd.

For att skapa goda forutséttningar och sikerstilla ett ndrvarande
ledarskap gav kommunfullméktige 1 budgeten for 2023
kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal
medarbetare per chef i stadens verksamheter. Vidare fick ndimnder
och bolagsstyrelser 1 uppdrag att identifiera ett uttalat maximalt
antal medarbetare per chef inom sitt eget verksamhetsomréde.

Forslaget till Riktlinje for chefsstruktur inom Stockholms stad beror
organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och antalet
medarbetare per chef. Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam
ram och ett stdd 1 analys- och utvecklingsarbete inom respektive
forvaltning och bolag. Detta 1 syfte att forma en &ndamalsenlig,
attraktiv och hallbar organisation.

Det ska vara vil beskrivet och motiverat i varje forvaltning och
bolag hur manga chefsnivéer som finns samt vilket ansvar, mandat
och befogenheter som kopplas till respektive niva.

Riktlinjen beskriver stadsgemensamma chefsnivéer samt anger ett
riktvirde for antal medarbetare per chef.

Arendet

Riktlinjen beskriver att chefer i Stockholms stad ska ha helhetssyn,
vara nirvarande, utvecklingsinriktade, mal- och resultatorienterade,
tydliga och ha god samarbetsforméga. Att vara chef i Stockholms
stad innebdr ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och
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ekonomi och att chefstitulatur enbart anvinds for tjdnstepersoner
med ett sammanhallet ansvar for alla dessa tre delar.

Utgéngspunkten &r att de stadsgemensamma chefsnivierna under
stadsdirektoren ska vara:

Forvaltningschef/VD: Chef direkt understélld stadsdirektoren,
tillsétts av kommunstyrelsen och ansvarar infér ndmnd.
Forvaltningschef har, under sin ndmnd, ansvaret att leda
forvaltningen, med ett helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och
personal.

VD tillsdtts av bolagsstyrelse och har under sin styrelse
helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

Avdelningschef/motsvarande for bolagen: Chef pa
mellanchefsniva som har verksamhets-, ekonomi- och
personalansvar och ett Gvergripande ansvar inom sitt verksamhets-
eller funktionsomrade. Avdelningschef dr understélld
forvaltningschefen och har framst understéllda chefer.

Enhetschef/rektor eller for bolagen motsvarande niva:

Forsta linjens chef som har verksamhets-, ekonomi och
personalansvar for en enhet. Enhetschef dr vanligen understélld
avdelningschef alternativt omrédeschef vid stora verksamheter och
har understillda medarbetare. Enhetschef kan dven vara direkt
understélld forvaltningschef/VD.

Utover ovan ndmnda chefsnivéer kan det finnas behov att
komplettera organisationen med ytterligare chefsniva. Detta ska i
sddana fall vara motiverat av genomford analys.

I riktlinjen fors ocksa ett resonemang kring rimlig storlek péd en
medarbetargrupp. Flera faktorer behover beaktas och en analys
behdver goras inom forvaltningen for att avgora vilken storlek pé
medarbetargrupper som dr lampligt. Alltfor stora
medarbetargrupper forsvarar bl.a. mojligheten till en néra dialog
mellan chef och medarbetare, medan for sma chefsuppdrag leder till
att chefsuppgiften inte kan utgdra ett huvuduppdrag. Riktlinjen
anger ett riktvarde pa cirka 10-30 medarbetare per chef.

Riktlinjen beskriver ocksa behovet av en anpassad stodstruktur som
stod till chef for att ge denna mojlighet att utfora sitt uppdrag.
Stodfunktioner saisom HR och ekonomi, samt medarbetare med
funktionsansvar for ett visst uppdrag, som exempelvis specialist
eller en roll med ett arbetsledande uppdrag, utan att dessa ges det
formella ansvaret for ekonomi, verksamhet och personal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningens administrativa avdelning.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen ser positivt pa den foreslagna riktlinjen for
chefsstruktur. Att det tydligt framgar vilket ansvar, mandat och
befogenheter som kopplas till respektive chefsniva inom
organisationen och att det ddrmed finns en likvirdighet 1 de olika
chefsbefattningarna inom staden.

Riktlinjen beskriver att om man innehar en chefstitel ska uppdraget
omfatta alla delar som ingér 1 ett chefskap med ekonomi-,
verksamhet- och personalansvar. En chef har ofta ett brett uppdrag
inom olika verksamhetsgrenar, vilket gor att det utover det formella
chefsuppdraget &r viktigt att kunna utdela funktionsansvar for olika
medarbetare, sdsom specialister, samordnare eller arbetsledare for
att mojliggdra chefernas formella ansvar for verksamheten. Det ar
av stor vikt att &ven dessa roller ges ett tydligt uppdrag med tydligt
mandat och har tillging till stdd, sdsom ndtverk och
kompetensutveckling 1 sin roll, &ven att de inte har ett formellt
chefsuppdrag.

Varje forvaltning inom staden har sin egen organisation utifran de
olika uppdrag och forutsittningar som géller. Dérfor dr det positivt
att arbetet med riktlinjerna ska utga ifrdn varje forvaltnings egen
analys fOr att besluta om hur arbetet ska organiseras for att ge alla
chefer och medarbetare goda forutséttningar att fullgora sina

uppdrag.

Tidsplanen for dversyn av forvaltningarnas chefstruktur foreslés 1
Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande att genomforas infor
verksamhetsplanering 2025, med implementering dérefter, vilket
forvaltningen ser som en rimlig tidsplan.

Charlotte Goliath Annika Press
Forvaltningschef Administrativ chef
Serviceforvaltningen Serviceforvaltningen
Bilagor
1. Kommunstyrelsens remiss avseende riktlinje for
chefsstruktur
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