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Protokoll 6/2023

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 29
augusti 2023 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Anette Hellstrom (M) Vice ordférande

Bo Hansson (S)

Henrik Sjolander (M)

Evina Zebili (S) ersatter Eva Risberg (S)

Ake Norstrom (V) ersétter Elisabeth Richter Hagert (V)

Andreas Bjarkmar (MP)
Henrik Skarbrandt (M)
Eva Ridlinger (M)

Liselothe Engelgren Avdelningschef
Charlotte Goliath Férvaltningschef
Polette Gonzalez Facklig

Carina Jonsson Facklig

Luis Lopez Facklig

Thomas Lundberg Avdelningschef
Magnus Malmborg Avdelningschef
Lena Melin Avdelningschef
Madeleine Nordstrom Avdelningschef
Annika Press Avdelningschef
Liselotte Skoglund Avdelningschef
Emma Thun Namndsekreterare
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Vice ordforanden Anette Hellstrom (M) 6ppnade sammantradet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) och tjdnstgérande erséttare
Evina Zebili (S) utsags att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 1 september 2023.
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Beslutsidrenden

§3
Delrapport i projekt reviderad prismodell for
verksamhetsomrade Kontaktcenter

SF 2022/682

Beslut

Servicendmnden beslutar att godkédnna delrapport med tillhdrande
bilagor i projekt avseende reviderad prismodell for
verksamhetsomrdde Kontaktcenter.

Sammanfattning av arendet

Under hdsten 2022 gjordes en forstudie infor projekt reviderad
prismodell inom verksamhetsomrade Kontaktcenter som ledde fram
till ett projektdirektiv. Utifran projektdirektivet togs en projektplan
fram som godkéndes av styrgruppen den 16 december 2022.

I projektplanen faststdlldes att projektet kommer att se 6ver
samtliga tjénster, bas- och tilldggstjénster och dess prissittning och
prismodeller, inom verksamhetsomrade Kontaktcenter. Dartill
beslutades att projektet ska ta fram en uppdragsbeskrivning som
tydliggor innehallet 1 Kontaktcenters tjdnster samt en fortydligad
styr- och samverkansmodell for Kontaktcenter.

Delrapporten med dess bilagor sammanfattar det arbete som gjorts
inom projektet hitintills samt presenterar forslag till det fortsatta
arbetet.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
fran samtliga ledamdéter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SF 2022/682-36 Bilaga 2 till styrgruppsmoéte 2023-06-21,
delrapport - Projekt reviderad prismodell Kontaktcenter

e SF 2022/682-37 Bilaga 3 till styrgruppsmote 2023-06-21,
projektets fortsdttning - Projekt reviderad prismodell
Kontaktcenter

e SF 2022/682-38 Bilaga 4 till styrgruppsmote 2023-06-21,
sammanstéllda beslut - Projekt, reviderad prismodell for
verksamhetsomrdde Kontaktcenter
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e SF 2022/682-39 Tjéansteutlatande, delrapport, projekt
reviderad prismodell for verksamhetsomrade Kontaktcenter
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§4

Remiss, riktlinje chefsstruktur, KS 2023/434
SF 2023/466

Beslut
Servicendmnden beslutar att godkdnna serviceforvaltningens
yttrande over forslag till riktlinje f6r chefsstruktur.

Sammanfattning av arendet
Servicendmnden har ombetts yttra sig over forslag till Riktlinje for
chefsstruktur for stadens forvaltningar och bolag.

Stockholms stad ska vara en forebild som offentlig arbetsgivare.
Chefer i Stockholms stad har en stor betydelse for uppfyllelsen av
de politiskt satta malen och for utvecklingen av var vélfard.

For att skapa goda forutsittningar och sékerstélla ett ndrvarande
ledarskap gav kommunfullméktige i budgeten for 2023
kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal
medarbetare per chef i stadens verksamheter. Vidare fick namnder
och bolagsstyrelser i uppdrag att identifiera ett uttalat maximalt
antal medarbetare per chef inom sitt eget verksamhetsomrade.

Forslaget till Riktlinje for chefsstruktur inom Stockholms stad beror
organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och antalet
medarbetare per chef. Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam
ram och ett stdd 1 analys- och utvecklingsarbete inom respektive
forvaltning och bolag. Detta i syfte att forma en d&ndamaélsenlig,
attraktiv och héllbar organisation.

Serviceforvaltningen ser positivt pa den foreslagna riktlinjen for
chefsstruktur. Att det tydligt framgér vilket ansvar, mandat och
befogenheter som kopplas till respektive chefsnivd inom
organisationen och att det ddrmed finns en likvirdighet i de olika
chefsbefattningarna inom staden.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
frén samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/466-5.2 Bilaga 1 - Riktlinje for chefsstruktur inom
Stockholms stad
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e SF 2023/466-5.1 (Godkdnd - R 1) KS 2023/434
Tjéanteutlatande - Riktlinje chefsstruktur

e SF 2023/466-5 Foljebrev, remiss riktlinje chefsstruktur, KS
2023/434

e SF 2023/466-6 Svar pa remiss av riktlinje for chefsstruktur,
KS 2023/434
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Anmalningsarenden

§5
Forteckning over beslut enligt delegation
SF 2023/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/1-9 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2023, anmaélda till nAmnd 2023-08-29
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§6

Ekonomisk manadsrapport per den sista juli 2023
SF 2023/2

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per sista juli till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/2-4 Ekonomisk manadsrapport per den sista juli
2023
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§7

Forvaltningsgruppens protokoll 2023-08-22

SF 2023/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll 2023-08-22
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e 1290134 Forvaltningsgruppens protokoll 2023-08-22
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§8

Servicenamndens protokoll 2023-05-23

SF 2023/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2023-05-23 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/5-10 Servicendmndens protokoll 2023-05-23 §§ 1-
3,88 5-12
e SF 2023/5-9 Servicendmndens protokoll SN 2023-05-23 OJ
§4
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§9

Vidaredelegation av beslutanderatt avseende
centralupphandlingar, fran stadsledningskontoret till
servicefdrvaltningen

SF 2023/553

Servicendmnden lade vidaredelegation av beslutanderitt avseende
centralupphandlingar, frén stadsledningskontoret till
serviceforvaltningen till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/553-1 Vidaredelegation av beslutanderitt avseende
centralupphandlingar, frin stadsledningskontoret till
serviceforvaltningen
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§10

Vidaredelegation av beslutanderatt avseende elhandel,
fran stadsledningskontoret till serviceforvaltningen

SF 2023/554

Servicendmnden lade vidaredelegation av beslutanderétt avseende
elhandel, fran stadsledningskontoret till serviceforvaltningen till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/554-1 Vidaredelegation av beslutanderitt avseende
elhandel, fran stadsledningskontoret till serviceforvaltningen
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Ovrigt

§ 11
Fragor fran namnden
Inga fragor stilldes vid dagens sammantréde.
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§12

Forvaltningschefens information

Liselothe Engelgren redogor for status géllande problematiken

1 persontransportsavtalen och beréttar att det i samband med
terminsstart blivit en 6kning av andelen avvikelser i
persontransporterna. Denna 6kning beror pa att skolorna &nnu inte
har fasta scheman och att planeringen dndras fran dag till dag vilket
forsvarar for leverantérerna. En av leverantdrerna har ocksa
identifierat och atgérdat ett systemfel som gett upphov till
avvikelser. Serviceforvaltningen tror att antalet avvikelser kommer
att sjunka nédr inskolningen ar 6ver.

Henrik Skarbrandt (M) undrar om nagon ersittning utgar till
brukarna vid sddana forseningar som medfor att brukaren
exempelvis missar avtalade tider. Liselothe Engelgren svarar att
ndgon ersdttning utgar inte och att eventuella viten kan endast
utkrdvas av verksamheterna.

Charlotte Goliath informerar vidare om de ekonomiska utmaningar
som serviceforvaltningen star infor och berittar att dessa kommer
beskrivas mer ingaende 1 tertialrapport 2 som tas upp pa nésta
sammantréde.
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