Stockholms Servicenimnden Protokoll nr 7/2023

stad Sida 1 (12)
2023-10-03

Protokoll 7/2023

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 3
oktober 2023 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Ledamoter Eva Risberg (S) Ordférande
Anette Hellstrém (M) Vice ordférande
Bo Hansson (S)
Ake Norstrom (V) ersétter Elisabeth Richter Hagert (V)
Henrik Skarbrandt (M) ersatter Henrik Sjolander (M)

Ersattare Evina Zebili (S)
Eva Rudlinger (M)

Ovriga narvarande Charlotte Goliath Férvaltningschef - Via Skype
Carina Jonsson Facklig
Robin Jagestedt Avdelningschef - Via Skype
Thomas Lundberg Avdelningschef - Via Skype
Magnus Malmborg Avdelningschef - Via Skype
Lena Melin Avdelningschef - Via Skype
Madeleine Nordstrém Avdelningschef - Via Skype
Annika Press Avdelningschef - Via Skype
Liselotte Skoglund Avdelningschef - Via Skype
Hicham Souadi Tjansteman
Emma Thun Namndsekreterare
Karin Toll Lane Avdelningschef - Via Skype
Maria Wedenlid Tjansteman
Pierre Anderland Tjansteman

Paragraf §§1-9

Sekreterare Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Ordforanden Eva Risberg (S) 0ppnade sammantrédet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Ordforanden Eva Risberg (S) och vice ordféranden Anette
Hellstrom (M) utségs att justera dagens protokoll. Protokollet ska
justeras senast den 6 oktober 2023.
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Beslutsidrenden

§3
Tertialrapport 2 (T2) 2023 for servicenamnden
SF 2023/576

Beslut
1. Servicendmnden godkénner forslaget till tertialrapport 2 for
2023 med helarsprognos och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.
2. Servicendmnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet

Serviceforvaltningen goér bedomningen att servicendmnden bidrar
till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

I tertialrapport 2 redovisar forvaltningen eventuella avvikelser for
verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplan och budget.

Forvaltningen har under perioden paborjat allt arbetet enligt
verksamhetsplan 2023.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Sarskilda uttalanden
Vice ordféranden Anette Hellstrém m.fl. (M) ldmnar sérskilt
uttalande enligt foljande:

Tertialrapporten innehéller i vanlig ordning mycket grona
markeringar for uppfyllda mal, men om vi
gar ner pa djupet ser vi framtida budgetramar som spricks.

Inom funktionshinderfragor anvédnder tva av elva
stadsdelsforvaltningar Kontaktcenter som en vig in och inom
dldreomsorgen nio av elva stadsdelsforvaltningar. Att anvinda
Kontaktcenter som en vdg in for bestéllarenheterna pé
stadsdelsforvaltningarna ar valbart och dialog om ett fordjupat
samarbete pagér. Syftet dr bland annat att frigora tid for
handlidggare inom funktionsnedséttning- och socialpsykiatri till
forman for en mer personnira handldggning och kvalificerade
arbetsuppgifter. Att fler stadsdelsforvaltningar nyttjar stadens
gemensamma Kontaktcenter skulle 4ven kunna generera ett mer
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resurseffektivt arbetssitt som gynnar den ekonomiska utmaning
verksamheterna har.
Dvs en ldgre kostnad for staden som helhet.

Det dr en utmanande balans for forvaltningen att minska
kostnaderna, hélla ledtider och kvalitet, vdrna rimlig
arbetsbelastning samtidigt som volymerna inom bastjdnsterna dkar
och kundernas efterfragan ar hog.

I kommunfullméktiges budget 2023 uppmanades
serviceforvaltningen att till &r 2024 sénka priset pa de obligatoriska
tjdnsterna med en procent. Vi anser att det finns utvecklingsbehov
avseende hur effektiviseringar av forvaltningens tjénster bedoms,
for att sékra att effektiviseringen ger reell effekt for stadens ovriga
forvaltningar och bolag. Sinkta priser isolerat leder nddvandigtvis
inte till nagon effektivisering, da serviceforvaltningen har
intdktsmodeller som kréver att hansyn behover tas till bade pris,
volym, kvalitet och kommande kostnadsékningar som inflation och
l6nerorelse medfor for att sikra att reell effektivisering sker.

Vi foreslér att sirskild webbpublicering som obligatorisk tjanst
skulle bidra till kvalitetssdkring samt att staden foljer lagkrav
géllande tillganglighet till digital offentlig service.

I syfte att sékra kvalitet och att upphandlade varor och tjdnster
levereras i enlighet med politiska mal inom sociala- och etiska krav,
ekonomiska krav samt miljokrav bor en héllbarhetsfunktion
langsiktigt finansieras och utdkas hos serviceférvaltningen. En
héllbarhetsfunktion borde &tminstone bestd av tvd heltidsanstillda
for att kunna fullgéra det mest grundliggande behovet. Med hansyn
till den finansieringsmodell som servicendimnden har och s ldnge
en langsiktig finansiering &r klar, finns ingen mojlighet att rekrytera
mer dn en héllbarhetsspecialist.

Handlingar i arendet
e SF 2023/576-1 Tertialrapport 2 2023 for servicenimnden
e SF 2023/576-1.2 Bilaga 1 Blankettset - Tertialrapport 2 2023
e SF 2023/576-1.1 Bilaga 2 Resultat och balansriakning
UHO18 - Tertialrapport 2 2023
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§4

Remiss, motion om hallbar matupphandling , KS
2023/687
SF 2023/503

Beslut

Servicendmnden beslutar att
1. Besvara remissen med forvaltningens tjinsteutlatande.
2. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen har begért yttrande fran servicenimnden
angéende en motion frdn Centerpartiet om hallbar matupphandling.

Forvaltningen delar motiondrens asikt om att staden som stor
upphandlare har mojligheter att pdverka marknaden. Staden skulle
kunna vara en betydligt mer ledande aktor 1 att paverka framtidens
varor.

Staden har hoga ambitioner for midnga omraden, och upphandling &r
ett utmarkt medel for att nd l&ngt. Dock behover mal och
inriktningar vara méitbara och synkroniserade for att inte motverka
varandra eller forsvédra for marknaden att leverera.

Forvaltningen vill d&ven belysa att stadens Matstrategi, som dr den
gemensamma strategin for hur livsmedel ska handlas, hjélper
stadens verksambheter att nd stadens mél. De allra flesta gor sitt
yttersta for att handla inom budget, i sdsong och utifrdn stadens mal
om eko och CO2.

Beslutsgang

Ordforanden Eva Risberg (S) foreslog, med instdimmande fran
samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/503-3 Tjénsteutlatande med yttrande 6ver remiss av
motion om hallbar matupphandling, KS 2023/687
e SF 2023/503-2 Remiss, motion om héllbar matupphandling,
KS 2023/687
e SF 2023/503-1 Remissbrev, motion om héllbar
matupphandling , KS 2023/687
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Anmalningsarenden

§5
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2023/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/1-11 Forteckning dver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2023, anmalda till nimnd 2023-10-03
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§6

Forvaltningsgruppens protokoll 2023-09-26

SF 2023/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll 2023-09-26
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e 1329907 Forvaltningsgruppens protokoll 2023-09-26
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§7

Servicenamndens protokoll 2023-08-29

SF 2023/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2023-08-29 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/5-12 Servicendmndens protokoll 2023-08-29
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Ovrigt

§8
Fragor fran namnden
Inga fragor stilldes vid dagens sammantréde.
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§9

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath informerar kort om att fokus
ligger pd de ekonomiska fragorna och planeringen for slutet av 2023
och det kommande aret. En viktig del i planeringen ar
finansborgarrddets forslag till budget som man véntar pa, for att fa
en béttre uppfattning om ekonomiska forutséttningar och vilka
uppdrag som kommer ldggas pé servicendmnden.



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Eva Elisabeth,Risberg 2023-10-03
Karin Inger Anette,Hellstrém 2023-10-03
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