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Strategiskt rad 2023-09-28

Tid: kl. 10.00-11.00
Plats: Stadshuset, rum Jupiter

Narvarande:

Serviceforvaltningen: Charlotte Goliath. Stadsledningskontoret: Karin
Gustafsson, Maria Laxvik, Susanne Tiderman, Jonas Lauri och Erna
Baserdem.

Dagordning
1. Motets Oppnande

2. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkéandes.

3. Foregaende protokoll, 2023-05-25
Foregaende protokoll godkéndes.

4. Eskaleringar/status resp verksamhetsrad

a. Ekonomi
Inget att eskalera.
En intensiv process pagar i arbetet med prislista 2024, som narmar
sig sitt slut. Den nya fastprismodellen behdver utvarderas for att
framdver kunna nyttjas aven vid stora volymforandringar som
paverkar tidsatgang. For att komma till ratta med héga volymer
inom kravhantering har en teknisk 16sning i Agresso, med
tidigarelagt forfallodatum inforts i ansats att vanda utvecklingen.
Genomlysning av stadens process for leverantorsreskontra pagar
och genomlysning av kundreskontra ska inledas.

b. Inkdp
Inget att eskalera.
Charlotte informerar status etablering omsattningslager — utredning
Stadsledningskontoret pagar enligt uppdrag med ambitionen &r att landa i ett
Raghar Gstbergs Plan 1 inriktningsbeslut som bl.a. foreslar etablering i egen regi samt
Stadshuset forslag pa dimensionering av det centrala lagret. Diskussion fordes
105 35 Stockholm kring beslutsvagar samt mandat i fragan kring 6vriga namnders

Véxel 08-508 29 000 . . . . .
www.stockholm.se ansvar i omsattning av lagret i etableringsskeende och operativ véag
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framat. Behovet av engagemang hos fler namnder, med expertis i
vad omsattningslager bor innehalla, lyftes.

Charlotte informerar status bestallning av systemstod for
persontransporter — Forhandling fortsatter, behovet kvarstar.

c. IT
Inget att eskalera.
Nasta steg i utveckling av tjanster har pabdrjats, med beskrivning av
ovrig IT-administration som serviceforvaltningen skulle kunna
erbjuda. Tjansterna kan komma att paverka nivan pa IT-prislistan
och visa pa effektiviseringsvinster for staden.

d. Lokalplanering
Inget att eskalera.
For verksamhetsomradet foreslas en 6kning av timpriset med 6
procent, som legat stadigt i fler ar. Verksamhetsradet har landat i att
befintlig samverkansform for hyresadministration kommer att verka
som en beredningsgrupp for hyresadministrativa fragor.

e. Kontaktcenter
Inget att eskalera.
Kontaktcenters beredskap och roll vid kris diskuterades med férslag
pa teknisk 16sning for smidig telefonkontakt for invanare. SLK
kommunikation tar stallning till kostnad. Arbetssétt har testats nar
SAPO hojde terrorhotsniva och samtal kring framtida hantering vid
krissituationer fortsatter.

5. Lon och pension
Inget att avrapportera.

6. Rekrytering
Inget att avrapportera.

7. Avrapportering pagaende projekt mm

5.1 Serviceforvaltningens forslag till prislista 2024
Charlotte féredrog status.

Tjansteutbudet kvarstar med tillagg av DIT och prislistan baseras pa
sjalvkostnad samt beteendeprissattning.

Verksamhetsomrade ekonomi undantas fran effektiviseringskrav
om prissankning pa bastjanster och ligger kvar pa samma prisniva
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som 2023. Se punkt 3a for utvardering, genomlysning och atgarder
framat.

For verksamhetsomrade kontaktcenter gors ingen revidering av pris
pa bastjanster da projekt for revidering av prismodell ar pagaende.

Priset for registrering av manuellt I6neunderlag hojs, i ansats att
styra beteende mot forsystem.

Nuvarande prisforslag, exkl. jamforelsestorande tjanster innebér
sankning av priser pa bastjanster 1,01 procent.

Konsekvenser av prissattning 2023 och 2024 lyftes i radet och aven
effektiviseringsatgarder som pagar. Serviceforvaltningens
prognostiserar ett svarare ekonomiskt lage till 2024.
Effektiviseringsarbete och stram kostnadshallning planeras fortsatta.

5.2. Genomlysning av serviceforvaltningens
finansieringsmodell (férslag pa syfte, mal och genomférande)
Charlotte féredrog foreslaget uppdrag.

Syftet med uppdraget ar att skapa forstaelse i finansieringsmodellen
och en enad bild av lika principer som galler i prisséttning av
serviceforvaltningens tjanster. Malet ar att skapa en modell som
stadsledningskontoret och servicefdrvaltningen har samsyn i och
kan foljas principmassigt. Modellen ska dven stodja mal for
serviceforvaltningens langsiktiga utveckling vilken behover
definieras inom projektet. Inom projektet kommer dven éversyn
goras av hur effektivisering mats. Malsattning arbete klart till varen
2024 till flerarsprognosen.

Strategiska radet uppdateras om status i arbetet framaover.

5.3. Styr- och samverksansmodell (status)
Charlotte presenterar status. Material har skickas ut till deltagare.

Styr- och samverkansmodellen, som &r framtagen gemensamt av
servicendmnden och stadsledningskontoret, kommer inom kort att
fardigstallas. Dokumentet &r en 6vergripande och generell modell
som kompletteras av detaljgaende styr- och samverkansmodeller
per verksamhetsomrade. Delegationsordningar har setts 6ver, dar
serviceforvaltningens delegation justeras nagot. Kommunstyrelsens
delegation forandras inte da strategiska radet inte ar ett beslutade
organ/forum.
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Modellen kommer att presenteras inom respektive verksamhetsrad
och beslutas av servicenamnden.

5.4. Fordelning av serviceforvaltningens priser till
forskoleforvaltningen

Charlotte presenterar fragan om det finns nagon vagledande princip
som galler for fordelning av samtliga priser till
forskoleforvaltningen.

Ingen generell princip finns, men exempelvis fordelning av IT-
prislista ar enkelt ordnad via fordelningsnyckel och
stadsledningskontoret kan bistd med information kring
administrativa kostnader vid behov.

8. Ovriga fragor

9. Kommande mote
Nasta mote ar bokat till 24 november kl. 14-15.



