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Remiss, program for tillganglighet och
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2028, KS 2023/791

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen.

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén bland andra
servicendmnden angdende remiss Programmet {or tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2024-2028.

Det ér framst inom verksamhetsomrdde Kontaktcenter som
forvaltningen bidrar till efterlevnad av Programmet for
tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

I programmet tar de upp ett antal arbetssitt och verktyg, och bland
annat krav i offentlig upphandling. Forvaltningen &r positiv till att
programmet tar upp att staden ska anvinda sin potential som stor
upphandlare och myndighet, och genom det kan man skapa
forutsittningar for en mer tillgdnglig stad.

Ett kvalitativt utvecklingsarbete forutsitter bra verktyg for att f6lja
upp resultat. Forvaltningen vilkomnar darfor forslaget att
kommunstyrelsen ska foresla indikatorer och aktiviteter kopplade
till programmet. Att anvdnda de styrmodeller som staden redan har
ar en framgangsfaktor for att bade na och f6lja upp méal och resultat.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén bland andra
servicendimnden angaende remiss Programmet for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2024-2028.
Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 12
december 2023.



w Stockholms

Remiss, program for tillganglighet och
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2028, KS
2023/791

Tjansteutlatande
Dnr SF 2023/639
Sida 2 (3)

Arendet

Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 ar ett av stadens styrdokument och
har till syfte att hjdlpa stadens forvaltningar och bolag att skapa
forutsittningar for personer med funktionsnedsittning att vara
delaktiga pa jimlika villkor i samhéllet. Programmet bygger pa FN-
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning,
den nationella funktionshinderpolitiken och pd stadens vision om ett
Stockholm som ér tillgéngligt f6r alla och ett foredome 1 skyddet av
ménskliga rattigheter.

Kommunstyrelsen har under 2023 haft i uppdrag att revidera
programmet. Stadsledningskontoret konstaterar att nu gédllande
program i sin helhet har varit vilfungerande och anser att det ar
viktigt att 1 hog grad behalla nuvarande struktur och innehéll.
Efter revideringen &r det en storre tydlighet av hur programmet
bidrar till att uppna ett barnperspektiv och mélen i Agenda 2030.
Malgrupperna dldre, de med insatser enligt socialtjdnstlagen och
personer med psykiska funktionsnedséttningar framgér tydligare
samt hur alla som ingér i malgruppen for programmet ar sérskilt
utsatta for vald och diskriminering.

I stadsledningskontorets framtagande av Program for tillgénglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2024-2029
har utviarderingen av nuvarande program beaktats.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen och
verksamhetsomrdde Kontaktcenter.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen ger, via Kontaktcenter, service, information
och végledning 1 funktionshinderfrdgor och dverférmyndarfragor
samt stodformer och insatser via staden eller 6vriga instanser, som
kan underlétta 1 vardagen for stockholmare 1 behov av stod.

Vidare har forvaltningen ett uppdrag till stadsdelsndmnderna,
géllande funktionshinderfragor, som omfattar information om hur
invénare under 65 &r med funktionsnedsittning far rétt hjélp, vilka
insatser staden erbjuder eller vad som giller via regionen eller
forsakringskassan, samt hur beslut kan omprovas.

Det dr sdledes inom verksamhetsomrdde Kontaktcenter som
forvaltningen framst bidrar till efterlevnad av Programmet {6r
tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.
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I programmet tar de upp ett antal arbetssétt och verktyg, och bland
annat krav 1 offentlig upphandling. Forvaltningen &r positiv till att
programmet tar upp att staden ska anvédnda sin potential som stor
upphandlare och myndighet, och genom det kan man skapa
forutséttningar for en mer tillgdnglig stad. Genom att stélla krav pa
tillgénglighet vid upphandling kan stadens nimnder och
bolagsstyrelser bidra till basta mojliga tillgdnglighet redan fran
borjan och skapa forutséttningar for delaktighet. For
verksamhetsomride upphandling och inkép kommer programmet
att vara vigledande om hur krav pa tillganglighet kan stéllas vid
upphandling som beaktar samtliga anvéndares behov och darmed
bidrar till 6kad delaktighet 1 samhallet.

Forvaltningen stéller sig vidare positiv till att det gjorts en tydligare
beskrivning av hur programmet bidrar till andra styrdokument
sasom malen i enlighet med Agenda 2030 och uppfyllande av
barnkonventionens artiklar.

Forvaltningen saknar dock beskrivning kring hur personer med
annat sprik dn svenska ska nds da dessa riskerar diskriminering
bade utifrén funktionsnedsittning och sprakbrister.

Ett kvalitativt utvecklingsarbete forutsitter bra verktyg for att folja
upp resultat. Forvaltningen védlkomnar dérfor forslaget att
kommunstyrelsen ska foresld indikatorer och aktiviteter kopplade
till programmet. Att anvdnda de styrmodeller som staden redan har
ar en framgangsfaktor for att badde na och f6lja upp mal och resultat.

Vidare ser forvaltningen att detta ger en storre tydlighet gidllande
vilka aktiviteter som &r direkt kopplade till programmet och
underléttar uppfoljning genom att detta kan goras direkt 1 det
integrerade ledningssystemet (ILS). Detta kommer dven hjilpa
forvaltningen att fa en storre insikt om programmet.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilagor
1. Remissen
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