-8 Stockholms Serviceférvaltningen Protokoll
13’ stad Sida 1 (5)

Protokoll for forvaltningsgrupp 2023-11-21

Narvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:

Charlotte Goliath, forvaltningschef

Annika Press, administrativ chef

Liselotte Skoglund, verksamhetschef

Liselothe Engelgren, verksamhetschef

Thomas Lundberg, verksamhetschef

Madeleine Nordstrom, verksamhetschef (via skype)
Lena Melin, verksamhetschef

Magnus Malmborg, verksamhetschef

Narvarande for arbetstagarorganisationerna:
Luis Lopez, Vision

Carl Korch, SACO (fran punkt 4)

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

Charlotte Goliath halsar alla valkomna till
forvaltningsgruppen.

1. Godkannande av dagordning

Dagordningen godkanns.

2. Anmalan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregaende mote godkandes och lades
till handlingarna.

3. Namndéarenden

Namndéarenden/handlingar till servicendmndens
ServicefGrvaltningen sammantrade 28 november 2023.

e Delegationsordning, revidering 2023 SF 2023/471

Palmfeltsvagen 5
Box 7005

12107 Stockholm
stockholm.se
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e Remiss, program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 2024-2028,
KS 2023/791 SF 2023/639

e Sammantradestider for servicenamnden 2024 SF
2023/664

Samverkan om drendena genomfars utan invandningar fran de
fackliga organisationerna.

4. Samverkan

Information fran arbetsgivaren:

e Utkast till VP

Forandring fran processen fran forra aret dar dialog fors kring VP
redan i utkast-fasen for att kunna fa input fran fackliga parter innan
den slutfors.

SACO undrar om vad det innebar for personalen med tanke pa var
profilering dar vi beskriver att vi pa grund av radande budgetlage
ska effektivisera arbetet. Forvaltningschef menar att det satter
fingret pa serviceférvaltningens uppdrag att ha en andamalsenlig
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Till foljd av
den ekonomiska situationen for Stockholms stad i stort har vi under
2023 och 2024 inte full kostnadstackning enligt principen for
prissattning utifran sjalvkostnad. Uppdragen ar konstanta trots
budgeterat ekonomisk underskott. Serviceforvaltningen kommer
darmed behova ha fokus pa att inte dverleverera samt i vissa fall
jobba med att sénka viss tillganglighet for att anpassa verksamheten
till radande ekonomiska forutsattningar.

SACO undrar hur arbetsledningen ska kunna sakerhetsstélla detta
da medarbetarna troligen kommer vilja halla samma kvalitetsniva
trots anpassningarna som verksamheten kraver. VO ekonomi
beskriver sitt arbetssatt att de har en ndrmare dialog och forklara
tydligt varfor forvantningarna ar forandrade och vad uppdraget ar
for att se till att medarbetarna lagger sin kvalitet pa ratt niva. VO
ekonomi kommer dra igang ett arbete under hosten om att fortydliga
ytterligare vad uppdraget ar och vad férvantningarna ligger.
Verksamheten kommer aven bli tydligare mot kund vad som ingar i
bastjansterna och om storre behov finns hénvisa till frivilliga
tillaggstjanster.

SACO belyser att detta i langden kan innebéra att vi behdver ha
ytterligare koll pa flextiden, speciellt for de som arbetar deltid. VO
Ekonomi beréttar att cheferna har bra koll men att
serviceforvaltningen ska ha fortsatt bra bevakning pa flexssaldo och
folja upp att medarbetarna har en god arbetsbelastning. SACO
skickar med att lagga lite extra tid pa coachning for enhetscheferna
sa att deras arbetsmiljé ocksa blir rimlig. Administrativ chef
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tillagger att vi har en satsning for att stotta medarbetare och chefer
med coachning, vi har ett nytt avtal for vardagscoacher samt att vi
planerar att fora in regelbundna pulsmatningar for att regelbundet

scanna av stress och arbetsmiljo.

e Friskvard 2024

Servicefdrvaltningen har sedan tidigare beslutat att inte ha
friskvardstimme och detta kommer att fortga framat. Detta innebéar
att serviceforvaltningen friskvardsbidrag galler om 3000 per ar for
tillsvidareanstalld. Om anstéllningen I6per under 6 manader eller
mindre sa far medarbetare ett halvt belopp, dvs 1500 kr .

Vision undrar om vi har statistik om hur manga som nyttjar sitt
friskvardsbidrag, och om vi planerar ndgon uppféljning pa detta.
Forra aret var det ca 70% av medarbetarna som nyttjade sitt bidrag,
statistik avseende 2023 kan tas fram i samband med
verksamhetsberdttelse och bokslut.

SACO yrkar generellt for 2500 kr i bidrag och friskvardstimme.
Men da SACO tidigare deltagit i beslut om att forvaltningen inte har
friskvardstimme utan enbart friskvardsbidrag sa kvarstar det
beslutet.

Arbetsgivarens forslag godkants utan invandningar fran de fackliga
organisationerna.

e Organisationsforandring inom KC - Webb och
Kommunikation och DIT

Planen &r att enheten for Webb- och kommunikationsstdd ska
flyttas till att inga i avdelning for digitalisering, it och telefoni
(DIT). Det som aterstar ar en risk och konsekvensanalys. Vision har
inga synpunkter. SACO undrar om hur DIT finansieras, ar det
sjalvfinansierat? Forvaltningschef svarar att det ar sjalvfinansierat
och baserat pa frivilliga tjanster. SACO undrar vad konsekvenserna
blir om efterfragan minskar. Forvaltningschef svarar att om
forfragan minskar behdver serviceforvaltningen anpassa bemanning
alternativt anpassa tjanster for att mota forfragan inom omradet.
Serviceforvaltningen kommer under 2024 inleda ett
utvecklingsarbete for att jobba narmare inom de frivilliga
konsulttjansterna som ett led i att minska riskerna vid vikande
efterfragan samt pa ett utvecklat satt méta kundernas behov.

Administrativ chef aterkommer med en inbokning for risk och
konsekvensanalys.

Arbetsgivarens forslag godkéants utan invandningar fran de fackliga
organisationerna.
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5. Verksamhet och budget

Information fran VO L6n och Pension:

Verksamhetsomradet ser 6ver sin organisation och undersoker
forutsattningar for en kommande organisatorisk férandring. En
temporar forandring planeras i avvaktan pa dversynen.
Verksamheten aterkommer i fragan. Forandringen kommer inte att
innebdra minskning av personal eller chefer.

6. Personal- och kompetensutveckling

Forvaltningen arbetar med kompetensforsorjningsplanen fér 3-5 ar
som kommer bilédggas verksamhetsplanen. Varje
verksamhetsomrade analyserar respektive verksamhets framtida
kompetensbehov och kompetensutvecklingsbehov.

SACO undrar om de kan fa ta del av upphandlingsdokumentationen
for att se vilken kravspecifikation som satts i upphandlingen av
kundkommunikation, service och bemdétande och som beskriver
inriktningen pa vardagscoacher. SACO och vision vill ta del av
materialet. Servicefdrvaltningen svarar att det kan vi skicka ut till
de fackliga.

7. Jamstalldhet och mangfald

SACO undrar om hur vi arbetar med diskrimineringsfragor.
Avdelningschef berattar att vi forvaltningsévergripande erbjuder
utbildningar om normmedvetenhet som belyser diskriminering,
utéver det materialet som tillhandahalls i APT material kring fragan
diskriminering.

8. Arbetsmiljofragor

Therese Hernvall presenterar resultatet fran arbetsmiljoenkaten. |
stora drag upplevs Serviceforvaltningens lokaler och utrustning som
goda av medarbetarna. Tillganglighet och funktion har fatt hoga
resultat.

SACO reflekterar att vi fatt en hog svarsfrekvens. 73% har svarat.
SACO undrar om vi anvander arbetsrum pa ett plan eller om vi har
flera plan. Vi har tillgang till rum pa bottenvaningen om vi har
behov.

Administrativ chef belyser att fragan kring belysningen blivit
signifikant battre i ar jamfort med foregaende ar och att
Serviceforvaltningen arbetat aktivt med denna punkt.
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Enkéaten framhaller en 6nskan fran vissa av medarbetarna om att ha
tydligare forhallningssatt i mellanzon for hur och nar man far ta
samtal och om man far prata med kollegor. Men de allra flesta
tycker att det fungerar bra.

SACO — undrar om vilken ljudklassning som ar satt pa
Servicefdrvaltningen. Administrativ chef — vi har ingen
ljudklassning men forvaltningen har arbetat aktivt med ljud i
samarbete med en audionom vid ombyggnaden av kontoret.
SACO skickar med att det &r bra att ha en egen
olycksfallsforsakring for medarbetare nar de arbetar hemifran.

Therese Hernvall gar igenom beldggningsmétningen av kok och
matsal. Resultatet visar pa att det finns gott om plats i matsal och
kok. Belaggningen ar som hogst pa onsdagar och torsdagar, 12.00-
12.30.

De fackliga far presentationerna i efterhand i sin helhet.

9. Ovriga fragor

Vision undrar om arbetsmiljomodulen i ILS, &r det pa gang och ar
det for alla?

Administrativ chef berattar att det ar nytt for alla just nu och
larandet kring modulen ar pabarjat. Starten for cheferna kommer att
vara under nasta ar, de fackliga kommer inte att arbeta i modulen
men ta del av resultatet.

Vision undrar hur Skyddsombud ska fa ta del av informationen.
Administrativ chef ber om att fa dterkomma i arendet.

Vision berattar att de kommer lyfta detta centralt.

10. Nasta mote
12 december ki 08.30
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