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Protokoll for forvaltningsgrupp 2023-12-12

Narvarande:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Annika Press, administrativ chef
Liselotte Skoglund, verksamhetschef
Liselothe Engelgren, verksamhetschef
Thomas Lundberg, verksamhetschef
Lena Melin, verksamhetschef

Magnus Malmborg, verksamhetschef
Robin Jagestedt, avdelningschef

Narvarande for arbetstagarorganisationerna:

Luis Lopez, Vision

Carl Korch, SACO

Karin Wrannvik, (fram till 8.59 genomgang av VP och fragestallningar
kring innehall)

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud

Charlotte Goliath halsar alla valkomna till
forvaltningsgruppen.

1. Godkannande av dagordning

Dagordningen godké&nns.

2. Anmalan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregaende mote godkéndes och lades
till handlingarna.

3. Namndéarenden

Serviceforvaltningen

o Namndérenden/handlingar till servicendamndens

sammantrade 19 december 2023.
Palmfeltsvagen 5

Box 7005 e Verksamhetsplan och budget 2024 SF 2023/654
12107 Stockholm
stockholm.se



w Stockholms

Protokoll for férvaltningsgrupp 2023-12-12

Protokoll
Sida 2 (5)

Remiss av Stockholms stads trygghetsprogram 2024-
2027, KS 2023/739 SF 2023/721

Forvaltningschef gar igenom namndhandlingarna.

SACO undrar om hur vi ser pa arbetsbelastningen i
och med det nya uppdraget med beredskapsfragan
och i och med att det ser ut som att vi inte far nagra
utOkade medel for att ta oss an uppdraget. FC svarar
att vi askar om budgetjustering for att kunna klara av
det nya uppdraget, men kommer troligen behdva
ytterligare medel i samband med T1 eller T2 for att
finansiera inkop till centrala lagret.

SACO o6nskar kontinuerlig aterkoppling pa
arbetsbelastningen i koppling till det nya uppdraget
med beredskapslagret.

SACO hade fragor rérande den 6vergripande styr
och samverkansmodellen. | det antagna
budgetforslaget for Stockholms stad 2024, star det pa
sidan 102, att arbetsgivaren vill ... fortsétta
forbattra arbetssituationen for medarbetarna och 6ka
det administrativa stodet, ... ”

| serviceforvaltningens VP for 2024 star det i
dokumentet,

”Overgripande styr- och samverkansmodell for
servicendamndens uppdrag ...

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag
arbeta med att effektivisera stadens administrativa
funktioner. Detta ska leda till sénkta kostnader for
stadens 6vriga namnder eller bolag till forman for
kiarnverksamheterna.” Det dr anledningen att
servicenamndens medarbetare enbart ska leverera det
som ar éverenskommet. SACO befarar att kraven pa
Serviceforvaltningen fran resten av Stockholms stad
kommer vara att 0ka leveransen och att gora det lilla
extra. Hur kan man se till att alla parter blir n6jda?
Forvaltningschef svarar att det troligen inte kommer
att ga att gora alla nojda, utan det kommer ligga stort
fokus pa att leda och fordela utifran det som ar
grunduppdraget. SACO skickar med att det da &r
viktigt att Serviceforvaltningen kommunicerar
tydligt till andra forvaltningar om vad vi kan leverera
och vad som ingar i grunduppdraget.
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SACO undrar hur vi skruvar pa malet kring
inkopsprocessen for att uppna giftfria miljoer.
Forvaltningschef berattar att man i detta mal
fortydligar att dven avtalsforvaltningen ocksa ar en
del av detta mal, men att vi arbetar med malet pa
samma satt som tidigare.

SACO undrar om vad vi tror om hur det kommer se
ut framat med inflode pa frivilliga tjanster.
Verksamhetschef Lokalplanering meddelar att det &r
oklart i dagslaget men troligen kommer
forfragningarna minska da allt fler forsoker losa
utmaningarna lokalt istéllet for att ta in
Serviceforvaltningens tjanster. Verksamhetschef
Rekrytering tror att rekrytering fortsatt kommer att
ha ett inflode trots att varje rekrytering vags noggrant
inom staden. Dock kvarstar ett behov for att
bemanna vakanser sa bedémningen &r att staden i
stort fortfarande kommer att ha behov av VO
Rekryterings tjanster. VO Rekrytering arbetat med
att knyta an nya kunder och har lyckats fa in nya
kunder, nu senast ett bolag som de inte tidigare
arbetat med.

VC DIT bedomer att deras forfragan kommer att
fortsatt ha bra inflode och att det troligt kommer att
Oka med tiden.

Samverkan om drendena genomfors utan invandningar fran de
fackliga organisationerna.

4. Samverkan

Ingen 6vrig samverkanspunkt avhandlades.

5. Verksamhet och budget

Serviceforvaltningen gar in i 2024 utan att ha full tackning for vara
tjanster for sjalvkostnadspris vilket ar en avvikelse.
Serviceforvaltningen budgeterar ett underskott om 6,6 mnkr innan
resultatoverforingar. Trots detta sa bedomer Serviceférvaltningen
att det inte finns behov att ga i nagon omstallningsprocess, utan
bedémer att de atgarder som presenteras i VP ska racka for att klara
av det forandrade laget.

Verksamhetschef KC har ett projekt som startade 2022 med
prismodell som ska ga i mal sommaren 2024. Detta innebar att VO
KC kommer behdva arbeta med att arbeta med arbetssatt for att
mota upp den nya prislistan. En del kommer vara att
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kompetensutveckla medarbetare for att kunna tdcka for upp de
samtalsfloden som har allra storst belastning. Det kommer ocksa
mojliggora en hogre grad flexibilitet och sénka sarbarheten inom
KC. Information kommer ga ut till medarbetargrupperna kring detta
inom kort och Verksamhetschef KC aterkommer med mer
information framat till de fackliga parterna kring arbetet.

SACO undrar om det ar sa att samtalsflodet ar hogre pa vissa hall
pa grund av om det &r enkla eller komplexa fragor som kunderna
staller? Verksamhetschef KC berdttar att de vill arbeta mer som
generalister istéllet for att verka som specialister inom de olika
omradena som de till viss del gor idag. | enlighet med uppsatta
granssnitt ska servicehandlaggarna inte ga in sa djupt i varje fraga
utan informera och hénvisa vidare vid behov som gar utanfor
granssnitt. SACO skickar med att vissa medarbetare kan ha svart att
sanka sin kvalitativa leveransniva till medborgarna och att SF da
behover beakta detta i ledarskapet. Verksamhetschef KC svarar att
de identifierat detta och att det & nagot som VO KC kommer att
jobba med framat.

FC tillagger att det gors satsningar for att stotta arbetsgrupperna
med detta genom att utbilda vardagscoacher och ha
utbildningsinsatser inom kundkommunikation, i syfte att fanga upp
medarbetares behov och fa fram leveransnivan pa ett tydligt satt.

6. Personal- och kompetensutveckling

SACO undrar om det finns utbildningar som kan stétta medarbetare
i kundsamtal och medarbetartraning. Kan de fa stod i vad ar ett bra
kort och informativt samtal pa KC?

FC hanvisar till tva bilagor avseende kompetensutveckling i arendet
verksamhetsplan och Budget 2024. Administrativ chef berattar att
forvaltningen historiskt har haft insatser for att stétta upp i detta
omrade. Forvaltningen utbildar nu 10 medarbetare till interna
vardagscoacher som kan hjélpa till att st6tta medarbetargrupperna i
detta omrade. Sen finns ocksa riktade utbildningsinsatser for de
omraden som har behov for det.

7. Jamstalldhet och mangfald

8. Arbetsmiljofragor

Under januari 2024 ska SF borja arbeta i Arbetsmiljomodulen i ILS
och utbildningar inom systemet kommer att paborjas inom Kort.
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9. Ovriga fragor

10. Nasta mote
16 januari 2024 kl 08.30
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