Overgripande styr- och samverkansmodell for servicenimndens
uppdrag

Inledning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner. Detta ska leda till sdnkta kostnader for stadens dvriga ndmnder
eller bolag till formén for kdrnverksamheterna.

Serviceforvaltningen genomfor nimndens tilldelade uppdrag. En viktig del i genomforandet
ar god samverkan inom serviceforvaltningen, mellan serviceforvaltningen och
stadsledningskontoret samt mellan serviceforvaltningen och stadens forvaltningar och bolag.

Kommunstyrelsens strategiska rad for verksamhet inom servicendmnden bereder fragor
kring uppdrag och inriktning, som ligger till grund f6r ndmndens arbete inom samtliga
verksamhetsomraden. Fragor som ej ryms inom serviceforvaltningens delegation tas upp 1
servicendmnden for beslut.

Styrning, samverkan och dess beredning

Som stdd for att sékerstélla styrning och samverkan av serviceforvaltningens uppdrag inom de

olika verksamhetsomrddena, finns en dvergripande styr- och samverkansmodell, vilken
beskrivs i1 detta dokument.

Styr- och samverkansmodellen &r framtagen i samarbete och samsyn mellan
serviceforvaltningen och stadsledningskontoret.
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I styrmodellen eskaleras fragor beroende pé fragans art. For verksamhetsomraden dar det ér
lampligt finns en beredningsgrupp for beredning pa operativ niva. For samtliga
verksamhetsomraden finns ett verksamhetsrad for beredning pa taktisk niva samt ett
gemensamt strategiskt rdd for beredning pa strategisk niva. Motena inom styrmodellen sker



minst fyra ganger per ar ddr strategiska radet ska foregds av verksamhetsrdd och
beredningsgrupp.

I samtliga fora i styrmodellen deltar representanter fran procességaren pa stadslednings-
kontoret och fran serviceforvaltningens verksamhetsomraden. I strategiska radet deltar &ven
bitrddande stadsdirektor.

Beredningsgruppernas syfte dr bland annat att:

Identifiera och tillvarata behov av utveckling

P& en Overgripande niva diskutera leveransen i tjdnsterna
Sékerstilla god kunddialog

Eskalera fragor till verksamhetsradet

Verksamhetsradens syfte dr bland annat att:
e Hantera eskalerade frdgor fran beredningsgruppen
e Tolka och fortydliga budgetuppdrag och principer
e Diskutera utveckling av uppdrag och tjinster och finansiering
e [Eskalera fragor av storre dignitet samt principiella diskussioner till strategiska radet

Strategiska radets syfte ar bland annat att:
* Hantera eskalerade fragor fran verksamhetsraden
* Diskutera fragor som ror samordning, inriktning och langsiktighet med stadens
overgripande ledning och mal
* Vid behov bereda svar till serviceforvaltningen som vigledning for genomforande

Samverkan mellan forvaltningar, bolag, serviceforvaltningen, stadsledningskontoret och
ovriga, sdsom systemleverantorer, sker i lampliga informationsforum genom varje led 1
styrmodellen.

Utover den dvergripande styr- och samverkansmodellen finns styr- och samverkansmodeller
for flera verksamhetsomraden, vilka alla utgar den 6vergripande styr- och
samverkansmodellen. Dessa finns beskrivna i de verksamhetsspecifika uppdragsbeskrivningar
som dven innehaller detaljerade beskrivningar kring samverkan och informationsforum.
Uppf6ljning av uppdrag inom de olika verksamhetsomradena sker dels vid specifika
tidpunkter kopplat till budget- och uppféljningsprocessen, dels vid moéten inom styr- och
samverkansmodellen. Syftet med uppfoljningen é&r att tillvarata erfarenheter och iakttagelser
om tillimpningen av dverenskommelsen och vid behov utveckla och justera uppdraget.
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