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Kompetensforsorjningsplan 2024-2026
Forvaltningens utmaningar inom de narmaste aren

Serviceforvaltningen samarbetar med processidgare inom
stadsledningskontoret i utveckling av forvaltningens langsiktiga mal
och uppdrag. Resultatet av arbetet kan komma att innebéra nya
roller och befattningar pa sikt som en foljd av utvecklat
tjdnsteutbud.

I takt med digitalisering, automatisering och sjélvbetjaning
forandras medarbetarnas uppdrag. Utvecklingen innebér att
kundernas behov skiftar till att i storre utstrackning efterfraga
support kring hantering 1 system vid kontakt med forvaltningen.
Detta samt kraven och efterfragan pa digital d&rendehantering,
systemkunskap, méten, utbildningar och kommunikation genom
digitala kanaler stéller madnga nya och utékade krav pa
forvaltningens medarbetare. Kompetensprofilen har fordndrats och
med de nya krav som stélls forvintas medarbetare idag kunna
hantera digitala verktyg pa en helt ny niva.

Under de kommande dren kommer det inom vissa verksamheter att
ske en forflyttning frén relativt enkla och rutinméssiga
arbetsuppgifter till en utokad andel arbete som kriaver
problemldsningsformaga, analytiskt tinkande och en 6kad
teknisk/systemforstaelse. Nar det anstills nya medarbetare behover
det sdkerstillas att serviceforvaltningen anstéller personer med
formaga att 16sa mer komplexa uppgifter som kraver mer analytisk
formaga och fokus pa problemlosning och med potential att lyftas
till mer avancerade arbetsuppgifter pd sikt.

Négot som dven blir allt viktigare ar formégan att uttrycka sig
enkelt och lattforstaeligt i tal och skrift i support. Detta &r
kompetenser som kommer att kravstillas vid nyrekrytering och
kommer arbetas med internt inom de verksamhetsomraden som

Serviceférvaltningen berors. Olika insatser kommer ske under de kommande &ren i form

Administrativa avdelningen av kundkommunikationsutbildningar och coaching. Under 2023 har
Palmfeltsvagen 5 vissa av forvaltningens verksamhetsomréden gétt en utbildning i

O ki klarsprak. Utbildningen kommer att fortsitta att genomforas under
Telefon 08-50811820 de kommande aren.

annika.press@stockholm.se
start.stockholm
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Ytterligare behov inom forvaltningen &r bland annat utveckling och
underhall av e-utbildningar, e-tjanster och kompetensutveckling for
supportmedarbetare. En utvecklad forvaltningsmodell nyttjas i
forvaltningen enligt stadens modell PM3. I samband med detta och
andra utvecklingsprojekt dr roller som superusers, systemansvariga,
verksamhetsutvecklare, metodstodjare, och processansvariga allt
mera visentliga for att tillgodose behov av verksamhetsutveckling
med tillgdnglig teknik. For en dndamalsenlig
verksamhetsutveckling med tillgéinglig teknik behdvs
bestéllarkompetens samt kunskap om informationsarkitektur och
metoder for att forstd kunden/anvindarens behov.

Analysen av forvaltningens aldersstruktur visar att vi har nagot farre
medarbetare som ar yngre dn 30 ar. I 6vrigt dr aldersspridningen
jdmn pa forvaltningsniva bortsett fran ett verksamhetsomrdde Lon
och Pension som har ett flertal medarbetare som berdknas ga i
pension de ndrmaste aren.

Utveckling

Under de kommande dren kommer forvaltningens fortsétta arbete
med att effektivisera stadens administration i befintliga uppdrag.
Serviceforvaltningens har en unik roll i staden med kunskap om
forvaltningarnas verksamhet och utmaningar i kombination med
den specialistkunskap medarbetarna har. Hér finns en stor potential
att erbjuda konkurrenskraftiga konsulttjanster och pa sa sitt stodja
stadens forvaltningar 1 best practice och utveckling.

For att mota nya och framtida behov kommer forvaltningen bade
behdva nyrekrytera spetskompetens och 16pande arbeta med
kompetensutveckling av befintliga medarbetare. I syfte att utveckla
medarbetarna i effektiv kundkommunikation kommer det inom fyra
verksamhetsomriden inforas vardagscoacher som kommer arbeta
med att stotta befintlig personal i att 6ka kompetensen inom effektiv
kundkommunikation.

Serviceforvaltningen ser ett behov av att utdka stodet till
forvaltningens chefer och medarbetare inom fragor rorande
informationssdkerhet och dataskydd da fragorna okar i komplexitet
och omfattning.

Serviceforvaltningen har skapade under 2023 den nya avdelningen
for digitalisering, it och telefoni (DIT). Avdelningens medarbetare
jobbar med det nya uppdraget med en operativ stodfunktion i syfte
att stddja nimndernas arbete med digitalisering. Den operativa
stodfunktionen utgdrs av interna konsulter som utfor tjanster med
utvecklingsfokus och projektleder digitaliseringsprojekt inom
stadens forvaltningar. Verksamheten dr under uppstart och kommer
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under de ndrmaste aren att i ytterligare uppdrag. I och med detta
kommer det uppsta ett behov av medarbetare med ny kompetens.

Serviceforvaltningen har 1 uppdrag ar att forvalta stadens
kontaktcenterplattform, KCP i enligt PM3.
Serviceforvaltningen star infor att se over behov pa efterfragad
kompetens inom objektsorganisationen.

Under 2024 kommer serviceforvaltningen att etablera en
organisation for drift av beredskapslager. Det ér en typ av
verksamhet som skiljer sig fran serviceforvaltningens ordinarie
verksamhet. Det kommer innebéra nya roller, befattningar och
arbetsmoment.

Ledarskapsutveckling

Det nya hybrida arbetslivet stéller krav pé ett ledarskap som ar mer
tillitsbaserat med tydliga forviantningar och mal. Utvecklingen av
serviceforvaltningens uppdrag och kundernas efterfragan stéller
ocksé krav pa att chefer har en hog kompetens och kan leda
medarbetare 1 det forandringsarbete som pagér i hog takt. Cheferna
ar nyckeln i att bibehalla en kvalitativ verksamhet som samtidigt
moter omvérldens behov och forviantningar. Under kommande ar
stdlls hoga krav pa ledarskapet for att leda och stodja medarbetare i
att anpassa forhéllningssétt, service och tillgdnglighet till strama
ekonomiska forutsattningar. Da serviceforvaltningen kommer
behdva ha stort fokus pa leverans 1 enlighet med
uppdragsbeskrivningar och grianssnitt samt kostnadsbesparande
atgirder med stram bemanning kan kunder uppleva en sédnkning 1
tillgédnglighet och serviceniva. Genom en langsiktig satsning pa
chefernas utveckling i ledarskap och formégan att leda i fordndring
forstiarks denna formaga.

Satsning pa 6kad digital kompetens

Forvaltningen har beviljats bidrag fran omstillningsfonden for dren
2022-2024. Syftet dr att hoja den digitala lagstanivan, utveckla
digital spetskompetensen for ett antal medarbetare samt satsa pa
ledarutveckling for att forvaltningens chefer ska kunna ta tillvara
den nya kompetens som satsningen pa digital kompetens innebér.

Serviceforvaltningen har genomfort en kompetenskartlaggning
inom en majoritet av forvaltningens verksamhetsomraden.
Kompetenskartlaggningen visade att ett omrade dir forvaltningens
medarbetare har ett behov av mer kunskap &r cybersikerhet och
dataskydd. Utdver detta har varje verksamhetsomrade identifierat
sina utvecklingsbehov och satt upp egna effektmél som beskriver
hur de ska arbeta med att utveckla sin kompetens inom omradet. For
att stirka omradena dar kunskapsluckor har identifierats har arbetet
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med utbildningsinsatser pabdrjats under hosten 2023.
Utbildningsinsatserna kommer bland annat fokusera pd att 6ka den
digitala grundkompetensen men ocksa stirka kunskapen for vissa
medarbetare inom till exempel Excel och Word.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens
Serviceforvaltningens verksamhet dr beroende av vilka uppdrag
stadens forvaltningar efterfrdgar och i vilken omfattning. Det
innebdr att det dr svart for forvaltningen att forutse exakt vilken ny
kompetens som kan behdvas pé langre sikt. Nér det tillkommer
uppdrag som ligger utanfér dagens verksamhet kan det kréava att en
ny organisation med medarbetare som har annan kompetens 4n den
som finns pa forvaltningen idag byggs upp.

Vissa av serviceforvaltningens verksamhetsomraden berdknar att
stadens forvaltningar inte kommer att kopa in deras tjdnster i samma
utstrackning som tidigare pa grund av minskade behov och det
ekonomiska ldget. Det resulterar i att vissa verksamhetsomraden
inte kommer ha samma behov av att rekrytera ny personal som
tidigare och 1 vissa fall kommer befintlig personal inte ha lika hog
arbetsbelastning som tidigare. Under de kommande aren kommer
serviceforvaltningen behdva se over hur férvaltningens
verksamhetsomraden kan anvinda sig av varandras medarbetare for
att tdcka upp for tillfélliga rekryteringsbehov. Det r positivt for
serviceforvaltningen att tillvarata befintlig kompetens samtidigt som
det dr positivt for medarbetaren att kunna utvecklas vidare inom
forvaltningen.

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med att ta emot praktikanter
inom flera verksamhetsomraden for att pa s sétt stirka sin position
som en attraktiv arbetsgivare och dka kdnnedomen om bade staden
och forvaltningen péd hogskolor och utbildningsinstitut.

Serviceforvaltningen anlitar Serviceforvaltningen Rekrytering i
samtliga externa rekryteringar. Darmed sédkerstills en
kompetensbaserad rekrytering dar alla kandidater far ett
professionellt bemodtande och dterkoppling under hela
rekryteringsprocessen.

Trots detta ser vi att det finns bristyrken dir det dr svart att hitta rétt
kompetens, det géller fraimst upphandlare. Forfragningar om
upphandlingsstdd till andra forvaltningar och bolag inom staden
ligger pé en fortsatt hog niva. I syfte att underlétta
kompetensforsorjning inom de verksamheter dér det &r svart att
rekrytera kompetent personal kommer forvaltningen fortsitta
erbjuda kvalificerade praktikplatser som kan leda till arbete efter
avslutad praktik. Genom att arbeta med kompetenstrappor med till
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viss del anpassade arbetsuppgifter kan erbjudande om anstéllning
ges dven till nyutexaminerade som med handledning ges
mdjligheter att védxa in i rollen.
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