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Kompetensutvecklingsplan for Serviceforvaltningen 2024

Nedan foljer utvecklingsinsatser for 2024 som planeras inom serviceférvaltningen.

Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?
Utveckla
Skapa och behalla en enhetligt, effektivt och | Utbilda och vidareutveckla vardagscoacher 2024-12-31 VO-chefer
professionellt kundbemé&tande genom inom VO Ekonomi, Kontaktcenter, E-handel
utbildning i kundkommunikation samt samt Lon och pension
regelbunden coaching genom
vardagscoachning.
Oka kompetensen inom frigor som rdr Utbildningar for berérda grupper inom bland 2024-12-31 Administrativa
dataskydd. annat dataskyddsforordningen. avdelningen
Stirka cheferna i tillitsbaserat ledarskap och | Langsiktig ledarskapsutveckling for 2024-12-31 FC och
att leda i fordndring. forvaltningens chefer i enlighet med stadens Administrativa
modell. avdelningen
Hoja kompetensen att leda projekt Genom att etablera ett projektkontor och internt | 2024-12-31 Utvecklingsavdelning
larande i att leda projekt ska kompetensnivan en
hojas.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion)
klart?
Oka kunskapen inom informationssikerhet Genomfora stadsledningskontorets nya e- 2024-12-31 VO
utbildningar inom informationssikerhet med
tillhorande stodmaterial.
Hoja den digitala kompetensen Under 2022 har forvaltningen paborjat ett 2024-12-31 VO
digitalt kunskapslyft med syfte att h6ja den
digitala kompetensen inom hela forvaltningen.
Utbildningsinsatser 2024.
Oka kunskapen om normer och Serviceforvaltningen tillhandahaller en intern VO
normmedvetenhet utbildning inom omrédet. Berorda
verksamhetsomrdden samt nyanstéllda deltar i
utbildningen.
Behalla
Att medarbetare med kundkontakt ska ha Genomfora utbildningar i kundkommunikation. | 2024-12-31 VO
hog kompetens i att leda samtal med hog Genom utbildade vardagscoacher erbjuda
kundndjdhet och 16sningsgrad coaching for medarbetare som har kundkontakt
per telefon och e-post inom berdrda
verksamhetsomraden
Bibehalla medarbetarnas formaga att Merparten av medarbetarna har gatt utbildning i | 2024-12-31 VO
uttrycka sig tydligt, enkelt och professionellt | Klarsprak och utbildningsinsatser fortgar 2024.
1 skrift. Det finns ocksa mojlighet att boka workshops
for specifika behov.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion)
klart?
Attrahera
Marknadsfora Stockholms stad och Ta emot praktikanter fran YH-utbildningar och | 2024-12-31 VO
Serviceforvaltningen. hélla kontakt med aktuella yrkesutbildningar
Hantera alla kandidater i forvaltningens Anvinda Serviceforvaltning Rekrytering vid 2024-12-31 VO
rekryteringsprocesser pa ett professionellt alla externa rekryteringar.
satt.
Rekrytera
Underlatta kompetensforsérjning, framst Genom att skapa kompetenstrappor med till viss | 2024-12-31 VO
inom bristyrken. del anpassade arbetsuppgifter kan erbjudanden
om anstéllning ges dven till nyutexaminerade
som med handledning ges mdjlighet att véxa in i
rollen.
Introducera
Introduktionsprogram Fortsatt utveckla och implementera 2024-12-31 Alla

gemensamma introduktionsrutiner for hela
forvaltningen.




