Stockholms
stad

Ledamoter

Ovriga nirvarande

Paragraf

Sekreterare

Servicenamnden Protokoll nr 9/2023
Sida 1 (16)
2023-11-28

Protokoll 9/2023

fort vid Servicenamndens sammantrade tisdagen den 28
november 2023 kl. 11:00-12:00, Palmfeltvagen 5

Anette Hellstrom (M) Vice ordférande

Bo Hansson (S)

Henrik Sjolander (M)

Andreas Bjarkmar (MP) ersatter Eva Risberg (S)
Elisabeth Richter Hagert (V)

Tomasz Czarnik Féredragande §§1-3 - Besdkande fran revisionskontoret
Liselothe Engelgren Avdelningschef

Charlotte Goliath Férvaltningschef

Elisabeth Grahn Féredragande §§1-3 - Bestkande fran revisionskontoret
Sofie Hemberg Foredragande §§1-3 - Besdkande fran revisionskontoret
Carina Jonsson Facklig

Robin Jagestedt Avdelningschef

Lena Karlsson Foredragande §§1-3 - Besdkande fran revisionskontoret
Luis Lopez Facklig

Thomas Lundberg Avdelningschef

Magnus Malmborg Avdelningschef

Lena Melin Avdelningschef

Madeleine Nordstrom Avdelningschef

Annika Press Avdelningschef

Liselotte Skoglund Avdelningschef

Emma Thun Namndsekreterare

Karin Toll Lane Avdelningschef

§§1-13

Emma Thun
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§1

Sammantradets oppnande och godkannande av
foredragningslista

Vice ordforanden Anette Hellstrom (M) 6ppnade sammantradet och
foredragningslistan godkandes.
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§2

Val av justerare och dag for justering

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) och ledamoten Elisabeth
Richter Hagert (V) utsags att justera dagens protokoll. Protokollet
ska justeras senast den 1 december 2023.
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§3

Stadsrevisionen besoker servicenamnden
Fortroendevalda revisorer och sakkunniga bitrdden fran
stadsrevisionen besokte servicendmnden for att presentera
revisionens arbete och ha en dialog kring genomforda och
kommande granskningar och arbetsformer.
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Beslutsidrenden

§4
Delegationsordning for servicenamnden 2023
Revidering av delegationsordning fér servicenamnden 2023

SF 2023/471

Beslut
Servicendmnden beslutar att faststilla delegationsordningen enligt
serviceforvaltningens forslag.

Sammanfattning av arendet
Serviceforvaltningen har reviderat delegationsordningen som senast
faststilldes april 2020. De &ndringar som gjorts &r foljande:

e Uppdaterad inledande text och layout

e Omformuleringar och fortydliganden av befintliga drenden

Oversyn av vilka befintliga drenden som ir ska anmilas till

ndmnd och inte

Tillagg av nya drenden

Justerade beloppsgranser for inkop

Justering av delegater pé befintliga d&renden

Borttag av drenden avseende vidaredelegation till

serviceforvaltningen fran andra ndmnder i staden

e Tilldgg av bilaga dver till serviceforvaltningen givna
delegationer fran andra nimnder

Andringarna har bland annat foranletts av synpunkter fran
serviceforvaltningens verksamheter och jamforelser med andra
forvaltningars delegationsordningar.

Till arendet bifogas tva versioner av delegationsordningen, en
version med full sparning av dndringar frén foregdende version och
en renskriven slutligt version.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
frdn samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/471-3 Tjénsteutlatande avseende
delegationsordning for servicenimnden 2023
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e SF 2023/471-1 Delegationsordning for servicendmnden 2023
e SF 2023/471-2 Andringssparad delegationsordning for
servicendmnden 2023
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§5

Remiss, program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2024-2028, KS
2023/791

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen.

SF 2023/639

Beslut
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjansteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland andra
servicendimnden angaende remiss Programmet for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2024-2028.

Det ar frimst inom verksamhetsomrdde Kontaktcenter som
forvaltningen bidrar till efterlevnad av Programmet for
tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning.

I programmet tar de upp ett antal arbetssétt och verktyg, och bland
annat krav 1 offentlig upphandling. Férvaltningen ar positiv till att
programmet tar upp att staden ska anvinda sin potential som stor
upphandlare och myndighet, och genom det kan man skapa
forutséttningar for en mer tillgénglig stad.

Ett kvalitativt utvecklingsarbete forutsétter bra verktyg for att f6lja
upp resultat. Forvaltningen vdlkomnar dérfor forslaget att
kommunstyrelsen ska foresla indikatorer och aktiviteter kopplade
till programmet. Att anvdnda de styrmodeller som staden redan har
ar en framgangsfaktor for att bdde nd och folja upp mal och resultat.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
fran samtliga ledamdéter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/639-3 Tjansteutldtande med remissvar, program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2028, KS 2023/791
e SF 2023/639-1 Foljebrev - Remiss, program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2028, KS 2023/791
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e SF 2023/639-1.1 Program for tillgdnglighet och delaktighet
2024-2029

e SF 2023/639-2 Komplettering, remiss av program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2029, KS 2023/791

e SF 2023/639-2.1 (Godkénd - R 2) KS 2023/791
Tjansteutldtande - Program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning 2024-2029
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§6

Sammantradestider for servicenamnden 2024
SF 2023/664

Beslut
Servicendmnden beslutar att sammantradestider for servicendmnden
2024 faststélls 1 enlighet med serivceforvaltningens forslag.

Sammanfattning av arendet
Serviceforvaltningen foreslar att servicendmnden under 2024, med
undantag av juli manad, ska sammantrdda en gédng i ménaden.

Samtliga sammantréden foreslds borja kl. 11:00 och tills vidare dga
rum pa Palmfeltsvigen 5 pa de datum som framgér i
serviceforvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vice ordféranden Anette Hellstrom (M) foreslog, med instimmande
frdn samtliga ledamoter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Handlingar i arendet
e SF 2023/664-1 Sammantradestider for servicendmnden 2024
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Anmalningsarenden

§7
Forteckning over delegationsbeslut
SF 2023/1

Servicendmnden lade forteckning Gver delegationsbeslut till
handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/1-15 Forteckning 6ver beslut enligt delegation
(delegationsbeslut) 2023, anmaélda till ndmnd 2023-11-28
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§8

Ekonomisk manadsrapport per den sista oktober 2023
SF 2023/2

Servicendmnden lade ekonomisk manadsrapport per sista oktober
till handlingarna.

Handlingar i arendet

e SF 2023/2-8 Ekonomisk ménadsrapport per sista oktober
2023
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§9

Forvaltningsgruppens protokoll 2023-11-21

SF 2023/3

Servicendmnden lade forvaltningsgruppens protokoll 2023-11-21
till handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/3-19 Forvaltningsgruppens protokoll 2023-11-21
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§ 10

Anmadlan av protokoll fran strategiskt rad 2023
SF 2023/4

Servicendmnden lade protokoll fran strategiskt rad 2023-09-28 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/4-3 Protokoll strategiskt rad 2023-09-28
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§ 11

Servicenamndens protokoll 2023-10-24

SF 2023/5

Servicendmnden lade servicendmndens protokoll 2023-10-24 till
handlingarna.

Handlingar i arendet
e SF 2023/5-16 Servicendmndens protokoll 2023-10-24



Stockholms
stad

Servicenamnden Protokoll nr 9/2023
Sida 15 (16)
2023-11-28

Ovrigt

§ 12

Fragor fran namnden

Andreas Bjarkmar (MP) stiller fraga om efterfragan avseende
rekryteringstjanster och Karin Toll Lane svarar att man ser en
fortsatt nedgang 1 efterfragan.

Anette Hellstrom (M) stéller fraga om hur det gar for kontaktcenter
och Lena Melin svarar att det generellt sett gar bra men att det ar
langa koer pa vissa linjer.
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§13

Forvaltningschefens information

Forvaltningschef Charlotte Goliath berittar kort om forvaltningens
arbete med verksamhetsplan och budget for 2024 som tas upp for
ndmndbehandling 1 januari.

Charlotte Goliath informerar vidare om uppdraget att etablera ett
centralt omséttningslager och att det kommer starta ett projekt i
borjan av 2024. Flera av ndmndens ledamoter stiller frdgor om
uppdraget, bland annat om finansieringen, och Charlotte Goliath
besvarar fragorna och ber att fa aterkomma med mer information i
samband med ndmndbehandlingen av verksamhetsplan och budget
2024.



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Karin Inger Anette,Hellstrém 2023-11-29
Kerstin Berit Elisabeth,Hagert 2023-11-30
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